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ORDIN

Nr. qZ

,,Cu privire la instituirea qi func{ionarea
Liniei fierbinte a CNDDCM"

in troprl executdrii prevederilor Legii nr. 252 din 25.10.2013 pentru aprobarea
Regulamentului de funclionare a sistemului liniilor telefonice anticoruplie, Legii nr. I90
din 19 iulie 1994 cu privire la petilionare, Legii nr. 982 din I I mai 2000 privind accesul
la informalie ;i tn temeiul Regulamentului privind organizarea Si funclionarea CI{DDCM
aprobat prin Hotdrirea de Guvern nr.65 din 23.01.2013 ,,Cu privire la determinarea
dizabilitdlii Si capacitdtrii de muncd".

APROB:

I. Regulamentul cu privire la instituirea gi funclionarea Liniei /ierbinte a Consiliului
Nafional pentru DeterminareaDizabilitdtii qi Capacitetii de Muncd (anexa nr.1).

ORDON:

I. Instituirea in cadrul Consiliului Nalional pentru DeterminareaDizabilitSlii gi Capacitalii
de Muncd a,,Linieifierbin(i" sub nr. de tel. 022-211-300 pentru receplionarea informafiei
gi sesizdrilor ce line de competenla CNDDCM, precum gi oferirea soluliilor la problemele
abordate.

II. Se desemneazd dna Rodica Ciobanu, Jurisconsult/specialist in relalia cu publicul in
Seclia metodicd qi statisticd, persoand responsabild pentru receplionarealraportarea
/gestionarea apelurilor telefo ce la Linia fierbinte a CNDDCM.

III. inregistrarea informaliei gi sesi zdrilor parvenite prin ,,Linia fierbinte", precum $i
eviden{a mdsurilor intreprinse pe marginea acestora se va efectua intr-un registru special,

4L, 2017



sigilat, cu filele numerotate, intocmit conform modelului din anexS nr. 2 la prezentul
regularnent.

IV. Se abrogi Ordinul directorului adjunct cu dreptul exercitdrii obligafiunilor directorului
general CNDDCM nr.26 din 14.04.2017 ,,Cu privire la instituirea qi funcfionarealiniei
fierbinte a CNDDCM".

V. Controlul indeplinirii ordinului dat mi-l asum.

Director general Veaceslav ROBU
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REGULAMENTUL
cu privire la instituirea gi funcfionarea ,,Liniei fierbinte,, a Consiliului Nafional

pentru Determinarea Dizabilitd{ii qi capaciti{ii de Munc5

Chiqiniu 2017



Capitolul I. Dispozifii generale

1.1 Regulamentul cu privire la instituirea qi funclionarea ,,Liniei fierbinte,, a
Consiliului Nalional pentru Determinarea Dizabilitalii qi Capacitdlii de Muncd este
elaborat in conformitate cu Legea Nr. 252 din 25.10.2013, privind aprobarea
Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticorupfie, Legea Nr.
190 din 19.07.1994 cu privire la petifionare, Hotdrirea Guvernului nr. 65 din 23.01.2013
,,Cu privire la determinarea dizabilitd1ii qi capacitdtii de muncd", precum gi in contextul
executdrii Planului de integritate al Consiliului Nafional pentru Determinarea
Dizabilitd{ii gi capacitalii de Muncd pentru anii 2016 - 2017 aprobat prin ordinul
CNDDCM nr.23 din 01.04.2016 qi alte acte normative qi legislative in vigoare.

1.2 ,,Linia fierbinte" a Consiliului Nalional pentru Determinarea Dizabilitalii qi
capacitdlii de Muncd (in continuare -,,Linia fierbinte") este o form6 de fortificare a
asistenlei informalionale a populaJiei, care va funcliona pentru a rdspunde la intreb6rile
populaJiei, legate de acfiunile CNDDCM in regim de putere publica qi responsabilitatea
de realizare a obiectivelor politicii in domeniul determindrii dizabilit1ttii gi capacitdtii de
muncd (ecpertiza medico-sociald a persoanelor cu dizabilit1tfi), in limita competenlelor
funcfionale stabilite de Regulamentul privind organizarea qi funclionarea CNDDCM,
care va eficientiza activitatea qi va spori responsabilitatea CNDDCM fald de acegtea.

1.3 Regulamentul determind modul de organizare gi procedura de receplionare,
inregistrare, evidenla qi examinare a reclamaliilor de la persoane fizice gi juridice,
privind prestarea serviciilor de inforrnare, sporirea accesului cetdfenilor la informare,
oferirea soluliilor la problemele abordate care parvin prin intermediul ,,Liniei fierbinte" a
Consiliului Nalional pentru DeterminareaDizabilitetii qi Capacitdlii de Munc6.

1.4 in vederea familiarizdrii publicului despre "Linia fierbinte", informa{ia despre
funclionarea, gestionarea gi regulile de receplionare a apelurilor din partea persoanelor,
este plasatd gi accesibild prin intermediul paginii - web oficiale a CNDDCM, precum qi

prin afigul vizibil, plasat pe panoul informativ al CNDDCM qi subdiviziunile sale
teritoriale, fi ind accesibile pentru popula{ie.

1.5 Activitatea "Liniei fierbinte" este efectuatd de persoana desemnatd prin ordin,
re sponsabild pentru recepf ion ar eal raportar eal gesti onare a ape luri I or tel e foni ce.

Capitolul II.

Scopul, obiectivele qi principiile de

funcfionare a "Liniei fierbinte"

2,1 Scopul ,rliniei fierbinte" este de a oferi acces direct la asistenfa informafionald
a populaliei in domeniul de competen{d a CNDDCM.



2,2 Obiectivele,,Liniei fierbinte" sunt:

oPrestarea serviciilor de informare;

. Sporirea accesului cetdlenilor la informare ;

oOferirea solufiilor la problemele abordate.

2.3 Principiile rrliniei fierbinte" sunt:

o Respectarea drepturilor la petilionare ;

o Abordarea individuali a problemelor;
. Nondiscriminare;
. Confidentialitate.

Capitolul III. Procedura de administrare
gi func{ionare a ,,Liniei fierbinte"

3.1 "Linia fierbinte" tel: 022-211-300 este amplasatd gi funclioneazl, in incinta
sediului CNDDCM, adresa: str. Vasile Alecsandri l, biroul Nr.l0l qi funcfioneazd

conform tarifelor prestabilite de operatorii de telefonie fixd gi mobild.

3.2 RecepJionarea gi inregistrarea apelurilor adresate la ,,Linia fierbinte" se efectueazd

de cdtre o persoand desemnatd, care gestioneazd (rdspunde) dupd caz, de sine stdtdtor, la

apel/solicitare, acordd consultanli necesard in limitele competenlelor sale Ei pregdtirii in
domeniu.

3.3 Evidenta apelurilor recepfionate prin ,,Linia fierbinte" se duce de cdtre persoana

desemnatS intr-un Registru cu indicarea: datei, orei, numelui apelantului/solicitantului
(dacd este cazul), descrierea succintd a problemei abordate gi mdsurilor realizate,

Registrul de evidenld a apelurilor la Linia fierbinte se pdstreazd,la persoana responsabild,

termen de un an.

3.4 Direclionarea solicitdrii (in scris) prin notd informativd (copie xerox din registru)

se transmite in regim de urgenf6, dupb eaz - directorului general sau directorului adjunct

CNDDCM (conform responsabilitdlilor) sau executorului solicitdrii/petiliei, care

rdspunde apelului sau intocmeqte rdspunsul . in cazul in care prin intermediul Liniei
fierbinli a parvenit un apel despre comiterea unei manifestdri de coruplie, persoana

responsabila este obligata sd remitd apelul la Linia specializatd anticoruptie, care este

instituitd in cadrul CNDDCM, pentru a intreprinde mdsurile necesare conform

competenfelor sale. Totodatd, in cazul in care prin intermediul Liniei fierbinte a
CNDDCM a survenit un apel ce line de comiterea unui act de corupJie/act conex actelor

de corupfie qi/sau a unei fapte de comportament coruplional comis de cdtre un angajat al

CNDDCM, persoana responsabila este obligatd sd informeze in mod urgent solicitantul,

despre numdrul de telefon (080055555) de la Linia Nafionald AnticorupJie instituitd in
cadrul Centrului Nafional Anticoruptie, care, la rindul sdu, va lua mdsurille necesare

conform competenf elor.



3.5 In urma direclionbrii sau preludrii apelului, persoana desemnatd oferd rdspuns
oral, apoi inregistreazd apelul in registru (vezi anexa nr, 2).

3.6 inbaza analizei apelurilor parvenite la ,,Linia fierbinte", persoana desemnat6 va
intocmi un raport (la necesitate qi/sau la solicitare) in care va indica numdrul sesizdrilor
gi caracterul acestora, cu prezentarea lui ulterioard persoanei solicitante.

Capitolul IV. Dispozi{ii finale

4.1 Pentru indeplinirii necorespunzdtoare a atribuliilor menfionate in prezentul
Re gulament, persoana responsabild poart[ rdspundere di sciplinari

4.2 Controlul asupra activitelii "Liniei fierbinte" se exercitd de cdtre qeful Secfiei
Metodice 9i Statistice CNDDCM.
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Anexa Nr. 2

n 'gistru de eviden\d a apelurilor la Linia anticorupJie al CNDDCMr\vI

Nr,
dlo

Data, ora
apelului

Numele,
Prenumele

solicitantului
Continutul Mdsurile intreprinse


