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ORDIN

/
2017 Nr._ 44

o33 7 fikse,

»Cu privire la instituirea si functionarea
Liniei specializate anticoruptie a CNDDCM”

In scopul prevenirii §i combaterii coruptiei, in vederea asigurdrii unei activitdti
eficiente in implimentarea prevederilor Legii nr. 252 din 25.10.2013 pentru aprobarea
Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie §i in temeiul
Regulamentului privind organizarea §i functionarea CNDDCM, aprobat prin Hotdrirea de
Guvern nr. 65 din 23.01.2013 ,,Cu privire la determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de
munca”.

APROB:

I. Regulamentul cu privire la instituirea si functionarea Liniei specializate anticoruptie a
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca (anexa nr.1).

ORDON:

L. Instituirea in cadrul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitétii si Capacitatii
de Muncd a ,Liniei specializate anticoruptie” sub nr. de tel. 080022200 pentru
receptionarea informatiei referitoare la comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe
coruptiei sau a faptelor de comportament coruptional.

IL. Se desemneaza dnul Iurie Ciobanu, Director adjunct CNDDCM, persoand responsabila

pentru receptionarea/raportarea /gestionarea apelurilor telefonice la Linia specializata
anticoruptie a CNDDCM.

I Inregistrarea informatiei si sesizarilor parvenite prin ,,Linia specializata anticoruptie”,
precum si evidenta masurilor intreprinse pe marginea acestora se va efectua intr-un registru
special, sigilat, cu filele numerotate, intocmit conform modelului din anexa nr. 2 la
prezentul regulament.



IV. Procedura de receptionarea apelului la linia specializati anticoruptie de citre operator
sau robot, se va efectua conform anexei nr. 3 de la prezentul regulament.

V. Se abrogd Ordinul directorului adjunct cu dreptul exercitarii obligatiunilor directorului
general CNDDCM nr. 27 din 14.04.2017 ,,Cu privire la instituirea si functionarea Liniei
specializate anticoruptie a CNDDCM”.

VI. Controlul indeplinirii ordinului dat mi-1 asum.

Director general Veaceslav ROBU




Anexa Nr. |

REGULAMENTUL
cu privire la instituirea si functionarea ,,Liniei specializate anticoruptie,, a
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

Chisinau 2017



Capitolul 1.
Dispozitii generale

1.1 Regulamentul cu privire la instituirea si functionarea ,,Liniei specializate
anticoruptie” a Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de
Muncéd privind monitorizarea activitdtii de prevenire si combatere a coruptiei (in
continuare - Regulament), este elaborat in conformitate cu Legea Nr. 252 din
25.10.2013, privind aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor
telefonice anticoruptie, Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu
caracter personal, Legea Nr. 190 din 19.07.1994 cu privire la petitionare, Hotérirea de
Guvern nr. 65 din 23.01.2013 ,,Cu privire la determinarea dizabilitatii si capacitatii de
muncd”, precum si in contextul executérii Planului de Integritate al Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca aprobat prin ordinul nr.23 din
01.04.2016 si alte acte legislative si normative in vigoare.

1.2 ,Linia specializatd anticoruptie” a Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilittii si Capacitétii de Muncd (in continuare -,Linia anticoruptie”) este o linie
telefonicd, la care se receptioneaza informatii referitoare la comiterea actelor de coruptie,
a actelor conexe coruptiei, precum si a altor fapte de comportament coruptional.

1.3 Regulamentul determind modul de organizare si procedura de receptionare,
inregistrare, evidentd si examinare a reclamatiilor de la persoane fizice si juridice,
privind comiterea actelor de coruptie si a actelor conexe, faptelor de comportament
coruptional, precum si a altor manifestdri de coruptie comise de cétre colaboratorii
CNDDCM, care parvin prin intermediul ,,Liniei specializate anticoruptie > a Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitétii si Capacititii de Munci, precum si oferirea
solutiilor la problemele abordate.

1.4 in vederea familiarizirii publicului despre “Linia specializatd anticoruptie”,
informatia despre functionarea si gestionarea acesteia si regulile de receptionare a
apelurilor din partea persoanelor se disemineaza prin intermediul paginii — web oficiale a
CNDDCM si se afiseazd in locuri vizibile si accesibile pentru publicul din incinta
CNDDCM.

1.5 Activitatea “Liniei specializate anticoruptie” este asiguratd de persoana desemnati
prin ordin, responsabila pentru receptionarea/raportarea/gestionarea apelurilor telefonice.

Capitolul II.
Scopul, obiectivele si principiile de
functionare a “Liniei specializate anticoruptie”

2.1 Scopul ,Liniei specializate anticoruptie” este receptionarea informatiei referitoare
la comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei, alte fapte de comportament
coruptional precum si prevenirea, combaterea coruptiei in cadrul CNDDCM.



2.2 Obiectivele ,,Liniei specializate anticoruptie” sunt:
e Prevenirea coruptiei;
o Combaterea coruptiei;

e Oferirea solutiilor la problemele abordate.

2.3 Principiile ,,Liniei specializate anticoruptie” sunt:
e Confidentialitate;
e (Colaborare;
e Accesibilitate.

Capitolul III. Procedura de administrare
si functionare a ,,Liniei specializate anticoruptie”

3.1 ”Linia specializatd anticoruptie” este amplasata si functioneazi in incinta sediului
CNDDCM, adresa: str. Vasile Alecsandri 1, biroul Nr.100, tel: 080022200 si este
apelata gratuit.

3.2 Receptionarea si inregistrarea apelurilor adresate la ,,Linia specializatd anticoruptie”
se efectueazd de cétre o persoand desemnatd, care gestioneazi (riaspunde) dupi caz, de
sine stitator la apel/solicitare, conform competentelor sale si pregatirii in domeniu.

3.3 Evidenta apelurilor receptionate prin ,,Linia specializatd anticoruptie” se duce de
cdtre persoana desemnata intr-un Registru de evidentd a apelurilor, conform anexei la

prezentul Regulament. Registrul mentionat se va pastra la persoand desemnati prin ordin
pe o perioada de un an.

3.4 La apelul efectuat pe Linia specializatd anticoruptie poate raspunde un robot sau un
operator, alternativa pusi la dispozitia apelantului intre orele 08.00 si 16.30. In afara
acestor ore, apelul este preluat de un robot. In cazul in care operatorul este ocupat cu
receptionarea unui apel anterior, apelantul poate opta intre a astepta eliberarea
operatorului si a apela la serviciile robotului. Apelurile receptionate nemijlocit de catre
operator se inregistreazd in mod direct in Registrul de evidentd a apelurilor la Linia
specializatd anticoruptie. Apelurile receptionate de robot in intervalul orelor 08.00 si
16.30 sint audiate si inregistrate in Registrul mentionat de cétre un operator imediat dupa
finalizarea apelului anterior. In cazul in care apelantul solicitd numarul de inregistrare al
apelului sau, operatorul, in aceeasi perioadd, ia mdsurile necesare pentru a oferi
informatia solicitata.

Apelurile receptionate de robot in intervalul orelor 16.30 si 08.00 sint audiate si
inregistrate in Registrul mentionat de catre operator la prima ora a zilei urmatoare de
functionare a Liniei specializate anticoruptie. In cazul in care apelantul solicitd, prin



intermediul robotului, si-i fie comunicat numirul de inregistrare al apelului sau,
operatorul ia masurile necesare pentru a-1 informa in intervalul de timp 08.00 si 16.30.

La inregistrarea in Registrul de evidentd a apelurilor la linia specializata
anticoruptie, fiecarui apel i se atribuie un numir de ordine. Numarul de ordine se
comunicd doar apelantului, care isi lasd datele de identificare in scopul de a-i oferi
posibilitatea de a lua cunostintd de actiunile intreprinse de Consiliu dupd inregistrarea
apelului.

Dupa receptionarea apelului, operatorul Liniei specializate anticoruptie 1i solicita
apelantului datele sale de identificare in scopul conlucririi eficiente dintre acesta si

autoritate, precum si In scopul informarii lui cu privire la actiunile intreprinse de Consiliu
referitor la actul sesizat.

3.5 In cazul in care prin intermediul Liniei specializate anticoruptie a CNDDCM a
parvenit un apel despre comiterea unui act de coruptie/act conex actelor de coruptie
si/sau a unei fapte de comportament coruptional comis de citre un angajat al CNDDCM,
persoana responsabild este obligatd sd informeze mod urgent Centrul National
Anticoruptie despre fapta comisé, precum si informatiile necesare care vor ajuta CNA s3
intreprindd actiunile necesare conform competentelor sale.

La momentul in care prin intermediul Liniei specializate anticoruptie a CNDDCM a
parvenit un apel despre comiterea unui act de coruptie/act conex actelor de coruptie
si/sau a unei fapte de comportament coruptional comis de cétre o altd persoana (nu este
angajat al CNDDCM), persoana imputernicitd va directiona solicitantul la organul
competent prin informarea numarului de telefon (080055555) ce urmeazi a fi apelat.

Procedura de receptionare a apelului la linia specializatd anticoruptie de cétre
operator sau robot se efectueaza conform Anexei Nr. 2 de la prezentul Regulament.
3.6 In baza analizei apelurilor parvenite la ,,Linia specializata anticoruptie”, persoana
desemnata intocmeste lunar, trimestrial si anual cumulativ un raport, pe care il prezinti
directorului general sau directorului adjunct. In Raport se indica numérul de sesiziri si
caracterul acestora.

Capitolul IV. Dispozitii finale

4.1 Persoana desemnata, incadratd in activitatea “Liniei specializate anticoruptie”,
poartd raspundere disciplinard despre calitatea raspunsului la apel precum si de deciziile
luate.

4.2 Controlul asupra activitétii “Liniei specializate anticoruptie” se exercita de catre
directorul general CNDDCM.
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Anexa Nr. 3
la Regulamentul de instituire §i functionare
a liniei specializate anticoruptie a CNDDCM.,

Toate apelurile liniei anticoruptie vor fi inregistrate, inclusiv si numérul de telefon
al apelantului.

Apel preluat de
08" - 16" Operator Robot
16°°- 08% Robot

Odata cu initierea apelului, automat raspunde robotul:

1. ”Va saluta linia specializatd anticorultie a Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.” ” Pentru imbunitatirea
calitatii convorbirii, apelul Dumneavoastra va fi inregistrat”

_ ”"Bac_npuBeTCTBYET CHEelMAJN3MPOBAHHAS AHTHKOPPYNUMOHHASA JIHHUSA
Hanuonansnoro Koucuauyma ¥Yeranoniaenus Orpanuvenns Bo3moskHocTeid

u Tpyaocnocoonoctu’, " /lna viaydynieHus KayecTBa pa3roBopa, Bail 3BOHOK
Ooyjaer 3aperncrpuposan’'

2. a) ” Pentru limba romana tastati 1”
b) ” Jlist pyceKoro sizbika HaxMuTe 2

3. a) ”Pentru a declara informatii referitoare la comiterea actelor de coruptie,
tastati 1”7

b) ”Pentru a declara informatii referitoare la comportament coruptional,
tastati 2”

¢) "Yro0bl cOO0IIHUTL HHMPOPMALHID OTHOCHTEJbLHO AKTOB KOPPYNLHH,
HaxkmuTe 1”

d) ”Yr10o0bI cOOOIIUTL HHOOPMAUKHI 0 KOPPYMIHPOBAHHOM MOBEAEHHHU

COTPYAHHKOB HAXKMHUTE 2"

4. intre orele 08%° — 16° va raspunde operatorul, iar in cazul in care acesta este
ocupat atunci va raspunde robotul:

”La moment operatorul este ocupat”

” Ha gjaHubIi MOMEHT ONepaTop 3aHAT

a) ”Pentru a astepta raspunsul operatorului tastati 1”
»? Jlias 03KHAAHMS OTBETA onepaTopa Haxkmute 1”
(persoana va astepta pina operatorul nu va prelua apelul.)




