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ORDIN

,rCu privire la instituirea qi func{ionarea
Liniei specializate anticorup{ie a CNDDCM"

In scopul prevenirii Si combaterii corupliei, in vederea asigurdrii unei activitdli
eficiente in implimentarea prevederilor Legii nr.252 din 25.10.2013 pentru aprobarea

Regulamentului de func\ionare a sistemului liniilor telefonice anticoruplie Si in temeiul
Regulamentului privind organizarea Si funclionarea CIr{DDCM, aprobat prin Hotdrirea de

Guvern nr. 65 din 23.01.2013 ,,Cu privire la determinarea dizabilitdtii Si capacitdlii de

muncd".

APROB:

I. Regulamentul cu privire la instituirea ;i funclionarea Liniei specializate anticorup(ie a

Consiliului Nalional pentru DeterminareaDizabilitetii qi Capacitelii de Muncd (anexa nr.l).

ORDON:

[. Instituirea in cadrul Consiliului Nalional pentru DeterminareaDrzabilitdfii Ei Capacitdlii
de Muncd a ,,Liniei specializate unticorup(ie" sub nr. de tel. 080022200 pentru

receplionarea informaliei referitoare la comiterea actelor de corupfie, a actelor conexe

corupliei sau a faptelor de comportament coruplional.

II. Se desemneazd dnul Iurie Ciobanu, Director adjunct CNDDCM, persoand responsabild

pentru recepfionarealraportarea /gestionarea apelurilor telefonice la Linia specializatd
anticoruplie a CNDDCM.

III. inregistrarea informaliei gi sesizdrilor parvenite prin ,,Linia specializatd anticorup{ie",
precum qi evidenla mdsurilor intreprinse pe marginea acestora se va efectua intr-un registru
special, sigilat, cu filele numerotate, intocmit conform modelului din anexd nr. 2 la
prezentul regulament.

Nr. +t



IV. Procedura de receplionarea apelului la linia specializatl, anticorupfie de cdtre operator
sau robot, se va efectua conform anexei nr. 3 de la prezentul regulament.

V. Se abrogd Ordinul directorului adjunct cu dreptul exercitdrii obligaliunilor directorului
general CNDDCM nr. 27 din 14.04.2017 ,,Cu privire la instituirea gi funcfionarea Liniei
specializate anticoruplie a CNDDCM".

VI. Controlul indeplinirii ordinului dat mi-l asum.

Director general Veaceslav ROBU



REGULAMENTUL
cu privire la instituirea gi funcfionarea ,rliniei specializate anticorupfie" a

Consiliului Na{ional pentru Determinarea Dizabilitlfii gi Capaciti{ii de MuncI

Chiqiniu 2017



Capitolul I.
Dispozifii generale

1.1 Regulamentul cu privire la instituirea qi funclionarea ,,Liniei specializate
anticorupfie" a Consiliului Nalional pentru DeterminareaDizabilititii qi Capacitatii de
IVIuncd privind monitorizarea activitdlii de prevenire gi combatere a corupJiei (in
continuare - Regulament), este elaborat in conformitate cu Legea Nr. 252 din
25.10.2013, privind aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului liniilor
telefonice anticoruplie, Legea Nr. 133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu
caracter personal, Legea Nr. 190 din 19.07.1994 cu privire la petilionare, Hotdrirea de

Guvern nr. 65 din 23.01.2013,,Cu privire la determinarea dizabilitFtlii gi capacitalii de

munc6", precum qi in contextul executdrii Planului de Integritate al Consiliului Nafional
pentru DeterminareaDizabilitelii gi Capacitilii de Muncd aprobat prin ordinul nr.23 din
QI.Q4.2016 Ei alte acte legislative gi normative in vigoare.
1.2 ,,Linia specializatd anticoruplie" a Consiliului Nafional pentru Determinarea
Dizabilitd[ii gi CapacitAlii de Muncd (in continuare -,,Linia anticorup]ie") este o linie
telefonicd,Ia care se recepfioneazd informafii referitoare la comiterea actelor de corupfie,
a actelor conexe corupliei, precum qi a altor fapte de comportament corupfional.
1.3 Regulamentul determind modul de organizare gi procedura de recepJionare,
inregistrare, evidentd qi examinare a reclamaliilor de la persoane fizice gi juridice,
privind comiterea actelor de corupJie gi a actelor conexe, faptelor de comportament
corupfional, precum Ei a altor manifestdri de corupfie comise de cdtre colaboratorii
CNDDCM, eare parvin prin intermediul ,,Liniei specializate anticoruplie " a Consiliului
Nafional pentru Determinarea Dizabilitdlii gi Capacitdlii de Muncd, precum qi oferirea
soluliilor la problemele abordate.

1.4 in vederea familiarizdrn publicului despre "Linia specializatd anticoruptie",
informalia despre funclionarea gi gestionarea acesteia gi regulile de receplionare a

apelurilor din partea persoanelor se disemineazd,prin intermediul paginii - web oficiale a

CNDDCM gi se afigeazd, in locuri vizibile gi accesibile pentru publicul din incinta
CNDDCM.
1.5 Activitatea "Liniei specializate anticorupfie" este asiguratd de persoana desemnatd
prin ordin, responsabild pentru recepfionarealraportarca/gestionarea apelurilor telefonice.

Capitolul II.
Scopul, obiectivele,si principiile de

fu n cf iona re a 5'Liniei specia lizate anticoru p{i e"

2.1 Scopul ,,Liniei specializate anticorupfie" este recepfionarea informa{iei referitoare
la comiterea actelor de coruplie, a actelor conexe corupfiei, alte fapte de compoftament
coruplional precum gi prevenirea, combaterea corupliei in cadrul CNDDCM.



2.2 Obiectivele'Liniei speciali zate anticoruptie,' sunt:

o prevenirea coruptiei;

. Combaterea corupfiei;

o Oferirea soluliilor la problemele abordate.

2.3 Principiile,rliniei specializate anticorup{ie" sunt:

o Confidenlialitate;
o Colaborare:

o Accesibilitate.

Capitolul III. Procedura de administrare
gi funcfionare a ,rliniei specializate anticorup{ie"

3.1 "Linia specializatd anticorupfie" este amplasati gi func{ioneazd, in incinta sediului
CNDDCM, adresa: str. Vasile Alecsandri 1, biroul Nr.l00, tel:080022200 qi este

apelatd gratuit.
3.2 RecepJionarea gi inregistrarea apelurilor adresate la,,Linia specializatd anticoruptie"
se efectueaz6, de cdtre o persoand desemnat6, care gestioneazd (rdspunde) dupd caz, de

sine stdtdtor la apel/solicitare, conform competenlelor sale qi pregitirii in domeniu.

3.3 Evidenta apelurilor receptionate prin ,,Linia specializatd anticoruptie" se duce de

cdtre persoana desemnatd intr-un Registru de eviden!6 a apelurilor, conform anexei la
prezentul Regulament. Registrul menlionat se va pdstra la persoand desemnatd prin ordin
pe o perioadd de un an.

3.4 La apelul efectuat pe Linia specializatd anticoruplie poate rispunde un robot sau un

operator, alternativd pusd la dispozilia apelantului intre orele 08.00 gi 16.30. in afara

acestor ore, apelul este preluat de un robot. in cazul in care operatorul este ocupat cu

receplionarea unui apel anterior, apelantul poate opta intre a aqtepta eliberarea

operatorului qi a apela la serviciile robotului. Apelurile receplionate nemijlocit de cdtre

operator se inregistreazd in mod direct in Registrul de evidenld a apelurilor la Linia
specializatd anticoruplie. Apelurile recepfionate de robot in intervalul orelor 08.00 qi

16.30 sint audiate gi inregistrate in Registrul menfionat de cdtre un operator imediat dupd

finalizarea apelului anterior. in cazul in care apelantul solicitd numdrul de inregistrare al

apelului sdu, operatorul, in aceeagi perioadd, ia mdsurile necesare pentru a oferi
informalia solicitatS.

Apelurile receplionate de robot in intervalul orelor 16.30 qi 08.00 sint audiate gi

inregistrate in Registrul menlionat de cdtre operator la prima ord, a zilei urmdtoare de

func{ionare a Liniei speciali zate anticoruplie. in cazul in care apelantul solicitd, prin



intermediul robotului, s6-i fie comunicat numdrul de inregistrare al apelului sdu,

operatorul ia mdsurile necesare pentru a-l informa in intervalul de timp 08.00 gi 16.30.

La inregistrarea in Registrul de evidenti a apelurilor la linia specializatd

anticoruplie, fiecdrui apel i se atribuie un num[r de ordine. Numdrul de ordine se

comunicd doar apelantului, care igi lasd datele de identificare in scopul de a-i oferi
posibilitatea de a lua cunogtinfd de acliunile intreprinse de Consiliu dupa inregistrarea
apelului.

Dupa receplionarea apelului, operatorul Liniei specializate anticoruplie ii solicitd
apelantului datele sale de identificare in scopul conlucrdrii eficiente dintre acesta gi

autoritate, precum gi in scopul informdrii lui cu privire la acliunile intreprinse de Consiliu
referitor la actul sesizat.

3.5 in cantl in care prin intermediul Liniei specializate anticorup{ie a CNDDCM a
parvenit un apel despre comiterea unui act de coruplielact conex actelor de coruplie
qi/sau a unei fapte de comportament coruplional comis de cdtre un angajat al CNDDCM,
persoana responsabild este obligatd s5 informeze mod urgent Centrul Nalional
Anticoruplie despre fapta comisd, precum Ei informaliile necesare care vor ajuta CNA sd

intreprindi acliunile necesare conform competenJelor sale.

La momentul in care prin intermediul Liniei specializate anticoruplie a CNDDCM a

parvenit un apel despre comiterea unui act de coruplielact conex actelor de corupfie
qi/sau a unei fapte de comportament coruplional comis de cdtre o altd persoand (nu este

angajat al CNDDCM), persoana imputernicitd va direcliona solicitantul la organul
competent prin informarea numdrului de telefon (080055555) ce vrmeazd a fi apelat.

Procedura de recepfionare a apelului la linia specializati anticoruplie de cdtre

operator sau robot se efectueazd conform Anexei Nr. 2 de la prezentul Regulament.

3.6 in baza analizei apelurilor parvenite la ,,Linia specializatd anticoruplie", persoana

desemnatd intocmegte lunar, trimestrial gi anual cumulativ un raport, pe care il prezintd

directorului general sau directorului adjunct. in Raport se indicd numdrul de sesizdri gi

caracterul acestora.

Capitolul IV. Dispozifii finale

4.1 Persoana desemnatd, incadratd in activitalea "L\niei specializate anticoruplie",
poartd rdspundere disciplinard despre calitatea rdspunsului la apel precum gi de deciziile
luate.

4.2 Controlul asupra activitdlii "Liniei specializate anticoruplie" se exercitd de cdtre

directorul general CNDDCM.
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Anexa Nr. 3

la Regulamentul de instituire Sifuncsionare
a liniei specializale anticoruplie a CNDDCM.

Toate apelurile liniei anticoruplie vor fi inregistrate, inclusiv qi numerul de telefon

al apelantului.

Apel preluat de

09"'- l6'" Operator Robot

16'u - 08u" Robot

Odatd cu inilierea apelului, automat rdspunde robotul:

1. "Vi saluti linia specializati anticorul{ie a Consiliului Na{ional pentru

Determin^rea Dizabilitn{ii qi Capaciti{ii de Muncd." " Pentru imbunitifirea
cal,it[tii convorbirii, apelul Dumneavoastri va fi inregistrat"

u TpYAocnoco6Hoctlttt. tt

2. a) " Pentru limba romdni tasta{i 1"
b) ,tt trilq pyccrcoro qsurK,a Har(Mure 2tt

3. a) "Pentru a declara informa{ii referitoare la comiterea actelor de corup{ie,

tasta{i 1"
b) "Pentru a declara informatii referitoare la comportament corupfional,

tasta[i 2"

uaxuure 1"
d) "rlroQrr cgo6uurr nHdopnaaunrc o xoppvruuuponanHolvt uoseAeHnu

corpyAHuKoe Haxrunte 2tt

4. intre orele 0800 - 1630 va rdspunde operatorul, iar in cazul in care acesta este

ocupat atunci va rdspunde robotul:

"La moment operatorul este ocupattt

a) "Pentru a aqtepta rlspunsul operatorului tasta{i 1"
tt,nrq oxuAaHuq oreera onepatopa Haxtunt.e Ltt

(persoana va aEtepta pinb operatorul nu va prelua apelul.)


