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PLANUL

., APROBAT
la sedinta Grupului de evaluare a riscurilor
de coruptie in cadrul CNDDCM, din

10 septembrie 2015

de activitate a grupului de evaluare a riscurilor de coruptie din cadrul
CNDDCM pe parcursul septembrie 2015-martie 2016

NR. Activitatile Termen Persoana responsabila Mentiune despre
executare
1. Emiterea ordinului/dispozitiei privind Ordlnu:]f:?lDDCM
Ffeza;tjfr . desemnarea grupului de evaluare a riscurilor de 10.09.2015 cjin
preg coruptie si secretarului grupului. .. 14 septembrie 2015
L. Sochirca
Prin cadrul serviciilor
2. |nf0rmarea angajagilor CN DDCM despre de receptionare,
procesul de evaluare a riscurilor de coruptie si rolul 15.09.215 expediere si distribuire
lor in procedura data. L. Sochirca a corespondentei
N. Cojocari speciale
Evaluarea
|. | preconditiilor
1. Evaluarea cadrului legal
1.1 Identificarea si analiza cadrului legal relevant ie — i SR
aen S g septembrie — octombrie | N, Mamaliga executat
activitatilor CNDDCM. 2015 N. Cojocari
1.2 Evaluarea prevederilor privind activitatile
vulnerabile ce tin de organizarea interna si externa a ianuarie 2015 N. Mamiliga executat

institutiei

L. Sochirca




2. Evaluarea structurii organizationale a
subdiviziunilor

2.1 Analiza organigramei

2.1.1 — octombrie 2015
2.1.2 — pe parcursul

2.1.1 Prezentarea organigramei U . executat
5 1.2 Anali . i evaluarii L. Sochirca
.1.2 Analiza organigramei lu. Ciobanu
2.2 Analiza fiselor de post ]
2. 2.1 Prezentarea fiselor de post (completarea 2.2.1. - octombrie 2015 o
catalogului posturilor) 2.2.2 — pe parcursul N. Mamaliga executat
o evaluarii N. Cojocari
2.2.2 Analiza fiselor de post .
2.3 ldentificarea si analiza proceselor si
procedurilor de lucru )
2.3.1 Identificarea proceselor de lucru determinarea 2'3'_1 B oc_tombrle, .
celor vulnerabile noiembrie 2015 L. Sochirca executat
cu grupul
2.3.2 De§crierea si analiza procesele de lucru 2.3.2. —pe parcursul  |de |guchL
vulnerabile evaluarii
3. Evaluarea regulilor de etici 3.1—noiembrie 2015 | N. Mamaliga
: 3 . 3.2 — pe parcursul M. Luchian executat
3.1 Identificarea regulilor de etica evalugrii L lachim
3.2 analiza regulilor de etica '
Evaluarea
Il. | propriu-zisa
1. Cercetarea si identificarea riscurilor
1.1 Identificarea si prezentarea surselor de
informare: rapoarte de audit, rapoarte ale Curtii de
Conturi; acte de control ale organelor, 1.1 — noiembrie 2015 L. Sochirci executat
subdiviziunilor competente, etc. petitii, cereri in 1.2 Pe parcursul evaluarii N Mamaliga
judecata, etc. lu. Ciobanu

1.2 Analiza informatiilor si stabilirea riscurilor.




2. Evaluarea rezistentei institutiei fata de
riscurile de coruptie
2.1 Coordonarea Inventarului masurilor de

revenire executat
P ' . 2.1.— noiembrie 2015 |N. Mamaliga
2.2 Completarea de catre subdiviziunile supuse 2.2.— decembrie 2015 |N. Cojocari
evaluarii a Inventarului.
3. Chestionarea (intervievarea) angajatilor
3.1 Operarea chestionarului (interviului) angajatilor i . .
39 S'pt i datel h( Glondrii ) 3 g; 1 . 3.1 —noiembrie 2015 | N. Mamaliga executat
o 1Stemartizarca datelor cnes 1011-211'11 (1n crviu u1) 3.2 _ decembrie 2015 cu grupul
3.3 Interpretarea rezultatelor chestionarelor de 3.3. _ianuarie 2015 de lucru
integritate
L. Sochirca
4. Evaluarea relatiilor institutiei cu publicul cu grupul executat
decembrie 2015 — ianuarie | de lucru
2016
L. Sochirca
. . . cu grupul
. Analiza cazurilor concrete de t . . :
> Analiza cazurilo corupiie decembrie 2015 — ianuarie | de lucru executat
2016
L. Sochirca
6. Analiza riscurilor si prioritizarea riscurilor ianuarie 2016 N. Mamaliga executat
7. Identificarea masurilor de prevenire si a . . L. Sochirc_é
.. . ianuarie 2016 N. Mamaliga executat
controlului existent (ce se impun)
Finalitatile
111. | evaluarii
1. Completarea si redactarea Raportului de o N. Ma_ma“ga
Pe parcursul evaludrii | N. Cojocari executat

evaluare a riscurilor;

riscurilor de coruptie.




1.1 Elaborarea recomandarilor privind

L. Sochirca

excluderea sau diminuarea efectelor riscurilor februarie — martie 2016 N. Ma_mall_ga executat
. - i A . N. Cojocari
identificate (Proiectul Planului de integritate)
A L. Sochirca
1.2 Intocmirea Raportului final de evaluare a . .
. . P < el februarie — martie 2016 | - grupul executat
riscurilor (pentru conducatorul institutiei) de lucru
1.3 intocmirea Notei generalizate in baza e 2016 Il<| ?\;’Chir(;,é at
Raportului final (pentru CNA) martie - Viamaliga executa
N. Cojocari
1.4 Coordonarea proiectului Planului de i . L. Sochirc
Intearitat toate subdiviziunil februarie — martie 2016 - Dochirca executat
ntegritate cu toate subdiviziunile N. Cojocari
1.5 Aprobarea Planului de Integritate martie 2016 L. Sochirca executat
1.6 Finisarea procesului de evaluare a riscurilor L. Sochirca
de coruptie si remiterea citre CNA a Raportului martie 2016 N. Mamah_ga executat
. e . N. Cojocari
final si Planului de Integritate.
1.6 Executarea de catre subdiviziunile L. Sochircia
mentionate a prevederilor Planului de Integritate | Pe parcursul anilor 2016- | cu grupul
2017 de lucru




1.1

ETAPA |: EVALUAREA PRECONDITIILOR

INVENTARUL CADRULUI LEGAL RELEVANT PENTRU INSTITUTIE

A. CADRUL LEGAL CONFORM DOMENIILOR DE ACTIVITATE

(cadrul legal ce reglementeaza activititile organului central de specialitate a administratiei publice)

Legi, Decretele Presedintelui, Hotariri ale Parlamentului,

DAC\)C'\'/II'IIE\DIII'}'J,L_T[I)EE Hotariri, Ordonante, Dispozitii ale Guvernului si alte acte ale administratiei publice
Nr Denumirea actului, nr NUMARUL Data adoptarii /
' T ACTULUI intririi in vigoare
1 Constitutia Republicii Moldova din 29.07.1994 27.08.1994
Incluziune sociala a Legea Nr. 60 din 30.03.2012, privind incluziunea sociali a
persoanelor cu 2 e 60 27.07.2012
T persoanelor cu dizabilitati;
dizabilitati )
e Hotirirea Guvernului Nr. 65 din 23.01.2013 - ” Cu privire la
Aplicabilitate generala 3 : o eteienes ) s oo 65 25.01.2013
determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd”;
Clasificarea
i 5 Clasificarea Internationald a Functiondrii, Dizabilitatii si
Int‘emg};%ovn?l.la.a 4 ‘ -4 1’1 €rnationala a runctionarii 1zabilitatil $1 Geneva 2001 27 01.2012
dizabilitatii si Functionalitatii;
functionalitatii
CIaSIfICé,ltorUI 5 Clasificatorul International a Maladiilor Revizia 11
International
Nomenclatorul 6 Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Ordinul Ministrului 353 15.12.2011
serviciilor sociale Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, nr. 353 din 15.12.2011. o
Modul de eliberare a Hotarirea Guvernului pentru aprobarea Instructiunii privind modul
certificatului de 7 de eliberare a certificatului de concediu medical nr. 469 din 469 24.05.2005
concediu medical 24.05.2005
Functionarea Serviciului Hotirirea Guvernului Nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea
social ,,Asistenta 8 314 23.05.2012

personala”

Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
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%

Serviciului social ,,Asistenta personald” si a standardelor minime de
calitate;

Ocrotirii sanatatii 9 Legea ocrotirii sanatatii Nr. 411 din 28.03.1995 411 28.03.1995
Modul de asigurare a Hotirirea Guvernului Nr. 567 din 26.07.2011 pentru aprobarea
nor categoril de 10 Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de 567 26.07.2011
cetdteni cu mijloace o, - .. e .
o . cetdteni cu mijloace ajutatoare tehnice;
ajutatoare tehnice ’
Functionarea serviciului Hotarirea Guvernului Nr. 936 din 08.10.2010 pentru aprobarea
social ,,Casa 11 Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea serviciului 936 08.10.2010
comunitara” social ,,Casa comunitara” si a standardelor minime de calitate;
_ S Hotarirea Guvernului Nr. 75 din 03.02.2014 pentru aprobarea
Functionarea Serviciului Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
social ,,Plasament 12 . ) . iy 75 03.02.2014
o oy Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a
familial pentru adulti . i ’
Standardelor minime de calitate;
Modul de evidenti si Hotarirea Guvernului Nr. 372 din 06.05.2010 pentru aprobarea
distribuire a bi|ete|or’de Regulamentului cu privire la modul de evidenta si distribuire a
1 13 . . N 372 06.05.2010
reabilitare/ biletelor de reabilitare/recuperare acordate persoanelor in virsta si
recuperare celor cu dizabilitati;
MOdU! de asigurare, Hotirirea Guvernului Nr.190 din 17.03.2010 pentru aprobarea
eg;ﬁg%ﬁ;gﬁg&;ﬁﬁta 14 regulamentului privind conditiile, modul de asigurare, evidenta si 190 17.03.2010
. distribuire a biletelor de tratament sanatorial acordate veteranilor;
sanatorial
_ S Hotarirea Guvernului Nr. 711 din 09.08.2010 pentru aprobarea
Functionarea Serviciului Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
social ,,Locuinta 15 . ) . ey .. 711 09.08.2010
e Serviciului social ,,Locuinta protejata” si a standardelor minime de
protejata ) ’ ’
calitate;
Hotarirea Guvernului Nr. 722 din 22.09.2011 pentru aprobarea
Functionarea Serviciului 16 Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea 299 92 09.2011
social ,,Echipa mobila” Serviciului social ,,Echipa mobild” si a standardelor minime de T
calitate;
Programul de dezvoltare 17 Hotirirea Guvernului Nr.523 din 11.07.2011 cu privire la aprobarea 523 11.07.2011
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a educatiei incluzive

programului de dezvoltare a educatiei incluzive in Republica
Moldova pentru anii 2011-2020;

Hotarirea Guvernului Nr. 1268 din 21.11.2007

Asistenta sociala 18 cu privire la compensarea cheltuielilor de deservire cu transport a 1268 30.11.2007
persoanelor cu dizabilitéti ale aparatului locomotor;
Prevenirea si 19 Legea privind prevenirea si combaterea coruptiei nr. 90-XV1 din 90-XVI 25 04.2008
combaterea coruptiei 25.04.2008; ) —
Avizarga priv‘iqd“ Legea privind testarea integritatii profesionale, nr. 325 din
testarea integritatii 20 } 325 23.12.2013
. 23.12.2013,;
profesionale
_ Hotararea Guvernului R.M. pentru implementarea Legii nr. 325 din
Declararea 1nﬂ11en§elor 21 23.12.2013 privind testarea integritatii profesionale, nr. 767 din 767 19.09.2014
necorespunzatoare
19.09.2014;
i i iei Legea cu privire la protectia datel t 1, nr.17-XVI
Gestionarea informatiei 29 : g p . Y t1a datelor cu caracter personal, nr 17-XVI 15.02.2007
cu caracter personal din 15.02.2007;
Mentinerea registrelor
i i Legea nr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre;
cu referlrg Ig gestionarea 23 g p g 71-XVI 99 .03.2007
informatiei cu caracter
personal
Examinarea petitiilor 24 Legea cu privire la petitionare, nr.190-XI1I din 19.07.1994; 190 08.09.1994
Hotarirea Guvernului cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
. ) tinerea lucrarilor de secretariat referitoare la petitiile persoanelor
Activitatea de secretariat 25 . . . e . 208 05.05.2005
fizice, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor Republicii Moldova, nr. 208 din 31 martie 1995;
Declararea veniturilor si Legea cu privire la conflictul de interese, nr. 16-XVI din
proprietatilor 26 15.02.2008; 16-XVI 15.02.2008
Transparen_;e'l_ in procesul 7 Legea privi.nd transparenta in procesul decizional Nr. 239 din 239 13.11.2008
decizional 13.11.2008;
Acces lainformatiide | ,g || agea privind accesul la informatii nr. 982- X1V din 11.05.2000; 082 11.05.2000
interes public i
Declararea cadourilor 29 Hotararea Guvernului Nr. 134 din 22.02.2013 privind stabilirea 134 22.02.2013
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valorii admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau
cu prilejul anumitor actiuni de protocol si aprobarea Regulamentului
cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea, utilizarea si
rascumpararea cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau
cu prilejul anumitor actiuni de protocol;

Relatiile de munca 30 Codul muncii, nr.154-XV din 28.03.2003; 154-XV 29.07.2003
" Legea nr.186-XVI din 10 iulie 2008 privind securitatea si sanatatea .
Relatiile de munca 31 . y 186-XVI 10 iulie 2008
in munca;
Hotarirea Guvernului nr. 353 din 05.05.2010 ,,Cu privire la
Relatiile de munca 32 aprobarea cerintelor minime de securitate si sandtate la locul de 353 05.05.2010
munca’;
Hotarirea Guvernului nr. 603 din 11.08.2011 ,,Privind cerintele
Relatiile de munca 33 minime de securitate si sdndtate pentru folosirea de cétre lucratori a 603 11.08.2011
echipamentului de munca la locul de munca”;
. 5 Legea privind sistemul de salarizare in sectorul bugetar, nr. 355 din
Relatiile de munca 34 . 355 03.03.2006
i 23.12.2005;
N 5 Hotarirea Guvernului Nr. 381 din 13.04.2006 ,,cu privire la
Relatiile de munca 35 . : g e ’ 381 28.04.2006
’ conditiile de salarizare a personalului din unitatile bugetare”;
Contabilitate 36 Legea contabilitatii, nr. 113-XVI din 27.04.2007; 113-XVI 29.06.2007
Ordinul Ministerului Finantelor cu privire la aprobarea si punerea in
Inventariere 37 aplicare a Regulamentului privind inventarierea, nr. 27 din 27 27.07.2004
28.04.2004;
) _ Ordin Ministerul Finantelor Nr. 49 din 26.04.2012 cu privire la
Raportarea sistemului de aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea sistemului
management financiar si 38 L L . 49 26.04.2012
control de management financiar si control si emiterea declaratiei privind
buna guvernare,
control intern in sectorul 39 din 05.11.2015 (ex. 23.06.2009) cu privire la aprobarea Standardelor 189 05.1106.2015
public nationale de control intern in sectorul public
Controlul financiar 40 Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 229 23.09.2010
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public intern

din 23.09.2010.

Declararea veniturilor si

Legea privind declararea si controlul veniturilor si al proprietatii
persoanelor cu functii de demnitate publica, judecatorilor,

s 41 . . . o . 1264-XV 19.07.2002
proprietatilor procurorilor, functionarilor publici si a unor persoane cu functie de
conducere, nr. 1264-XV din 19.07.2002;
REGLEMENTARI INTERNATIONALE (Tratate si Conventii)
< DATA
DD, DENUMIREA ACTULUI ARUY | RATIFICARII/
ADERARII
Respectarea drepturilor Conventia Natiunilor Unite privind drepturile persoanelor cu
persoanelor cu 1 e . ) 23.07.2010
e dizabilitati la 30 martie 2007;
dizabilitati i
Conventia pentru protectia persoanelor referitor la prelucrarea
Prelucrare? automatizata a datelor cu caracter personal, incheiata la Strasbourg la
_ automatizataa 2 28 ianuarie 1981, publicata in European Treaty Series, nr. 108, 108 02.07.1999
informatiei Cu caracter . B . . < :
personal ratificatd de Republica Moldova prin Hotarirea Parlamentului nr.
483-X1V din 2 iulie 1999.
ACTE DEPARTAMENTALE INTERNE
DATA
DOMENIUL DE AUTORITATEA | NUMARUL | ADOPTARII/
ACTIVITATE N DENUMIREA ACTULUI EMITENTA ACTULUI INTRARII iN
VIGOARE
Ordinul comun al MMPSF si MS 12/70 din
Determinarea o s .
28.01.2013 ,,C 1 b teriil
dizabilitatii si 1 > »u privire 12 aprobarea eriteriior | CNDDCM, MMPSF si 12/70 28.01.2013
s g de determinare a dizabilitatii si capacitatii de MS
capacitatii de munca 3 . T ’
munca la adulti”;
Determinarea Ordinul comun al MMPSF, MS si ME nr.
dizabilitatii si 2 | 13/71/41 din 28.01.2013 ,,Cu privire la CND&%“Q; VMPSE 1 13714 28.01.2013
capacitatii de munca aprobarea criteriilor de determinare a ’
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dizabilitatii la copii in varsta de pana la 18

b bl

ani”;

Determinarea

Ordinul comun al MMPSF si MS 64/317 din
30.04.2015 ,,Cu privire la aprobarea ,,Listei
dizabilitatilor care afecteaza ireversibil starea
de sdnatate a copiilor, starea de sanatate si

CNDDCM,MMPSF si

d1z.avbﬂlta§11 3N 3 functionare si capacitatea de munca la adulti, MS 64/317 30.04.2015
capacitatii de munca ’ ’ . . ’
care servesc drept baza pentru stabilirea
dizabilitatii pe termen nelimitat la adulti si la
copii”;
Misuri de Ordln cu p‘rivire la masuri de rigoare la etapa
implementare a 4 initiala de implementare a reformelor in CNDDCM 07 18.03.2013
reformelor cadrul CNDDCM
Reducerea numarului c Ordin cu privire la reducerea numarului sau a CNDDCM o1 25 01.2013
sau a statelor de statelor de personal CNDDCM e
personal
i Ordin cu privire la preavizarea salariatilor in
Preavizarea 6 _ | cuprivire @ preavi ’ CNDDCM 02/1 28.01.2013
salariatilor legatura cu reducerea statelor de personal
Regulamentul Comisiei de Evaluare
Rggullament cu . organizata in cadrul CNDDCM cu privire la CNDDCM 26.01.2013
p;‘IVII‘e‘ a ocuparea ocuparea functiei vacante de sef al CCRD cit o
unctiei vacante . e o .
si al altor specialisti din domeniul DDCM
Comisia de litigii 8 Ordin ,, Cu privire la Comisia de litigii” MMPSF 39 06.03.2013
Organizarea si Regulamentul de organizare si functionare a Anexa
functionare a 9 | comisiei de litigii la Ordinul MMPSF 39 06.03.2013
Comisiei de litigii
Dispozitie cu privire la ,,Repartizarea
Repartizarea Titati 5 i
10 responsabilitatilor de baza a conducerii CNDDCM 39 99 10.2015

responsabilitatilor

CNDDCM”’
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Formulare noi de

Ordin cu privire la aprobarea formularelor

lucru 1 noi de lucru pentru CNDDCM MMPSF 05 09.01.2013
Aprobarea unor Ordin cu privire la aprobarea unor formulare
pformulare 12 de lucru al CNDDCM MMPSF 47 30.03.2015
Perfectarea cererii 13 é)lz}géc_)ézit;g cu privire la perfectarea cererii c- CNDDCM 20 06.08.2014
Ordin cu privire la aprobarea trimiterii la
Aprobare formulare 14 Consiliul pentru Determinarea Dlzabllltégll §1 MS 587 22.05.2013
Capacitatii de Munca, formular nr. 088/e
Perfectarea
procedurii de Ordin cu privire la perfectarea procedurii de
stabilire a cauzei 15 stabilire a cauzei dizabilitatii prin accident de CNDDCM 17 05.06.2014
dizabilitatii prin munca
accident de munca
] ] ] Dispozitie cu privire la sporirea exigentilor
Sporirea exigentilor fatd de eliberarea concluziilor pentru
fata de eliberarea 16 compensatii ,,deservire cu transport a CNDDCM 11 05.05.2014
concluziilor pgptru persoanelor cu dizabilitati ale aparatului
compensatil locomotor”
Dispozitie cu privire la revederea Listei
maladiilor si starilor patologice insotite de
Revederefal_ Listei 17 deficiente funcgio?ale ireversil.ai.le, care CNDDCM 08 05.03.2015
maladiilor servesc drept baza pentru stabilirea
dizabilitatii fara termen de reexpertizare la
adulti si copii
Cfe?&i?uggé?#r'g' de 18 ﬁ?ﬁjozi,tie cu privire la crearea grupului de CNDDCM 17 12.04.2013
b pentru perfectarea criteriilor
perfectarea criteriilor
o ) Dispozitie cu privire la masuri de ameliorare a
Masuri de ameliorare 19 procesului de evaluare/reevaluare a CNDDCM 07 06.03.2014
a DFOCESU|UI DDCM dizabilitﬁ‘gii
Ordin cu privire la constituirea Comisiei de
Constituirea 20 CNDDCM 23 09.08.2013

experti
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Comisiei de experti

Comisia Consultativa

Ordin cu privire la activitatea Comisiei

de Profil 21 Consultative de Profil din cadrul CNDDCM CNDDCM 16 05.06.2014
Reﬁgtl{a”zar‘?é . Ordin cu privire la reactualizarea activitatii
activitafii Comisiel 22 | Comisiei Consultative de Profil din cadrul CNDDCM 34 30.09/2015
Consultative de CNDDCM
Profil
o Ordin cu privire la masuri organizatorice de
Masuri 23 ameliorare a activitatii subdiviziunilor CNDDCM 01 30.12.2014
organizatorice CNDDCM
Dispozitie cu privire la verificarea si pilotarea
Pilotarea SIAAS 24 | GIAAS b o N DDOM 3P CNDDCM 19 21.05.2015
Ordin cu privire la pilotarea SIAAS in cadrul
Pilotarea SIAAS 25 | CNDDCM. P CNDDCM 10 17.03.2015
Disporzitie cu privire la testarea SIAAS in
Testarea SIAAS 26 | cacrl CNDDCM CNDDCM 21 22.06.2015
Declaratia — angajament a utilizatorului
Sistemului Informational Automatizat
Medico-social 27 Asistenta Sociala (SIAAS) privind CNDDCM 144/a 28.08.2013
confidentialitatea datelor cu caracter personal
Nr. 144/a din “ 28 ” august 2013;
_— Acord de confidentialitate a utilizatorului
Confidentialitatea Sistemului de Informatii privind
datelor cu caracter 28 vl e normatii p CNDDCM 15.06.2014
confidentialitatea datelor cu caracter personal
personal 15.06.2014;
Lichidarea 29 Ordin cu privire la lichidarea formularelor CNDDCM 18 15.04.2013
formularelor
Recomandari metodice — 2014
Medico-social 30 (talmdcire a recomandarilor generale din CNDDCM 2014
PIRIS a PD);
M_'Elsuri ) Dispozitie cu privire la masuri organizatorice
organizatorice 31 CNDDCM 01 23.01.2013
temporare
temporare
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Masuri

Ordin cu privire la masuri organizatorice in

32 CNDDCM 32 11.11.2013
organizatorice cadrul CNDDCM
M?lsuri _ 33 Dispozitie cu privire la masuri organizatorice CNDDCM 11 18.03.2015
organizatorice
Medico-social 34 Registru de reclamatii; CNDDCM 2013
Medico-social 35 Panou informativ; CNDDCM 2013
Medico-social 36 Registru de reclamatii; CNDDCM 2013
Prevenirea riscurilor _
de coruptie si Ordin cu privire la masurile de prevenire a
evidenta cazurilor de 37 actiunilor de coruptie - nr.02 din 15.01.2015; CNDDCM 02 15.01.2015
influenta
Masurile de Ordin cu privire la masurile de prevenire a
de coruptie
Ordin cu privire la managementul riscurilor
_ Ma}nagementul _ 39 p g CNDDCM 20 17.07.2013
riscurilor de coruptie de coruptie
Prevenirea riscurilor Linia fierbinte — 0(22)211-300 pentru oferirea
de coruptie si informatiilor urgente despre oricare tentativa
evidenta cazurilor de 40 de estorcari/mituiri din partea colaboratorilor CNDDCM 2014
influenta institutiei;
Aviz de informare in baza Legii nr.325 din
Medico-social 41 23.12.2013 ,,Cu privire la testarea integritatii CNDDCM 23.12.2013
profesionale”;
Prevenirea riscurilor
ie si Aviz int i ilor de mituire,
‘ de coruptie si 42 1ri ru preveplr‘ea ca.z%n or Ve ‘ml ulre' CNDDCM 2014
evidenta cazurilor de estorcari de bani si a oricaror plati neoficiale;
influenta
Ordin cu privire la aprobarea unor
Aprobarea unor 43 Regulamente de ordine interioara a CNDDCM 20/2 -A 06.08.2014

Regulamente

CNDDCM
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Ordin cu privire la aprobarea unor

Aprobarea unor 44 Regulamente de ordine interioard a CNDDCM 09/2-A 06.03.2015
Regulamente CNDDCM
Prevenirea riscurilor Regulament de prevenirea riscurilor
ie si institutionale de coruptie si evidenta cazurilor
_ de coruptie si 45 utona phe 1 evicen: CNDDCM 17.01.2015
evidenta cazurilor de de influentd necorespunzatoare in cadrul
influentd CNDDCM - 17.01.2015;
S Ordin cu privire la crearea Grupului de
Prevenirea riscurilor evaluare/evidenti/combatere a riscurilor
de coruptie si e ... .
. Y3 46 institutionale de coruptie si influenta CNDDCM 02 15.01.2015
evidenta cazurilor de B . ’
‘nfluenti necorespunzdtoare in cadrul CNDDCM nr.02
| din 15.01.2015;
Crearea grupului de 47 Ordin cu privire la crearea grupului de CNDDCM a1 04.09.2015
evaluare a “S(fur'lor evaluare a riscurilor de coruptie A
de coruptie
Ordin cu privire la deplasarea privind
o 18 aplicarea chestionarului de integritate CNDDCM 37 10.10.2015
Deplasare de serviciu organizationala si interviurilor angajatilor o
CNDDCM si structurilor sale
Prevenirea riscurilor Registru proceselor verbale de evidenta a
ie si actiunilor/riscurilor institutionale de coruptie
_ de coruptie si g9 | O7TUOUT ona P CNDDCM 2015
evidenta cazurilor de si influentd necorespunzdtoare in cadrul
influenta CNDDCM;
Prevenirea riscurilor
ie si Registru de evidenta a cazurilor de influenta
_ de coruptie si 50 y o ’ CNDDCM 2015
evidenta cazurilor de necorespunzatoare;
influenta
Prevenirea riscurilor Borderoul de evidenta a accesului la Registrul
de coruptie si 51 de evidenta a cazurilor de influenta CNDDCM 2015

evidenta cazurilor de
influenta

necorespunzatoare;
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Securitatea datelor cu

Regulament de securitate a datelor cu

52 caracter personal in cadrul CNDDCM — CNDDCM 01.06.2014
caracter personal 01.06.2014
Ordin cu privire la numirea persoanei
. responsabile de elaborarea, implementarea si
Securitatea datelor cu 53 monitorizarea respectirii prevederilor politicii CNDDCM 15 02.06.2014
caracter personal de securitate a datelor cu caracter personal -
nr.15 din 02.06.2014;
Prevenirea riscurilor
de coruptie si Registru privind inregistrarea informatiei
evidenta cazurilor de >4 speciale (parvenite in adresa CNDDCM); CNDDCM 2015
influenta
_ Regulament de securitate a datelor cu
Securitatea datelor cu 55 caracter personal in cadrul sectiei juridice si CNDDCM 19.06.2014
caracter personal resurse umane CNDDCM — 19.06.2014;
Medico-social 56 Declaratie de raspundere; CNDDCM 2014
Desemnarea Ordin cu privire la desemnarea persoanei
persoanei 57 responsabile de colectare si prezentarea CNDDCM 03 29.01.015
responsab”e declara‘giilor la CNDDCM
] Regulament de securitate a datelor cu
Securitatea datelor cu 58 caracter personal in cadrul Sectiei economico- CNDDCM 20.06.2014
caracter personal financiare CNDDCM — 20.06.2014;
] Ordin cu privire la aprobarea Regulamentului
Sup_r .TVEgher% prin 59 privind supravegherea prin mijloace video in CNDDCM 37-A 19.12.2014
d i cadrul CNDDCM
Regulament privind supravegherea prin
Medico-social 60 mijloace video in cadrul CNDDCM - CNDDCM 01.09.2014
01.09.2014;
Responsabilititi de Ordin cu privire la numirea persoanei
supraveghere prin 61 responsabile de supraveghere prin mijloace CNDDCM 36 19.12.2014

mijloace video

video 1n cadrul CNDDCM
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Modificarea
ordinului privind

Ordin cu privire la modificarea ordinului
privind numirea persoanei responsabile de

numirea persoanei 62 A A CNDDCM 14 31.03.2015
responsabile de supraveghere prin mijloace video in cadrul
supraveghere prin CNDDCM
mijloace video
Dispozitie cu privire la instalarea si
Instalarea si configurarea echipamentului pentru servicii
configurarea 63 internet, mijloacelor tehnice de securitate si CNDDCM 09 09.04.2014
echipamentului supraveghere video
) ) Regulament privind evidenta si evaluarea
Medico-social 64 | cadourilor in cadrul CNDDCM - 17.01.2015; CNDDEM 17.01.2015
Comisia de evaluare Ordin cu priyire la crearea C'omisiei de
si evidenti a 65 evaluare si evidentd a cadourilor in cadrul CNDDCM 09 06.03.2015
“cadourilor CNDDCM si structurilor sale
Desemnarea Ordin cu privire la desemnarea persoanei
persoane_i 66 responsabile CNDDCM CNDDCM 19 06.06.2014
responsabile
S . Codul Cadru de Etica (deontologic) al
E“;ﬁ;;j‘;‘t”ljﬂﬁ“ta 67 | angajatului CNDDCM — 01.03.2015; CNDDCM 01.03.2015
Ordin cu privire la atentionarea neadmiterii
Atentionare 68 incélcarilor normelor de etica si deontologice CNDDCM 36 15.10.2015
Dispozitie cu privire la crearea Comitetului de
Bioetica in scopul prevenirii si solutionarii
; ; problemelor extrem de dificile de ordin moral
Creagzchi:ggilctgtUIm 69 si deontologic, aparute in activitatea medical- CNDDCM 10 14.04.2014;
sociald in cadrul CNDDCM - nr.10 din
14.04.2014;
70 Ordin cu privire la atentionarea neadmiterii CNDDCM 17 27.04.2015

Atentionare

incalcarii disciplinei muncii
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Dispozitie cu privire la marirea exigentilor

Mirirea exigentilor 71 fata de respectarea orelor de munca ale CNDDCM 30 02.09.2015
angajatilor
Mirirea exigentilor 22 Ordin cu privire la marirea exigentilor in CNDDCM 07 27 02,2015
in activitate activitate e
Ordin cu privire la masuri de control in cadrul
Misuri de control 73 CNDDCM CNDDCM 21 19.07.2013
Misuri de control 74 Ordin cu privire la masuri de control CNDDCM 24 03.09.2013
Ordin cu privire la controlul activitatii
Controlul activititii > | cTDDCM Cahul CNDDCM 12 07.05.2014
Sanctiuni 76 Ordin cu privire la Sanctiuni CNDDCM 29 17.10.2013
Ordin cu privire la sanctiune a medicului-
Sanctiuni " expert neurolog CTDDCM sect. Centru CNDDCM 02 03.02.2014
Ordin cu privire la sanctiune a medicului-
Sanctiuni 8 expert profil general CTDDCM sect. Ciocana CNDDCM 03 10.02.2014
Ordin cu privire la sanctiune a medicului-
Sanctiuni 79 expert profil chirurgical CTDDCM sect. CNDDCM 05 13.02.2014
Botanica
Ordin cu privire la sanctiunile disciplinare a
Sanctiuni 80 membrilor CTDDCM Cahul CNDDCM 18 06.06.2014
Ordin cu privire la sanctiuni, masuri
Sanctiuni 81 | gisciplinare CNDDCM 13 26.03.2015
Ordin cu privire la ,,Sanctiune pentru
Sanctiuni 82 incilcarea disciplinei de munci ©’ CNDDCM 16 16.04. 2015
Sanctiuni 83 Ordin cu privire la sanctiuni CNDDCM 24 30.06.2015
Ordin cu privire la ,,Masuri organizatorice de
Masuri 84 inlaturarea a neajunsurilor la CNDDCM, ce CNDDCM 18 30.04.2015

organizatorice

tine de respectarea legislatiei muncii ”
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Ordin cu privire la revocarea sanctiunilor

Revocarea 85 . CNDDCM 33 14.09.2015
sanctiunilor disciplinare
Ordin cu privire la revocarea sanctiunilor
Revocarea ’
sanctiunilor 86 disciplinare aplicate angajatilor CNDDCM CNDDCM 22 03.09.2014
- Ordin cu privire la crearea Grupului de lucru
Crearea Grupuluide | g7 P P CNDDCM 26 28.07.2015
lucru CNDDCM
Dispozitie cu privire la investigatia interna a
Investigatie internd 88 . CNDDCM 27 11.08.2015
; cazului
Dispozitie cu privire la investigatia interna a
Investigatie internd 89 . CNDDCM 28 26.08.2015
: cazului
Activitatea Sectiei 90 DiSpOZ‘i,tf'e f:u pr‘iVi.rev la activitatea Sectiei CNDDCM 35 19.12.2014
metodici si statisticd metodica si statistica
fntocmirea si Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea
prezentarea darilor de 91 darilor de seama statistice pe semestrul | - CNDDCM 19 30.05.2013
seami statistice 2013
Dispozitie cu privire la modul de prezentare a
Modul de prezentare darilor de seama cumulative despre activitatea
a dirilor de seami 92 CCRD, CSDDCM, CSDD profil pediatric si CNDDCM 26 04.09.2013
CTDDCM pe perioada de 9 luni 2013
Tntocmirea‘gi 93 Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea CNDDCM 31 07.11.2013
prezentarea darilor de darilor de seama statistice pe anul 2013 o
seama statistice
fntocmirea si Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea
prezentarea darilor de 94 darilor de seama statistice pe trimestrul I anul CNDDCM 06 03.03.2014
seami statistice 2014
fntocmirea si Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea
prezentarea darilor de 95 darilor de seama statistice pe trimestrul I anul CNDDCM 14 30.05.2014
seama 2014
96 Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea CNDDCM 21 01.09.2014

Intocmirea si
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prezentarea
rapoartelor statistice

rapoartelor statistice pe 9 luni cumulativ 2014

Intocmirea si

Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea

prezentarea darilor de 97 darilor de seama statistice pentru anul 2014 CNDDCM 31 20.11.2014
seama statistice
fntocmirea si Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea
prezentarea darilor de 98 darilor de seama statistice pe trimestrul | anul CNDDCM 04 23.02.2015
seama statistice 2015
intocmirea si Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea
Prezentarea darilor de 99 darilor de seama statistice pe semestrul | anul CNDDCM 20 09.06.2015
seami statistice 2015
Intocmirea si Ordin cu privire la intocmirea si prezentarea
prezentarea darilor de 100 darilor de seamai statistice pe 9 luni 2015 CNDDCM 32 14.09.2015
seama statistice
Contractul Colectiv de munca pe anii 2014 —
Medico-social 101 2017: CNDDCM 2014 — 2017
Misuri Ordin cu privire unele masuri organizatorice
organizatorice 102 2 cadrul CNDDCM CNDDCM 13 15.05.2014
Politici de 103 Ordin cu privire la aprobarea Politicii de CNDDCM 2 30.12.2013
contabilitate contabilitate din cadrul CNDDCM e
Ordin (Dispozitie) cu privire la efectuarea
Inventarierea 104 inventarierii CNDDCM 33 12.12.2013
Ordin (Dispozitie) privind efectuarea
Inventarierea 105 inventarierii CNDDCM 33 29.11.2014
Comisia de tarificare Ordin cu privire la crearea comisiei de
si de stabilire a 106 tarificare si de stabilire a adaosurilor la salariu CNDDCM 05/a 11.03.2013
adaosurilor la salariu CNDDCM
Modificarea Ordin cu privire la modificarea Comisiei de
Comisiei de tarificare 107 tarificare si de stabilire a adaosurilor la salariu CNDDCM 23 30.06.2015

si de stabilire a

CNDDCM
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adaosurilor

Atribuirea bunurilor

Ordin cu privire la atribuirea bunurilor la

la mijloace f'ixe sau 108 mijloace fixe sau la stocuri de materiale in CNDDCM 29 02.09.2015
la stocuri de cadrul CNDDCM
materiale
Ordin cu privire la crearea Comisiei de casare
Comisia de casare a 109 | a valorilor materiale, obiectelor de mica CNDDCM 14 26.03.2013
valorilor materiale valoare si de scurta durata
- Ordin cu privire la instituirea comisiei de
Comisia de casarea | 11 Y ; CNDDCM 27 07.10.2014
mijloacelor fixe casare a mijloacelor fixe pentru anul 2014
Ordin cu privire la prezentarea documentelor
Prezentarea 11 | Pr prezentarea doct CNDDCM 26 26.09.2014
documentelor fiscale fiscale prin intermediul serviciilor fiscale
Raspunderea 112 Ordin cu privire la raspunderea materiala CNDDCM 12 25.03.2013
materiala
o _ 13 Ordin cu privire la crearea grupului de lucru CNDDCM 08 18.03.2013
Achizitii publice pentru achizitii publice R
o ' 114 Ordin cu privire la calcularea valorii CNDDCM 13 25 03.2013
Achizitii publice estimative a contractelor de achizitii publice T
Masuri 115 Or'din Su privire masuri (?rganizatorice de CNDDCM 32 26.11.2014
organizatorice evidentd a corespondentei de lucru
Instituirea grupului 116 Ordin cu privire la instituirea grupului tehnic CNDDCM 35 12.10.2015

tehnic de lucru

de lucru din cadrul CNDDCM
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1.1.2 ANALIZA CADRULUI NORMATIV PRIVIND ACTIVITATEA CNDDCM

In cadrul primei etape ,,Evaluarea preconditiilor” a fost examinat cadrul legal relevant pentru institutie, inclusiv normele interdepartamentale.

In acest context, au fost expuse unei analize detaliate normele ce reglementeaza integritatea angajatilor (se anexeaza).

institutiei (se anexeaza)

In procesul evaluirii cadrului legal un accent aparte a fost pus pe examinarea prevederilor legale si institutionale care tin de activitatea

Nr. | TEXT EX%I?F%(;{EIJT’{)EEFENTIALI DE | PROPUNERI
d/o | (EXTRAS DIN ACTUL NORMATIV EVALUAT) MANIFESTARE A CORUPTIEI
Hotararea Guvernului RM nr. 65 din 23.01.2013
»Cu privire la determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”
Anexanr. 3
Instructiunea privind modul de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca
Instructiunea nu contine notiunea termenilor ,.,expertizare”, ,,control” ,,recontrol” reexpertizare”
Pct. 5 Persoanele, inclusiv copiii In varsta de pind la 18 ani, sint Propozitia ,,la fisa de trimitere se
trimise spre expertizare sau reexpertizare in cadrul consiliilor anexeazd urmatoarele documente:”
teritoriale sau consiliilor specializate pentru determinarea impune necesitatea prezentarii
dizabilitatii si capacitatii de munca de catre institutia medico- tuturor actelor enumerate,
sanitara, prin fisa de trimitere (formularul F-088/e), aprobat de indiferent de relevanta acestora.
Ministerul Sanatatii, in care sint indicate datele despre starea Spre exemplu conform textului, . <
o et : s o R . - Este necesar de a mentiona ca
sanatatii persoanei supuse expertizarii, reflectind gradul de toate persoanele sunt obligate sa . <
’ . s . . . actele sunt prezentate in dependenta
1. reducere a functionalitatii organelor, sistemelor de organe si a prezinte Formularul nr. 4 completat ’

intregului organism, precum si rezultatele masurilor de tratament
si reabilitare. La fisa de trimitere se anexeaza urmatoarele
documente:

1) actele de studii, alte documente ce atesta instruiri,
calificari, recalificari;

2) formularul nr.3 din anexa la prezenta Instructiune,
completat si eliberat de institutia in care persoana este angajata,

si eliberat de institutia prescolara
sau de institutia de invatamant,
chiar si in situatia cd nu sunt
elevi/studenti.

Cerintele in cauza sunt excesive §i
impun un efort substantial din

de caz (copii, adulti, angajati ori
neangajati in campul muncii etc.)
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care contine caracteristica persoanei si a functiei detinute,
conditiile de la locul de munca, functiile vacante din cadrul
institutiei si cerintele fatd de acestea — in cazul persoanelor
angajate in cimpul muncii;

partea persoanei in conditii dificil
de realizat.

3) formularul nr.4 din anexa la prezenta Instructiune, completat si
eliberat, dupa caz, de serviciul de interventie timpurie, de serviciul
asistentd psihopedagogica, de institutia prescolara sau de institutia
de invatamint, care contine date privind starea sanatatii persoanei,
caracteristica persoanei si a conditiilor ei de studii, alte
circumstante ale procesului instructiv-educativ — in cazul nou-
nascutilor, al prescolarilor, al elevilor si al studentilor;

4) formularul nr.5 din anexa la prezenta Instructiune, completat si
eliberat de structurile teritoriale de asistentd sociala, de asigurari
sociale, de ocupare a fortei de munca privind prestatiile si
serviciile sociale de care persoana beneficiazd — in cazul
persoanelor aflate in evidenta structurilor mentionate, care se
prezintd la expertiza pentru prima datd sau in mod repetat
(reexpertizare). In cazul existentei accesului la sistemele
informationale ale structurilor mentionate, Consiliul si structurile
sale teritoriale vor accesa datele necesare in mod electronic.

Textul nu ofera claritate cu referire
la cum procedeaza reprezentantul
Consiliului in situatiile cand nu
sunt prezentate toate formularele
relevante cazului: cererea nu se
accepta, ori este acceptata cu
conditia de a le prezenta intr-0
perioada stabilita de timp

Art. 12 Legea nr. 60/2012 nu
desemneaza consiliile specializate
ca subdiviziuni responsabile de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca.

(1) Dizabilitatea la copiii in virsta
de pina la 18 ani si la persoanele
adulte este determinata de
Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca (in
continuare — Consiliul) sau
structurile sale teritoriale, institutie
subordonata Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familieli.

27




Pct. 11 Termenul de valabilitate a fisei de trimitere si
formularelor anexate la aceasta este de 45 zile calendaristice.

Neclaritati in vederea scurgerii
termenului de 45 zile: pana la data
inregistrarii cererii la Consiliu ori
pana la data emiterii deciziei
privind determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca cu eliberarea
Certificatului corespunzator.

Riscul interpretarii in varianta
preferatd ori tergiversarii
intentionate in scopul obtinerii
foloaselor necuvenite

Pct. 13. Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca
este efectuata in baza cererii in scris a persoanei sau a
reprezentantului ei legal, adresata sefului consiliului teritorial sau
consiliului specializat pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca, la care se anexeaza pachetul de documente
specificat in capitolul II din prezenta Instructiune.

Prezentarea cererii scrise tine mai
mult de procedura de adresare la
Consiliul si nu de cea de
determinare a gradului de
dizabilitate.

Lipsa reglementarii procedurii
propriu-zise de inregistrare a
cererii, ori cauzele respingerii
inregistrarii.

Procedura importanta din motiv ca
Fisa de trimitere (F-088/e) este
valabild 45 de zile, conform pct. 11
din Instructiune

Pct. 13 urmeaza a fi inclus in
cap. II ,,Modalitatea de
adresare pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de
munca”

Necesita reformulare

Pct. 21. La determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca
persoanelor Incadrate in cimpul muncii (inclusiv celor cu virste
cuprinse intre 16 si 18 ani, angajate in cimpul muncii) se iau in
considerare studiile, functia detinuta, conditiile de munca,
elaborindu-se recomandari generale pentru exercitarea in
continuare a activitatii profesionale.

Din text rezultd ca capacitatea de
munca si gradul de dizabilitate sunt
determinate in dependenta de
studii, functii, conditii de munca.

Cerinte pentru determinarea
Programului individual de
reabilitare si incluziune sociala
a persoanei dupa incadrarea in
grad de dizabilitate.

Necesita reformulare
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Pct. 25. In procesul expertizirii, specialistii consiliilor
teritoriale sau consiliilor specializate efectueaza controlul clinic si
functional al persoanei supuse expertizarii, analizeaza minutios
documentatia prezentata, investigatiile paraclinice, datele
obiective — statutul clinico-functional la momentul expertizarii,
datele anamnezei, precum si gravitatea dereglarilor functionale ale
organismului, cauzate de boli, de consecintele unor traume si
deficiente, care conduc la limitari de activitate si restrictii de
participare exprimate in raport cu functionarea psihosociala
corespunzatoare virstei, in cazul copiilor in virsta de pina la 18
ani, si solicitarea socioprofesionala (pastrarea capacitatii de
munca), in cazul adultilor in virsta apta de munca.

Pct. 26. La luarea deciziei privind gradul de dizabilitate si
capacitatea de munca, precum si stabilirea termenului pentru
reexpertizare se tine cont si de datele examenului clinic, gradul de
reducere a functiei organului sau organelor afectate, rezultatele
investigatiilor de laborator si instrumentale, datele supravegherii
in dinamica a persoanei, eficienta masurilor de reabilitare
medicald si profesionald, a serviciilor sociale, de formare,
orientare profesionala, educationale.

Pct. 27. Decizia despre recunoasterea unei persoane ca
fiind cu dizabilitati sau privind neincadrarea in grad de
dizabilitate este luata de catre consilii in componenta a cel putin

2/3 din membri.

Pct.25, pct.26 nu prevede in mod
expres ca procesul expertizarii si
luarea deciziei privind
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca rezuma cu
incadrarea celor stabilite
(rezultatele investigatiilor,
studiilor, etc.) conform actelor
normative elaborate in comun de
MMPSF, MS, ME si alte autoritati
competente.

Normele din Instructiune nu contin
prevederi cu trimitere la necesitatea
efectudrii expertizei care consta n
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca a persoanei,
potrivit incadrarii conform criteriile
de determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca elaborate si
aprobate de MS, MMPSF, ME si
alte autoritati competente.

Este oportun stabilirea clard a
notiunii
,expertizarea/reexpertizarea
persoanei”, ,,incadrarea in grad
de dizabilitate” cu includerea in
pct.3 Capitolul I din Anexa nr.3
,Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca” H.G
nr.65/2013.

61. Daca persoana supusa expertizarii nu este de acord cu
deciziile adoptate de catre consiliul teritorial sau consiliul
specializat, ea este in drept sa Tnainteze, in termen de o luna, o
cerere in scris de dezacord sefului consiliului respectiv, care, la
rindul sau, este obligat sa expedieze, in termen de cinci zile,
cererea persoanei, documentele respective si raportul de
determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca Consiliului,
pentru a fi examinate in cadrul Consiliului de control si revedere a
deciziilor n termen de 30 de zile.

Contravine art. 12 alin. (4) din
Legea nr. 60/2012

Nu este stipulat clar Inceputul
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Art. 12 alin. (4) Persoanele care nu sint de acord cu decizia
de Incadrare in grad de dizabilitate au dreptul de a o contesta la
Comisia de litigii, un organ colegial consultativ infiintat pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Deciziile
Comisiei de litigii pot fi contestate in modul stabilit de lege.
(Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012)

curgerii termenului de 30 de zile:
din data emiterii deciziei ori data
inmanarii Certificatului, ori data de
cand a luat cunostinta cu decizia
(in cazul cand persoana este lipsa
la sedinta)

Nu este prevazut pe numele cui se
depune contestarea.

Nu este clar carui Consiliu este
expediata cererea cu tot cu anexe.
Nu este clar din ce data curge
termenul de o luna.

Lipsa reglementarilor privind
declararea conflictului de interese

Cum este informata persoana
privind dreptul sau la
contestare..... Este necesar de
completat Certificatul cu textul
privind dreptul la contestare

s-ar putea pe verso-ul documentului
(Certificatului)

62. In procesul de examinare, Consiliul de control si
revedere a deciziilor solicita, dupa caz, si prezenta sefului
consiliului si/sau membrului consiliului respectiv.

Lipsesc termenii concreti pentru
examinare, informare a persoanei si
inménare a deciziei etc.
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63. Daca persoana supusa expertizarii nu este de acord cu
decizia Consiliului de control si revedere a deciziilor, ea este in
drept sa depuna in termen de o luna, pe numele directorului
general al Consiliului o cerere de contestare a deciziei, care este
prezentata, in modul stabilit, pentru examinare in cadrul Comisiei
de Litigii de pe 1inga Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei.

Nu este clar din ce data curge
termenul de o luna.

Nu este clar la care Consiliu se
depune cererea

Cine numeste membrii Consilului
de Control si revedere

Cum este informata persoana
privind dreptul sau la
contestare..... Este necesar de
completat

Legea nr. 60/2012 art. 12 nu
prevede existenta Consiliul de
Control si revedere a deciziilor,
acordand persoanei dreptul de a
contesta la Comisia de Litigii
Art. 12 alin. (4) Persoanele care nu
sint de acord cu decizia de
incadrare in grad de dizabilitate au
dreptul de a o contesta la Comisia
de litigii, un organ colegial
consultativ infiintat pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei. Deciziile
Comisiei de litigii pot fi contestate
in modul stabilit de lege.

Lipsa reglementarilor privind
declararea conflictului de interese

67. Deciziile Comisiei de Litigii pot fi contestate iTn modul
stabilit de legislatia in vigoare.

Care este modul stabilit de
contestare. Nu cuvinte generale, ci
pasi si termeni concreti
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Anexanr. 2

munca

Regulamentul privind organizarea si functionarea Consiliului national pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de

Pct. 17. Consiliile teritoriale pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca reprezinta structurile
principale in domeniu la nivel teritorial. In componenta fiecarui
consiliu activeaza medici experti de diferite profiluri, dintre care
unul este numit, in coordonare cu ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei, sef de consiliu, precum si asistenti sociali,
psihopedagogi, personal medical mediu si inferior, personal
auxiliar. In cazurile dificile, consiliile teritoriale au dreptul sa
invite medici-experti consultanti, care sint remunerati conform
legislatiei n vigoare.

Consiliile teritoriale dispun de stampila cu Stema de Stat si
activeaza in strictd conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, prezentul Regulament, Instructiunea si criteriile pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca.

Consiliile teritoriale au urmatoarele atributii:

Formularea ambigua care poate
determina o aplicare discretionara.

Lipseste regulamentul privind
modalitatea de executare a
atributiilor Consiliilor teritoriale
(act intern) cu specificarea clard a
celor de baza. In acelasi timp
lipseste reglementarea procedurii
de expertizare, reexpertizare,
aprobare a prelungirii certificatului
de concediu medical.

Reglementari vagi cu referire la
membrii consiliului cu drept de
decizie. Care este numarul
membrilor consiliilor teritoriale.
Ambiguitatea duce la aplicarea
eronatd a pct. 27 din Instructiune,
inclusiv ce tine de deliberarea
sedintelor si valabilitatea deciziilor
adoptate.

Lipsa reglementérilor privind
declararea conflictului de interese

1) asigura expertizarea si reexpertizarea cetatenilor din
teritoriul atribuit (cu exceptia copiilor in virsta de pina la 18 ani
din mun. Chisinau si din raza de deservire a consiliilor teritoriale
din mun. Chigindu), pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii
de munca conform atributiilor stabilite;

Sbpct. 1) dupd cum rezultd din
prevederile Instructiunii, Consiliile
teritoriale exectueaza expertizarea
s1 asigurd reexpertizarea.

subpct. 1) constituie o Formulare
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defectuoasa care necesita a fi
imbunatatita. Nu este clar ce
cuprinde termenul “asigura” si cum
este implimentat de facto. Ce
atributii executa Consiliul teritorial
la asigurarea expertizarii. Trebuie
de ajustat caracterul imperativ al
normei deoarece prezentul continut
induce o stare de confuzie. Este
recomandat Tnlocuirea termenului
“asigura” cu termenul
“efectueaza”, cu modificarea
continutului per ansamblu.

2) stabilesc circumstantele/cauza dizabilitatii si perioada
pentru care a fost determinata dizabilitatea,;

3) stabilesc recomandari generale privind activitatile si
serviciile de care persoana cu dizabilitd{i are nevoie in procesul de
incluziune sociala;

4) asigura evidenta electronica si pe suport de hirtie a
persoanelor expertizate/reexpertizate;

5) intocmesc si elibereaza certificatul privind gradul de
dizabilitate si programul individual de reabilitare si incluziune
sociala;

6) intocmesc dari de seama trimestriale, semestriale si
anuale privind activitatea desfasurata;

7) aproba prelungirea certificatului de concediu medical, in
cazul tratamentului de durata, in baza fisei de trimitere la
expertizare a institutiei medico-sanitare (formularul F-088/e), in
conformitate cu actele normative in vigoare;

Lipseste Regulamentul (lipsa
mecanismului intern de
realizare a imputernicirii date)
privind reglementarea
procedurii de aprobare a
certificatului de concediu
medical in cazul tratamentului
de durata.
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Necesita reformulare

8) dupa caz, trimit persoanele pentru expertizare la Consiliul
de control si revedere a deciziilor in mod de recurs, control si
consultativ;

Subpct.8).

Formularea “dupa caz” reprezinta
o norma discretionara. Se propune
eloborarea unei noi reglementari
care sa stabileasca concret cazurile
de trimitere a persoanelor pentru
expertizare sau reexpertizare la
Consiliul de control si revedere a
deciziilor. Sa reglamenteze clar
trimiterea persoanelor in mod de
recurs, control si consultativ.

9) analizeaza divergentele dintre deciziile consiliului
teritorial si Consiliului de control si revedere a deciziilor,
consiliilor specializate si intreprind masuri pentru excluderea
cazurilor de stabilire incorecta a dizabilitatii;

Formulare lingvistica ambigue,
normei 1n interpretarea preferata ,
deoarece procedura propriu zisa de
analiza a divergentelor si
intreprinderea masurilor pentru
excluderea cazurilor de stabilire
incorecta a dizabilitatii nu este
reglementata.

10) analizeaza cauzele dizabilitdtii primare §i recomanda
masuri de prevenire a dizabilitatii,

11) conlucreaza cu institutiile medico-sanitare si cele din
domeniile social, al muncii si educational privind organizarea
activitatii Tn procesul de trimitere a persoanelor la expertiza si
eliberarea certificatelor de concediu medical de durata, conform
actelor normative in vigoare;

12) analizeaza cazurile de divergente intre consiliile
medicale consultative din institutiile medico-sanitare si consiliile
teritoriale;

13) prezinta la consiliul specializat rapoartele privind
expertizarea pacientilor de profil oncologic, psihiatric,
ftiziopneumologic/infectii, care din motive obiective
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(netransportabili) nu se pot prezenta pentru expertizare sau
reexpertizare la consiliul specializat. In cazul copiilor in virsta de
pind la 18 ani, toate rapoartele de expertizare/reexpertizare se
transmit spre examinare Consiliului specializat pentru
determinarea dizabilitatii nr.4 — profil pediatric;

14) participa la familiarizarea populatiei din teritoriu si a
autoritatilor administratiei publice locale cu situatia la
compartimentul determinarii dizabilitatii si propune masuri de
imbunatatire a acesteia.

Consiliile teritoriale conlucreaza activ cu institutiile medico-
sanitare si cele din domeniile social, al muncii si educational in
scopul imbunatatirii procesului de determinare a dizabilitatii si
intensificarii masurilor de incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

Pct. 16. Consiliile specializate pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca sint compuse din medici-
experti, dintre care unul, de profil corespunzator, este numit, in
coordonare cu ministrul muncii, protectiei sociale si familiei, sef
de consiliu, precum si asistenti sociali, psthopedagogi, personal
medical mediu si inferior, personal auxiliar. Consiliile specializate
dispun de stampila cu Stema de Stat si activeaza in stricta
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, prezentul
Regulament, Instructiunea si criteriile pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca.

Consiliile specializate au urmatoarele atributii:

Formularea Pct.16) cuprinde
discretii excesive in competenta
Consiliilor specializate. Lipsesc
temene clare pentru luarea
deciziilor si temeiuri exhaustive.
Concomitent cerintele

Reglementari vagi cu referire la
membrii consiliului cu drept de
decizie. Care este numarul
membrilor consiliilor teritoriale.
Ambiguitatea duce la aplicarea
eronatd a pct. 27 din Instructiune,
inclusiv valabilitatea deciziei
adoptate.

Lipsa reglementérilor privind
declararea conflictului de interese
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1) efectueaza expertizarea si reexpertizarea pacientilor de
profil din teritoriu (cu exceptia copiilor in virsta de pina la 18 ani)
si a celor din cadrul institutiilor medicale specializate (Institutul
de Ftiziopneumologie, Institutul Oncologic, Spitalul Clinic de
Psihiatrie). Expertizarea si reexpertizarea copiilor in virsta de pinad
la 18 ani din mun.Chisinau, din raza de deservire a consiliilor
teritoriale din mun.Chisinau si din cadrul Institutului de Cercetari
Stiintifice in domeniul Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului se
efectueaza de catre Consiliul specializat pentru determinarea
dizabilitatii nr.4 — profil pediatric;

2) examineaza rapoartele, transmise de consiliile teritoriale,
ale pacientilor de profil (cu exceptia copiilor in virsta de pina la 18
ani), care din motive obiective (netransportabili) nu se pot
prezenta pentru expertizare sau reexpertizare. Toate rapoartele de
expertizare a copiilor in virsta de pind la 18 ani transmise de
consiliile teritoriale sint examinate de Consiliul specializat pentru
determinarea dizabilitatii nr.4 — profil pediatric;

3) informeaza Consiliul de control si revizuire a deciziilor
despre cazurile dificile sau suspecte;

4) programeaza persoanele care contesta deciziile in mod de
recurs, In mod consultativ si de control pentru a fi examinate in
cadrul Consiliului de control si revizuire a deciziilor;

Subpct.4), prin analogie, cu
Subpct.8).pct.17

Formularea “programeaza
persoanele care contesta deciziile
in mod de recurs, in mod
consultativ si de control”
reprezinta o norma discretionara.
Se propune elaborarea unei
reglementari clare “in ce consta
programarea persoanelor la
Consiliul de control si revedere a
deciziilor”. Sa reglamenteze clar
programarea persoanelor Tn mod de
recurs, control si consultativ.

5) stabilesc circumstantele/cauza dizabilitatii si perioada
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pentru care este determinata dizabilitatea si capacitatea de munca;

6) stabilesc recomandari generale privind activitatile si
serviciile de care persoana cu dizabilitati are nevoie in procesul de
incluziune sociala;

7) asigura evidenta electronica si pe suport de hirtie a
persoanelor expertizate/reexpertizate;

8) intocmesc si elibereaza certificatul privind gradul de
dizabilitate si capacitate de munca, precum si programul
individual de reabilitare si incluziune sociala;

9) intocmesc si prezinta dari de seama trimestriale,
semestriale si anuale privind activitatea desfasurata, verificindu-le
in comun cu consiliile teritoriale (conform formularelor aprobate);

10) studiaza cauzele si incidenta dizabilitatii i propun
masuri de imbunatatire a situatiei;

11) aproba prelungirea certificatului de concediu medical, in
cazul tratamentului de durata, in baza fisei de trimitere la
expertizare a institutiei medico-sanitare (formularul F-088/e), in
conformitate cu actele normative in vigoare;

12) studiaza metodele si principiile avansate din domeniu si
acorda suport consultativ-metodic consiliilor teritoriale Tn
implementarea lor;

13) elaboreaza si perfecteaza criteriile (de profil) de stabilire
si evaluare a dizabilitatii si capacitatii de munca, precum si
ghidurile, indrumarele metodice pentru implementarea lor;

14) contribuie activ la ridicarea continud a nivelului de
calificare a personalului in domeniu;

15) ofera asistenta consultativa si metodica institutiilor
medico-sanitare si celor din domeniile social, al muncii si
educational privind organizarea activitatii in procesul de trimitere
a persoanelor la expertiza si eliberarea certificatelor de concediu
medical de durata, conform actelor normative in vigoare

Pct. 15. Consiliul de control si revedere a deciziilor este
compus din medici-experti, dintre care unul este numit, in

Norma comportd un pronuntat
caracter ambiguu si discretionar,
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coordonare cu ministrul muncii, protectiei sociale si familiei, sef
de consiliu, precum si un asistent social si un psihopedagog.
Consiliul de control si revedere a deciziilor dispune de stampila cu
Stema de Stat si activeaza in strictd conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, prezentul Regulament, Instructiunea si
criteriile pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca.

Consiliul de control si revedere a deciziilor are urmatoarele
atributii:

1) expertizeaza i reexpertizeaza persoanele in cazuri
dificile, la solicitarea consiliilor specializate si a celor teritoriale;

2) reexpertizeaza persoanele care au contestat deciziile
consiliilor specializate si ale celor teritoriale, ca masura de control
al temeiniciei acestor decizii;

3) stabileste circumstantele/cauza dizabilitatii si perioada
pentru care a fost determinata dizabilitatea;

4) dupa caz, revizuieste si modifica decizia consiliilor
specializate si a celor teritoriale, la trimiterea in mod de recurs,
control si consultativ;

5) stabileste recomandari generale privind activitatile si
serviciile de care persoana cu dizabilitati are nevoie in procesul de
incluziune sociala;

6) asigura evidenta electronica si pe suport de hirtie a
persoanelor expertizate/reexpertizate;

7) intocmeste si elibereaza certificatul privind gradul de
dizabilitate si capacitatea de munca, precum si programul
individual de reabilitare si incluziune sociala;

8) intocmeste dari de seama trimestriale, semestriale si
anuale privind activitatea desfasurata;

9) selectiv, ca masura de control, verifica corectitudinea
intocmirii documentatiei pe baza careia a fost stabilita
dizabilitatea de catre consiliile specializate si cele teritoriale;

10) evalueaza si efectueaza controlul activitatii consiliilor
specializate si a celor teritoriale, cu aprecierea calitafii expertizei
efectuate si acordarea suportului consultativ-metodic necesar;

11) supune analizei si tine evidenta cazurilor de divergente;

nefiind in masura sa determina cine
numeste totusi seful de consiliu
specializat si care este modalitatea
de selectare, precum si care sunt
criteriile/conditiile necesare pentru
aceasta functie, aspect deosebit de
important in contextul prevenirii
actelor de coruptie.

Instituirea Consiliul de Control
si revedere vine in contradictie
cu art. 12 alin. (4) din Legea
60/2012

Lipsa reglementarilor privind
declararea conflictului de interese
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12) aproba prelungirea certificatului de concediu medical, in
cazul tratamentului de durata, conform fisei de trimitere a
Consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare, in
conformitate cu actele normative in vigoare;

13) studiaza cauzele si incidenta dizabilitatii si propune
masuri de imbunatatire a situatiei;

14) studiaza metodele si principiile avansate in domeniu i
acorda suport consultativ-metodic in implementarea lor;

15) elaboreaza si perfecteaza criteriile de stabilire si
evaluare a dizabilitatii si capacitatii de munca, precum si ghiduri,
indrumare metodice pentru implementarea lor;

16) contribuie activ la ridicarea continua a nivelului de
calificare a personalului in domeniu;

17) examineaza cazurile prezentate de Casa Nationala de
Asigurari Sociale, in conformitate cu acordurile bilaterale in
domeniul securitatii sociale;

18) ofera asistenta consultativa si metodica institutiilor
medico-sanitare si celor din domeniile social, al muncii si
educational privind organizarea activitatii in procesul de trimitere
a persoanelor la expertiza si eliberarea certificatelor de concediu
medical de durata.

Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 d

in 30.03.2012

Capitolul 11 §
DETERMINAREA DIZABILITATII

Articolul 12. Institutia responsabild de determinarea
dizabilitatii

(1) Dizabilitatea la copiii in virstd de pina la 18 ani si la
persoanele adulte este determinatd de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (in continuare
— Consiliul) sau structurile sale teritoriale, institutie subordonata
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Alin. (1) Legislatorul ignora
functia disjunctiva a conjunctiei
,Lsau’”.

,.Structurile teritoriale” este de
prisos, in caz contrar Consiliile
specializate si Consiliul de control
si revedere a deciziilor nu dispun
de atributia de a lua decizii (elibera

certificate) In sensul dat.

(2) Competentele de baza ale Consiliului sint:
a) determinarea dizabilitatii si a capacitatii de munca a

Alin. (2) este lipsit de cuvantul
»expertizare” — atributianr. 1 a
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persoanei;

b) intocmirea programului individual de reabilitare si
incluziune sociala;

¢) stabilirea circumstantelor/cauzei care au condus la
dizabilitate si a duratei dizabilitatii;

d) stabilirea caracterului muncii si a conditiilor de munca ale
persoanei cu dizabilitati,

e) asigurarea evidentei electronice si pe suport de hirtie a
persoanelor expertizate;

f) intocmirea si eliberarea certificatului privind gradul de
dizabilitate.

tuturor consiliilor.

(3) Regulamentul privind organizarea si functionarea
Consiliului se aproba de Guvern.

Alin. (3) contravine
Instructiunii si Regulamentului
aprobat prin H.G. 65/3013 (pct.
65 din Instructiune).

(4) Persoanele care nu sint de acord cu decizia de incadrare
in grad de dizabilitate au dreptul de a o contesta la Comisia de
litigii, un organ colegial consultativ infiintat pe 1inga Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Deciziile Comisiei de litigii
pot fi contestate in modul stabilit de lege.

(5) Componenta nominala si regulamentul de organizare si
functionare a Comisiei de litigii se aproba de catre Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Articolul 13. Procedura de determinare a dizabilitatii

(1) Dizabilitatea se determina de catre Consiliu sau
structurile sale teritoriale In baza urmatoarelor acte:

a) formularul de trimitere al institutiei medico-sanitare la
care persoana este inregistratd, eliberat numai dupa aplicarea
masurilor adecvate de diagnosticare, tratament si reabilitare, in
cazul in care exista indicii evidente ale dereglarilor functionale ale
organismului, cauzate de boli, de consecintele unor traume sau
patologii;

b) actele de studii, documentele ce atesta instruiri, calificari,

Alin. (1) exclude atributia
Consiliilor specializate.

Legea nu face trimitere la
Consiliile specializate si Consiliul
de control, prevazute de

Regulament si Instructiune H.G. nr.
65/2013
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recalificari;

¢) in cazul persoanelor angajate in cimpul muncii,
formularul completat si eliberat de institutia In care persoana este
angajata, care sa conf{ina caracteristica persoanei si a functiei
detinute, conditiile de la locul de munca, toate functiile vacante
din cadrul institutiei si cerintele fata de acestea;

d) in cazul nou-nascutilor, al prescolarilor, al elevilor si al
studentilor, formularul completat si eliberat, dupa caz, de serviciul
de interventie timpurie, de serviciul asistentd psihopedagogica, de
institutia prescolara sau de institutia de invatamint, care sa contina
date privind starea sanatatii persoanei, caracteristica persoanei si a
conditiilor ei de studii, alte circumstante ale procesului instructiv-
educativ;

e) in cazul persoanelor aflate la evidenta structurilor
teritoriale de asistentd sociald, de asigurari sociale sau de ocupare
a fortei de munca si care se prezinta la expertiza pentru prima data
sau in mod repetat (reexpertizare), formularul completat si eliberat
de structurile mentionate privind prestatiile si serviciile sociale de
care persoana beneficiaza. In cazul existentei accesului la
sistemele informationale ale structurilor mentionate, Consiliul si
structurile sale teritoriale vor accesa datele necesare in mod
electronic.

(2) Instructiunea privind modul de determinare a dizabilitatii
se aproba de Guvern.

Potrivit pct. 17 din Regulament
,»Consiliile teritoriale pentru
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca reprezinta
structurile principale in domeniu la
nivel teritorial.”

Structura CNDDCM, aprobata prin
anexa nr. 1 la HG nr. 65/2013 nu
include sintagma ,,structuri
teritoriale”

Articolul 43. Reabilitarea medicala si sociala a persoanelor
cu dizabilitati

(3) Persoanele cu dizabilitati au dreptul la reabilitare
balneosanatoriald gratuita sau cu plata partiala, daca aceasta este
prevazut in programul individual de reabilitare si incluziune
sociala, si se face conform regulamentului aprobat de Guvern.

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei de litigii, aprobat prin

Ordinul MMPSF nr. 39 din 06.03.2013
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I1. Atributiile Consiliului
6. In exercitarea atributiilor; Comisia de litigii emite:
1) decizii de admitere a contestatiei, care sunt examinate in cadrul
sedintelor;
2) decizii de respingere a contestatiei, care nu este intemeiata;
3) decizii privind solicitarea revederii si modificarii deciziilor
emise de CCRD

Pct. 6 nu prevede intr-un limbaj
clar si laconic care sunt
imputernicirile Comisiei de litigii
ca rezultat al examinarii. Spre
exemplu Comisia de litigii nu are
imputerniciri privind anularea
deciziei CCRD ori mentinerea
acesteia.

Utilizarea frecventd a cuvantului
,revedere” creeaza o stare de
incertitudine si distorsionare a
continutului actului normativ.

Situatia nu se clarifica nici ca
rezultat al apelarii la prevederile
pct. 64-67 din Instructiunea
privind modul de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de munca,
H.G. nr.65/2013

Este necesar revederea prevederilor
Regulamentului cu elaborarea unui
nou, in care sa fie utilizati termeni
adecvati, compatibili cu cei utilizati
in legislatia comunitara ori similari
lor.

III. Atributiile secretarului Comisiei
8. Secretarul Comisiei de litigii are urmatoarele atributii:
1) organizeaza convocarea sedintelor Comisiei;
2) duce evidenta si informeaza presedintele despre contestatiile
parvenite in adresa Comisiei, §i despre masurile intreprinse de
catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatatii de Munca in vederea examinarii deciziilor Comisiei
privind revederea si modificarea deciziilor emise de Consiliul de
control si revedere a deciziilor;
3) propune pentru aprobare presedintelui Comisiei proiectul
agendei sedintelor;
4) dupa coordonare cu presedintele, transmite membrilor Comisiei
st altor specialisti antrenati in examinarea contestatiilor invitatie la
sedintd, agenda si materialele respective;
5) duce evidenta si verifica respectarea termenului de depunere si

Continutul pct. 8 este formulat
ambigui i poate determina o
aplicare discretionara.

Subpct.2) nu defineste explicit care
este modalitatea de evidenta a
contestatiilor si modul de
informare a presedintelui Comisiei
de litigii.

Cerintele impuse Secretarului
Comisiei de litigii pentru
exercitarea drepturilor persoanelor,
ce au depus cerere de contestare,
sint excesive , deoarece in
realizarea dreptului sau obligatiei
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examinare a contestatiilor;

6) intocmeste procese — verbale si proiecte de decizii ale
sedintelor Comisiei, care sunt semnate de presedinte;

7) sub semnatura presedintelui intocmeste raspunsuri la adresarile
cetatenilor privind activitatea Comisiei si procedura de contestare
a deciziilor Consiliului de control si revedere a deciziilor;

8) sub semnatura presedintelui informeaza in scris cetatenii care
au depus contestatii, despre decizia luata in cadrul sedintelor;

9) la indicatia presedintelui indeplineste si alte atributii care sunt
necesare pentru buna organizare si functionare a Comisiei.

sale impune un efort substantial
care depaseste cadrul rezonabil ar
fi un conflict de interese aparent
deoarece cumuleaza functia de
angajat al CNDDCM.

Se prezuma posibilitatea de
influenta la intocmirea proceselor-
verbale si proiectele de decizie

IV. Activitatea Comisiei
9. Componenta nominald a Comisiei de litigii se aproba prin
ordinul ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, si
include presedintele, membrii si secretarul.
10. Comisia de litigii isi desfasoara activitatea in sedinte conduse
de cétre presedintele acesteia (in cazul lipsei presedintelui, de
catre un membru desemnat de presedinte), In prezenta a cel putin
jumatate plus unul din totalul membrilor.
11. Comisia de litigii se intruneste 1n sedinte, obligatoriu o data in
trimestru si de cite ori este necesar, la convocarea presedintelui
acesteia.
12. Activitatea de secretariat a Comisiei de litigii este asigurata de
catre unul din directorii adjuncti ai Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.
13. Deciziile Comisiei de litigii se considera valide cu votul a cel
putin jumatate plus unu din numarul membrilor prezenti.
14. In caz de egalitate de voturi, votul presedintelui este decisiv.

Angajatii CNDDCM care sunt
Membri in Comisia privind
revederea §i modificarea deciziilor
(MMPSF) emise de Consiliul de
control si revedere a deciziilor ar
putea genera un conflict de interese
la examinarea cererilor de
contestare, deoarece 2 membri din
7 si secretarul Comisiei sunt
angajatiit CNDDCM.

E posibil ca si in prezenta a 4
membri sa fie emisa o decizie???

Este necesar elaborarea unui
Regulament in care sa fie stipulat
clar statutul fiecarui membru al
Comisiei de litigii

V. Procedura de examinare a contestatiilor
15. Contestatiile privind deciziile Consiliului de control si
revedere a deciziilor, de Tncadrare in grad de dizabilitate se depun

in termen de o luna din data eliberarii certificatului de dizabilitate.

Continutul pct. 15 partial poate fi
regasit in prevederile cap. VIII
»Modul de solutionare a litigiilor”
din Instructiunea privind modul de
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determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca H.G. nr.
65/2013

Continutul pct. 15 atat pe
subpuncte cat si privit in aspect
general contine formulari echivoce
si insuficiente care duc in eroare
persoana si poate crea starea de
confuzie a acestuia.

Totodata neclaritatea poate genera
riscuri de coruptie precum actiuni
din propria initiativa, interpretarea
normei in varianta preferata,
proceduri neuniformizate, toate ce
pot fi comise de angajatii
CNDDCM

1) cererea de contestare a deciziei Consiliului de control si
revedere a deciziilor se depune pe numele Directorului general al
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca;

Subpct. 1) nu contine prevederi
clare referitor la cui i este adresata
cererea de contestare si institugia
unde nemijlocit urmeaza a fi
depusa. Neclaritatea poate genera
depasirea involuntara a termenului
de o luna pentru depunerea
contestatiei, situati ce poate duce la
refuzul examinarii contestatiei din
partea Comisiei de litigii.

2) cererea de contestare a deciziei se transmite pentru examinare
Comisiei de litigii;

Sbpct. (2) contine multiple
neclaritati referitoare la
organul/institutia responsabila de
transmiterea Cererii de contestare
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si termenul acordat pentru
procedura data;

Ambiguitatea poate genera riscuri
de coruptie precum: proceduri
neuniformizate la propria discretie
Textul expus in subpct.2) “ cererea
de contestare a deciziei se
transmite pentru examinare”,
reprezinta o formulare ambigua
care extinde nepermis de mult
cimp, deoarece nu este clara
procedura de transmitere si timpul
(in cite zile?).

3) cererea de contestare este insotita de copiile documentelor
respective, inclusiv: a certificatului de dizabilitate si capacitate de
munca, si a actelor care au stat la baza determinarii dizabilitatii,

s.a.;

Sbpct. (3) cerinte excesive pentru
exercitarea drepturilor persoanelor
si impune un efort ce depaseste
cadrul rezonabil. Toata informatia
necesara se contine in dosarul
persoanei expertizate si poate fi
solicitata integral de la Consiliul de
Control si revedere a deciziilor,
seful careia urmeaza a fi prezent la
sedinta si prezenta fiecare caz in
parte, actiune prevazuta in sbpct.

(6).

4) secretariatul Comisiei de litigii inregistreaza contestatia in
Registru de corespondenta;

Potrivit pct. 5 subpct. (2) Comisia
de litigii examineaza si analizeaza
pachetul de documente prezentat
de catre CCRD

Sbpct. (4) discretie exesiva 1n tot ce
tine termenul de inregistrare a
Contestarii in special prin prisma
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sbpct. (5), potrivit caruia termenul
de solutionare a contestarii este de
pana la trei luni din data
inregistrarii Cererii in Registrul de
corespondenta.

Totodata constatam formulari
neclare in vederea detinatorului
Registrului de corespondenta.

5) termenul de solutionare a contestarii este de pinda la 3 luni de
zile si curge de la data Tnregistrarii cererii in Registrul de
corespondenta si prezentarii copiilor documentelor respective
specificate la alin. 3 al prezentului punct;

Subpct. 5) reprezind o ,,formulare
lingvistica ambigui” dat fiind
faptul ca nu este clar cui apartine
Registrul de corespondenta si cine
prezinta actele specificate.

In situatia cand sbpct. (2) nu
prevede un termen clar stabilit de
transmitere a Cererii de contestare
la Comisia de litigii identificam
factori de risc precum discretie
excesiva ce poate genera
tergiversarea ori urgentarea
intentionate a remiterii contestatiei
in schimbul unor favoruri
nedatorate

6) toate cazurile de contestatii sint prezentate in cadrul sedintei
Comisiei de litigii de catre seful CCRD;

Sbpct. (6) sintagma ,.toate cazurile
de contestatii” — reformulat.
Totodata din continut rezulta
functia de raportor a sefului CCRD

7) la examinarea contestatiilor Comisia de litigii antreneaza
specialistii necesari.

8) Comisia de litigii transmite, in termen de 5 zile lucratoare,
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si

Contravine pct. 66 din
Instructiunea privind modul de
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Capacitatii de Munca deciziile privind cazurile pentru a fi
examinate de catre CCRD.

determinare a dizabilitatii si
incapacitatii de munca, potrivit
careia ,,Comisia de Litigii de pe
linga Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei este in drept sa
solicite in scris Consiliului de
control si revedere a deciziilor
revederea deciziei si modificarea
ei, dupa caz.”

Nu este clar de cand incepe
curgerea termenului de 5 zile
lucratoare.

9) Consiliul de control si revedere a deciziilor, in termen 5 zile,
examineaza cazurile transmise si informeaza Comisia de litigii
despre decizia luata.

Nu este clar de cand incepe
curgerea termenului de 5 zile.
Totodata, nu este prevazuta
categoria zilelor mentionate:
calendaristice ori lucratoare,
formulare ce poate genera solutii la
discretia responsabilului.

In continutul subpct.8) si 9)
persista ,,conflict al normelor de
drept”. Ofera responsabililor de
implementarea actului posibilitatea
alegerii abuzive a normei
aplicabile, dat fiind faptul ca in pct.
66 din Instructiunea privind modul
de determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca se indica
dreptul Comisiei de litigii sa
solicite in scris Consiliului de
control si revedere a deciziilor
revederea deciziei si modificarea
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ei, dupa caz. Ulterior CCRD, in
termen de 5 zile, informeaza
Comisia de litigii despre decizia
luata.

Nota:

- Regulamentul nu prevede dreptul persoanei de a contesta decizia
Comisiei de litigii ori in ce cazuri persoana se va adresa instantei
de judecata si in ce perioada de timp.

De asemenea nu este prevazuta procedura pregatirii Contestatiei
pentru examinare in cadrul Comisiei de Litigii si procesul de
examinare propriu-zis.

Lipsa/insuficienta mecanismului
de contestare a deciziei adoptate
de Comisia de litigii

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 587 din 22.05.2013
»Cu privire la aprobarea trimiterii laConsiliul pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca,
formular nr. 088/¢”

Pct. 1 Se aproba trimiterea la Consiliul pentru determinarea

anexei

Din continut nu deducem
aprobarea Fisei de trimitere (F-
088/e) a persoanei pentru
capacitatii de munca la CNDDCM.
De asemenea este utilizatd
denumirea incorecta a Consiliului

Necesitatea avizarii/coordonarii
proiectului Fisei de trimitere (F-
088/e) cu MMPSF

Hotararea Guvernului nr. 691 din 17.11.2009
»Pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, structurii si efectivului-limita ale aparatului central a acestuia”

Potrivit anexei nr. 3! la HG nr. 691/2009, CNDDCM este
institutie publicd in care MMPSF exercita atributia de fondator, in
rand cu Internatul psihoneurologic, Casa internat pentru copii cu
deficiente mintale, Centrul de plasament temporar al copiilor in
situatii de risc etc. (modificare operata prin H.G. nr. 242 din
12.05.2015)

Potrivit anexei nr. 3 la HG nr. 691/2009, autoritati administrative

Conflict de norme

Potrivit pct. 2 din Regulamentul
pentru organizarea si functionarea
CNDDCM, anexa nr. 2, HG nr.
65/2013 ,,Consiliul este institutie
de stat, subordonata MMPSF,
abilitata cu functii plenipotentiare
in domeniul determinarii

Revizuirea structurii
organizatorico-juridice a
CNDDCM si revederea statutului
acestuia, cu racordarea la rigorile
cadrului normativ (art. 14 alin. (1)
Legea nr. 98/2012)
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de pe langa si din subordinea MMPSF sunt: dizabilitatii si capacitatii de

In subordine: Agentia nationald pentru Ocuparea fortei de Munca, | munca.”

Inspectia Sociala (modificare operata prin H.G. nr. 242 din Potrivit pct. 3 alin. (2) ,,pentru
12.05.2015) realizarea obiectivelor politicii
statului in domeniul de
competentd, in subordinea
Consiliului functioneaza consilii
Cu titlu de exemplu: Consiliul National al Dizabilitatii din specializate si consilii teritoriale...”
Romadania este o organizatie de tip federatie fara scop patrimonial,
neguvernamentala, umanitara, de tip non-profit, apolitica, formata | Potrivit art. 14 alin. (1) din Legea
din organizatii si federatii reprezentative la nivel national pentru nr. 98/2012, ,, Pentru asigurarea
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitagi implementarii politicii statului in
(http://fcndr.ro/) anumite subdomenii sau sfere din
domeniile de activitate, care 1i sunt
incredintate unui minister, n
subordinea acestuia pot fi create
autoritati administrative cu forma
de organizare juridicd de agentii,
servicii de stat si de inspectorate de
stat”

Potrivit art. 10 alin.2 din Legea
nr.64/1990, ,,Guvernul stabileste
functiile ministerelor ale altor
autorititi administrative centrale
si ale celor din subordinea sa,
asigurd Intretinerea autoritatilor
administratiei publice centrale in
limitele mijloacelor financiare
aprobate 1n acest scop de
Parlament”

Evaluarea comparativa a atributiilor CCRD, CSDDCM si CTDDCM reglementate in
Regulamentul privind organizarea si functionarea CNDDCM



http://fcndr.ro/

(H.G. nr.65/2013, Anexa nr. 2)

15. Consiliul de control si revedere a
deciziilor este compus din medici-experti,
dintre care unul este numit, In coordonare cu
ministrul muncii, protectiei sociale si familiei,
sef de consiliu, precum si un asistent social si
un psihopedagog. Consiliul de control si
revedere a deciziilor dispune de stampila cu
Stema de Stat si activeaza in strictd
conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, prezentul Regulament, Instructiunea si
criteriile pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca.

Consiliul de control si revedere a deciziilor are
urmatoarele atributii:

16. Consiliile specializate pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca sint compuse din medici-experti, dintre
care unul, de profil corespunzator, este numit,
in coordonare cu ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei, sef de consiliu, precum si
asistenti sociali, psihopedagogi, personal
medical mediu si inferior, personal auxiliar.
Consiliile specializate dispun de stampila cu
Stema de Stat si activeaza in strictd
conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, prezentul Regulament, Instructiunea si
criteriile pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca.

17. Consiliile teritoriale pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca reprezinta structurile principale in
domeniu la nivel teritorial. In componenta
fiecarui consiliu activeaza medici experti de
diferite profiluri, dintre care unul este numit, in
coordonare cu ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei, sef de consiliu, precum si
asistenti sociali, psihopedagogi, personal
medical mediu si inferior, personal auxiliar. /n
cazurile dificile, consiliile teritoriale au dreptul
sa invite medici-experti consultanti, care sint
remunerati conform legislatiei in vigoare.
Consiliile teritoriale dispun de stampila cu
Stema de Stat si activeaza in stricta
conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, prezentul Regulament, Instructiunea si
criteriile pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca.

Consiliul de control si revedere a
deciziilor are urmatoarele atributii:

1) expertizeaza si reexpertizeaza
persoanele in cazuri dificile, 1a solicitarea
consiliilor specializate si a celor teritoriale;

2) reexpertizeaza persoanele care au
contestat deciziile consiliilor specializate si ale
celor teritoriale, ca masura de control al
temeiniciei acestor decizii;

3) stabileste circumstantele/cauza
dizabilitatii si perioada pentru care a fost
determinata dizabilitatea;

4) dupa caz, revizuieste si modifica
decizia consiliilor specializate si a celor

Consiliile specializate au urmatoarele
atributii:

1) efectueaza expertizarea si
reexpertizarea pacientilor_de profil din teritoriu
(cu exceptia copiilor 1n varsta de pana la 18 ani)
si a celor din cadrul institutiilor medicale
specializate (Institutul de Ftiziopneumologie,
Institutul Oncologic, Spitalul Clinic de
Psihiatrie). Expertizarea si reexpertizarea
copiilor in vdrsta de pina la 18 ani din mun.
Chisinau, din raza de deservire a consiliilor
teritoriale din mun. Chisinau si din cadrul
Institutului de Cercetari Stiintifice in domeniul
Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului se

Consiliile teritoriale au urmatoarele
atributii:

1) asigura expertizarea si reexpertizarea
cetatenilor_din teritoriul atribuit (cu exceptia
copiilor in varsta de pana la 18 ani din mun.
Chisinau si din raza de deservire a consiliilor
teritoriale din mun. Chisindu), pentru
determinarea dizabilitatii si capacitdtii de
munca conform atributiilor stabilite;

2) stabilesc circumstantele/cauza
dizabilitatii si perioada pentru care a fost
determinata dizabilitatea;

3) stabilesc recomandari generale privind
activitdtile si serviciile de care persoana cu
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teritoriale, la trimiterea in mod de recurs,
control si consultativ;

5) stabileste recomandari generale privind
activitatile si serviciile de care persoana cu
dizabilitati are nevoie in procesul de incluziune
sociali;

6) asigura evidenta electronica si pe
suport de hirtie a persoanelor
expertizate/reexpertizate;

7) intocmeste si elibereaza certificatul
privind gradul de dizabilitate si capacitatea de
munca, precum si programul individual de
reabilitare si incluziune sociala;

8) intocmeste dari de seama trimestriale,
semestriale si anuale privind activitatea
desfasurata;

9) selectiv, ca masurd de control, verifica
corectitudinea intocmirii documentatiei pe baza
careia a fost stabilita dizabilitatea de catre
consiliile specializate si cele teritoriale;

10) evalueaza si efectueaza controlul
activitatii consiliilor specializate §i a celor
teritoriale, cu aprecierea calitatii expertizei
efectuate si acordarea suportului consultativ-
metodic necesar;

11) supune analizei si tine evidenta
cazurilor de divergente;

12) aproba prelungirea certificatului de
concediu medical, in cazul tratamentului de
durata, conform fisei de trimitere a Consiliului
medical consultativ al institutiei medico-
sanitare, in conformitate cu actele normative in
vigoare;

13) studiaza cauzele si incidenta
dizabilitdtii si propune masuri de imbundtétire a

efectueaza de catre Consiliul specializat pentru
determinarea dizabilitatii nr.4 — profil pediatric;

2) examineaza rapoartele, transmise de
consiliile teritoriale, ale pacientilor de profil (cu
exceptia copiilor in virsta de pina la 18 ani),
care din motive obiective (netransportabili) nu
se pot prezenta pentru expertizare sau
reexpertizare. Toate rapoartele de expertizare a
copiilor in virsta de pina la 18 ani transmise de
consiliile teritoriale sint examinate de Consiliul
specializat pentru determinarea dizabilitatii nr.4
— profil pediatric;

3) informeaza Consiliul de control si
revizuire a deciziilor despre cazurile dificile sau
suspecte;

4) programeaza persoanele care contesta
deciziile in mod de recurs, 1n mod consultativ si
de control pentru a fi examinate in cadrul
Consiliului de control si revizuire a deciziilor;

5) stabilesc circumstantele/cauza
dizabilitatii si perioada pentru care este
determinatd dizabilitatea si capacitatea de
munca;

6) stabilesc recomandari generale privind
activitdtile si serviciile de care persoana cu
dizabilitdti are nevoie in procesul de incluziune
sociala;

7) asigura evidenta electronica si pe
suport de hirtie a persoanelor
expertizate/reexpertizate;

8) intocmesc si elibereaza certificatul
privind gradul de dizabilitate si capacitate de
muncd, precum si programul individual de
reabilitare si incluziune sociala;

9) intocmesc si prezinta dari de seama

dizabilitdti are nevoie In procesul de incluziune
sociala;

4) asigura evidenta electronica si pe
suport de hartie a persoanelor
expertizate/reexpertizate;

5) intocmesc si elibereaza certificatul
privind gradul de dizabilitate si programul
individual de reabilitare si incluziune sociala;

6) intocmesc dari de seama trimestriale,
semestriale si anuale privind activitatea
desfasurata;

7) aproba prelungirea certificatului de
concediu medical, In cazul tratamentului de
duratd, in baza fisei de trimitere la expertizare a
institutiei medico-sanitare (formularul F-088/e),
in conformitate cu actele normative in vigoare;

8) dupa caz, trimit persoanele pentru
expertizare la Consiliul de control si revedere a
deciziilor in mod de recurs, control si
consultativ;

9) analizeaza divergentele dintre deciziile
consiliului teritorial si Consiliului de control si
revedere a deciziilor, consiliilor specializate si
intreprind masuri pentru excluderea cazurilor de
stabilire incorecta a dizabilitatii;

10) analizeaza cauzele dizabilitatii
primare si recomanda masuri de prevenire a
dizabilitatii;

11) conlucreaza cu institutiile medico-
sanitare si cele din domeniile social, al muncii
si educational privind organizarea activitatii in
procesul de trimitere a persoanelor la expertiza
si eliberarea certificatelor de concediu medical
de durata, conform actelor normative in
vigoare;
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situatiei;

14) studiaza metodele si principiile
avansate in domeniu si acorda suport
consultativ-metodic in implementarea lor;

15) elaboreaza si perfecteaza criteriile de
stabilire si evaluare a dizabilitdtii si capacitatii
de munca, precum si ghiduri, indrumare
metodice pentru implementarea lor;

16) contribuie activ la ridicarea continud a
nivelului de calificare a personalului in
domeniu;

17) examineaza cazurile prezentate de
Casa Nationala de Asigurari Sociale, in
conformitate cu acordurile bilaterale in
domeniul securitatii sociale;,

18) ofera asistenta consultativa si
metodica institutiilor medico-Sanitare si celor
din domeniile social, al muncii si educational
privind organizarea activitdtii in procesul de
trimitere a persoanelor la expertiza si eliberarea
certificatelor de concediu medical de durata.

trimestriale, semestriale si anuale privind
activitatea desfasurata, verificandu-le in comun
cu consiliile teritoriale (conform formularelor
aprobate);

10) studiaza cauzele si incidenta
dizabilitétii si propun masuri de imbundtétire a
situatiet;

11) aproba prelungirea certificatului de
concediu medical, 1n cazul tratamentului de
durata, in baza fisei de trimitere la expertizare a
institutiei medico-sanitare (formularul F-088/e),
in conformitate cu actele normative in vigoare;

12) studiaza metodele si principiile
avansate din domeniu si acorda suport
consultativ-metodic consiliilor teritoriale in
implementarea lor;

13) elaboreaza si perfecteaza criteriile (de
profil) de stabilire si evaluare a dizabilitatii si
capacitatii de munca, precum si ghidurile,
indrumarile metodice pentru implementarea lor;

14) contribuie activ la ridicarea continua a
nivelului de calificare a personalului in
domeniu;

15) ofera asistenta consultativa si
metodica institutiilor medico-sanitare si celor
din domeniile social, al muncii si educational
privind organizarea activitatii in procesul de
trimitere a persoanelor la expertiza si eliberarea
certificatelor de concediu medical de durata,
conform actelor normative 1n vigoare.

12) analizeaza cazurile de divergente intre
consiliile medicale consultative din institutiile
medico-sanitare si consiliile teritoriale;

13) prezinta la consiliul specializat
rapoartele privind expertizarea pacientilor de
profil oncologic, psihiatric,
ftiziopneumologic/infectii, care din motive
obiective (netransportabili) nu se pot prezenta
pentru expertizare sau reexpertizare la consiliul
specializat. In cazul copiilor in virsta de pini la
18 ani, toate rapoartele de
expertizare/reexpertizare se transmit spre
examinare Consiliului specializat pentru
determinarea dizabilitatii nr.4 — profil pediatric;

14) participa la familiarizarea populatiei
din teritoriu si a autoritatilor administratiei
publice locale cu situatia la compartimentul
determindrii dizabilitatii si propune masuri de
imbunatatire a acesteia.

Consiliile teritoriale conlucreaza activ cu
institutiile medico-sanitare si cele din domeniile
social, al muncii si educational in scopul
imbunatatirii procesului de determinare a
dizabilitdtii si intensificarii mdsurilor de
incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati.

In Tabel se contine totalitatea atributiilor CCRD, CSDDCM si CTDDCM si potrivit tipului evidentiat al scrisului distingem:

- scris cursiv subliniat — atributiile de baza a Consiliilor;

- scris cursiv — atributiile diferentiate ale CCRD in raport cu atributiile CSDDCM si CTDDCM;
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- scris Ingrosat — aspecte de Insemnatate majora;

- scris cu anumitd culoare — atributii asemanatoare pe deplin sau in mare parte.

Efectuind analiza atributiilor tuturor Consiliilor (CCRD, CSDDCM, CTDDCM) este evident ca la modul general sunt asemandtoare,
diferentiindu-se dupa primele atributii ce reglementeaza competentele fiecarui Consiliu in parte. Dupd cum urmeaza: CCRD — are atributiile de a
expertizeaza si reexpertizeaza persoanele in cazuri dificile, la solicitarea consiliilor specializate si a celor teritoriale si de a reexpertizeaza persoanele
care au contestat deciziile consiliilor specializate si ale celor teritoriale, ca masura de control al temeiniciei acestor decizii; CSDDCM - au atributii
sd efectueazd expertizarea si reexpertizarea pacientilor de profil din teritoriu (cu exceptia copiilor in varstd de pana la 18 ani) si a celor din cadrul
institutiilor medicale specializate (Institutul de Ftiziopneumologie, Institutul Oncologic, Spitalul Clinic de Psihiatrie). Expertizarea si reexpertizarea
copiilor in varsta de pind la 18 ani din mun. Chisinau, din raza de deservire a consiliilor teritoriale din mun. Chisinau si din cadrul Institutului de
Cercetari Stiintifice in domeniul Ocrotirii Sanatatii Mamei si Copilului, efectuindu-se de catre Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii
nr.4 — profil pediatric; CTDDCM - asigura expertizarea si reexpertizarea cetatenilor din teritoriul atribuit (cu exceptia copiilor in varsta de pana la
18 ani din mun. Chisinau si din raza de deservire a consiliilor teritoriale din mun. Chisindu), pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca
conform atributiilor stabilite. Identificdm in atributiile privind competentele Consiliilor, ca pentru fiecare Consiliul in parte sunt utilizati termeni
(notiuni) diferiti: persoane, pacienti, cetdateni. Utilizarea terminilor diferiti pentru acelasi fenomen creeaza factori de coruptibilitate, din cauza
formularilor lingvistice ambigui ce au sens echivoc.

Cu referire la CCRD, atributiile acestuia se deosebesc de atributiile CSDDCM si CTDDCM prin prisma unor atributii distincte in pct. pct.,
dupa cum urmeaza: 4) dupa caz, revizuieste si modifica decizia consiliilor specializate si a celor teritoriale, la trimiterea in mod de recurs, control si
consultativ; 9) selectiv, ca masura de control, verificd corectitudinea intocmirii documentatiei pe baza careia a fost stabilita dizabilitatea de catre
consiliile specializate si cele teritoriale; 10) evalueaza si efectueaza controlul activitatii consiliilor specializate si a celor teritoriale, cu aprecierea
calitatii expertizei efectuate si acordarea suportului consultativ-metodic necesar; 11) supune analizei si tine evidenta cazurilor de divergente; 17)
examineaza cazurile prezentate de Casa Nationala de Asigurari Sociale, in conformitate cu acordurile bilaterale in domeniul securitatii sociale.
Analizand continutul atributiilor distincte ale CCRD 1in pct. 4) sintagma “trimiterea in mod de recurs, de control si consultativ”’ contine formulari

lingvistice ambigui care reprezinta factori de coruptibilitate, dat fiind faptul ca notiunile termenilor mentionati nu se regasesc in actele normative si
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lipseste o procedurd (un mecanism) clara a revizuirii inclusiv in mod de recurs (Legea nr. 60/2012; H.G nr.65/2013, ect.). Concomitent intru
realizarea atributiilor reglementate in pct. pct. 10), 11) pe pagina web a CNDDCM (MMPSF), se constata, lipsa publicarii Planului cu privire la
Consiliile selectate pentru masura de control privind verificarea corectitudinii intocmirii documentatiei pe baza careia a fost stabilitd dizabilitatea de
catre consiliile specializate si cele teritoriale — fapt ce denota un factor de coruptibilitate identificat de lipsa transparentei, acces limitat la informatii.

Potrivit Raportului cu privire la rezultatele activititii CNDDCM pentru anul 2015, CCRD a inregistrat urmatoarele rezultate in activitate,
comparativ cu an.2014. In cadrul CCRD in decursul anului 2015 au fost reexaminate in total 1257 persoane (2014 — 1220 p.). Inclusiv, in mod de
recurs au fost reexpertizate 722 persoane (2014 — 582 p.), in mod de control au fost evaluate 114 persoane (2014 — 101 p.) si in mod consultativ au
fost evaluate 421 cazuri (2014 — 537 p.). Astfel in perioada anului 2015 volumul activitatii CNDDCM sa majorat si activitatea CCRD este in crestere
cu 37 cazuri, fatd de anul 2014.

Cu referire la atributia Consiliul de Control si Revedere a Deciziilor, de reexpertizare a persoanelor care au contestat deciziile consiliilor
Specializate si ale celor teritoriale, mentionam, ca potrivit Legii privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, nr. 60/2012, art. 12 alin. (4)
Persoanele care nu sint de acord cu decizia de incadrare in grad de dizabilitate au dreptul de a o contesta la Comisia de litigii, un organ colegial
consultativ infiintat pe linga Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei. Deciziile Comisiei de litigii pot fi contestate 1n modul stabilit de lege.

In sensul celor relatate constatam crearea unei instante suplimentare cu atributii de examinare a contestarilor.
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1.1.3 Analiza normelor de etica a angajatilor institutiei

Pornind de la Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14; Ordinul
nr.22 din 03.03.2014 al MMPSF) conform structurii acestuia in Grupa majora nr.2 ,,specialisti in
diverse domenii de activitate”, la rubrica 2269, din Grupa de baza se include ocupatia ,,specialisti
in domeniul sanatatii neclasificati in grupele de baza anterioare”.

Aceastd Grupa de baza (2269) cuprinde Codul ocupatiei 226909 — ,, medic expertiza a capacitatii
de munca”.

CORM este destinat formarii bazei initiale pentru planificarea si perfectionarea modului de
inregistrare a informatiei in documentele administrative cu privire la ocupatiile profesionale ,
precum si la prelucrarea acestei informatii inclusiv in cadrul institutiei publice — CNDDCM.

Astfel in activitatea desfasurata, angajatiit CNDDCM tinind cont de prevederile Legii nr.
229 din 23.09.2010 ,,cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea
sistemului de management financiar, control si emiterea declaratiei privind Buna guvernare”,
Ordinul MF nr.49 ,cu privire la aprobarea Regulamentului privind evaluarea, raportarea ....”,
Ordinul MF nr.51 din 23.6.2009 ,,cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control intern
in sectorul public”, ulterior, Ordinul MF nr. 189 din 05.11.2015 la capitolul comportamentul
profesional al angajatilor (CNDDCM) cu respectarea normelor de etica si integritate au drept baza
implementarea §i respectarea SNCI nr.1 ,Etica si integritatea”. Potrivit Standardului vizat,
CNDDCM asigura faptul ca angajatii cunosc standardele corespunzatoare de comportament etic
inclusiv regulamentele emise cu privire la prevenirea comportamentului coruptional si actelor de
coruptie, precum si raportarea acestora si neregularititilor. Concomitent CNDDCM emite
recomandari suplimentare cu referire la problemele de ordin etic (deontologic) care ar putea fi
generate de activitatea lor specifica.

CNDDCM pentru a indruma angajatii in activitatile interne si externe a emis ,, Codul cadru
de etica (deontologic) al angajatului CNNDCM”, aprobat la 01.03.2015 prin semnatura
Directorului general Ludmila Sochirca.

In acelasi scop a fost emis ,,Regulamentul de prevenire a riscurilor institutionale de
coruptie si evidenta cazurilor de influentd necorespunzatoare in cadrul CNDDCM”, aprobat la
17.01.215 prin semndtura Directorului general Ludmila Sochirca.

Codul cadru de etica (CCE) nu are valoare juridica:

- reiesind din modul de aprobare (lipseste actul juridic prin car a fost aprobat , ,,ordin sau
dispozitie”);

- nu este structurat pe capitole numerotate, articole, pe puncte si subpuncte, situatie ce
ingreuneaza aplicarea acestuea;

- 1n continutul codului este confundat rolul Comitetului de Bioeticd cu un organ specializat
de examinare a Incdlcarii normelor de conduita.

Luind in consideratie diversitatea profesiilor ce activeaza in cadrul CNDDCM, in viziunea
noastrd ar fi aplicabild notiunea sintagmei de ,,Agent Public” in continutul Codului. Ar fi
rezonabil revizuirea confinutului si formei actualului CCE prin prisma modelului Codului de
conduitd al agentului public, recomandat de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei. Ar fi
binevenit ca actul departamental emis (ordine cu caracter normativ, hotariri, decizii, instructiuni,
regulamente, reguli, etc.) sa corespunda standardelor anticoruptie care reprezintd garantiile,
exigentele si interdictiile unice pentru un anumit domeniu de reglementare normativa, care asigura
prevenirea sau diminuarea efectelor coruptiei asupra acestui domeniu.

Este important faptul ca odata fiind adoptat Codul de conduita si alte acte normative emise,
urmeaza a fi studiate de angajatiit CNDDCM pentru a fi aplicate. Managerilor subdiviziunilor le
revine nobila functie de monitorizare a respectarii prevederilor acestora, inclusiv prin exemplul
personal.
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1.2. Evaluarea structurii organizationale a institutiei

1.2.1. Structura organizationala a institutiei
Evaluarea structurii organizationale a institutiei include:

- analiza organigramei;

- analiza figelor de post;

- analiza proceselor si procedurilor de lucru.

Consiliul National pentru Determinare Dizabiliotétii si Capacitatii de Munca este institutie
de stat, subordonata Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, abilitatd cu functii
plenipotentiare in domeniul determinarii dizabilitatii si capacitatii de munca. Consiliul are
misiunea de a asigura realizarea prevederilor actelor normative in vigoare privind determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca, avind ca obiective finale incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati.

In activitatea sa se cilduzeste de Constitutia Republicii Moldova, legislatia referitoare la
persoanele cu dizabilitati, Legea nr. 60 din 30 martie 2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, alte legi si hotariri ale Parlamentului, decrete ale Presedintelui
Republicii Moldova, Hotarirea Guvernului nr. 65 din 23 ianuarie 2013 cu privire la determinarea
dizabilitatii si capacitatii de muncd, de ordonantele si hotaririle Guvernului, ordinele Ministerului
Muncii Protectiei Sociale si Familiei, Ministerului Sanatatii, Ministerului Educatiei, de tratatele
internationale la care Republica Moldova.

Consiliul 1isi desfasoara activitatea conform Regulamentului privind organizarea si
functionarea Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca si a
Instructiunea privind modul de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca (aprobate
conform H.G. nr.65/2013, anexei nr.2 si nr.3).

Functiile de baza ale Consiliului sint:

1) implementarea legislatiei in domeniul determindrii dizabilitatii si capacitatii de munca,
precum si asistentei medicale si sociale, in limita competentelor functionale stabilite de prezentul
Regulament;

2) asigurarea, In conditiile legislatiei in vigoare, a modului de organizare si functionare a
sistemului de determinare a dizabilitafii si capacitatii de munca, precum si imbundtatirea calitatii
acestuia;

3) expertizarea si reexpertizarea cetatenilor pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca;

4) planificarea strategica, analiza, monitorizarea si evaluarea politicilor implementate si a
procesului de activitate;

5) conlucrarea cu institutiile medico-sanitare, structurile teritoriale de asistentd sociala,
asigurari sociale, ocuparea fortei de munca si din domeniul educatiei in scopul acumularii de
informatii despre persoanele trimise pentru expertizare sau reexpertizare, in vederea asigurarii
investigarii complexe si calitative;

6) informarea cetatenilor despre drepturile lor la determinarea dizabilitdtii si capacitatii de
munca si despre criteriile de baza.

Structura organizatorica a aparatului central cuprinde Administratie Consiliului, 3 sectii si 3
servicii care asigura eficient gestionarea, monitorizarea, acordarea ajutorului metodico-practic pe
toate domeniile de activitate Consiliului de control si revedere a deciziilor, Consiliilor specializate
pentru determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca — 4 entitati si Consiliilor teritoariale
pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca — 22 entitati, dupa cum urmeaza:
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. Administratia Consiliului
. Serviciul audit intern
. Sectia juridica si resurse umane
. Sectia economico-financiara
. Sectia metodica si statistica
. Serviciul tehnologii informationale
. Serviciul ingineresc si auxiliar
. Consiliul de control si revedere a deciziilor
. Consiliile specializate:
1) Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca nr.1 — profil
oncologic
2) Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca nr.2 — profil
ftiziopneumologie si infectii

© 00 ~NO O b WN K-

3) Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca nr.3 — profil
psihiatric

4) Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii nr.4 — profil pediatric

10. Consiliile teritoriale pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca:

1) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Balti

2) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Cahul
(raioanele Cahul si Cantemir)

3) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Calarasi
(raioanele Calarasi si Straseni)

4) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de munca Cimislia
(raioanele Cimislia si Basarabeasca)

5) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Ceadir-Lunga
(raioanele Ceadir-Lunga si Taraclia)

6) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Comrat
(raioanele Comrat si Vulcanesti)

7) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Donduseni
(raioanele Donduseni si Ocnita)

8) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitdtii si capacitatii de munca Drochia
(raioanele Drochia si Riscani)

9) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd Edinet
(raioanele Edinet si Briceni)

10) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Falesti
(raioanele Falesti si Glodeni)

11) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitafii si capacitatii de munca Hincesti
(raioanele Hincesti si Leova)

12) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd Orhei
(raioanele Orhei si Criuleni)

13) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacititii de muncad Soldanesti
(raioanele Soldanesti si Rezina)

14) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd Ungheni
(raioanele Ungheni si Nisporeni)

15) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitafii si capacitatii de munca Singerei
(raioanele Singerei si Telenesti)
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16) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Stefan-Voda
(raioanele Stefan-Voda si Causeni)

17) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd Soroca
(raioanele Soroca si Floresti)

18) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitdtii de munca
sect.Botanica, mun.Chisinau

19) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitafii si capacitafii de munca
sect.Buiucani, mun.Chisinau

20) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca sect.Ciocana,
mun.Chisinau (sect.Ciocana, mun.Chisinau, si raionul laloveni)

21) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca sect.Centru,
mun.Chisinau (sect.Centru, mun.Chisindu, si raionul Anenii Noi)

22) Consiliul teritorial pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca sect.Riscani,
mun.Chisinau (sect.Riscani, mun.Chisinau, si raionul Dubasari)

La moment efectivul-limitd al Consiliului este de 230 de unitati, cu un fond anual de
retribuire a muncii conform legislatiei in vigoare.
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1.2.1 Analiza (schema) organigramei

Structura

Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii

Serviciul audit
intern
Sectia economico -
financiara

A

l

Director adjunct
responsabil de
activitatea
gospodareasca

Serviciul
ingineresc
si auxiliar

si Capacitatii de Munca

MMPSF

CNDDCM
Director general

Inspector cancelarie

Director adjunct pe
problemele DDCM

Asistent medical sef

CCRD
Consiliul de
control si
revedere a

dariziilar

(22) CT-DDCM
Consilii teritoriale

pentru

determinarea
dizabilitatii si
capacitdtii de munca

Sectia juridica
si
resurse umane

si statistica,
analiza,

instruire

Reqistratura

Sectia metodica

monitoruzare si

Serviciul
tehnologii

informationale

(4) CS-DDCM
Consilii
specializate pentru
determinarea
capacitdtii de munca
Nr.1,nr.2,nr.3, nr.4

Balti Hincesti
Cahul Orhei
Calarasi Cimiglia
Ceadir- Lunga  Singerei
Comrat Donduseni
Edinet Falesti

Sect Centru,

Soldanesti
Stefan - Voda
Ungheni
Soroca
Drochia

mun.Chisinau

Sect.Ciocana mun.Chisindu

Sect.Riscani

mun.Chisinau

Sect.Buiucani mun.Chisinau
Sect Botanica, mun.Chigindu

si infectii;

Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii
si capacitatii de munca nr.1 — profil oncologic;
Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii
si capacitatii de munca nr.2 — profil ftiziopneumologie

Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii
si capacitatii de munca nr.3 — profil psihiatric;
Consiliul specializat pentru determinarea dizabilitatii
nr.4 — profil pediatric
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1.3. Sarcinile de serviciu si responsabilitatile angajatilor institutiei
1.3.1. Catalogul posturilor (in baza actului de sistematizare)

Locurile
: Scopul C < . .. | de munca
Denumirea . < g Cine 1i raporteaza si cui 1i <
Nr. . general Sarcinile de baza Atributii N prevazute
postului . . raporteaza .
al functiei si
ocupate
Conducerea/managementul | Conducerea/managementul Cine fi raporteaza
activitatii Consiliului activitatii Consiliului National | titularului functiei:
National pentru pentru Determinarea Directorului general al
Determinarea Dizabilitatii | Dizabilitatii si Capacitatii de Consiliului National pentru
si Capacitatii de Munca; Munca. Determinarea Dizabilitatii si
Numirea si eliberarea din | Planificarea, supravegherea, Capacitatii de Munca ii
Coordonarea, dirijarea, functie a personalului dirijarea, monitorizarea raporteaza:
monitorizarea organizarii | Consiliul National pentru | activitatii Consiliului National |- Directorii adjuncti -2;
Director general activitatii Consiliului Determinarea Dizabilitatii | pentru Determinarea -Seful Consiliului Control si
al Cons?liului National pentru si Capacitatii de Munca si | Dizabilitatii si Capacitatii de Revedere a Deciziilor -1;
National bentru Determinarea Dizabilitatii | subdiviziunile sale, Munci; -Sefii Consiliului
’ P si Capacitatii de Munca conform legislatiei; Coordonarea si aprobarea Specializat — 4; :
Determinarea |> .” S . o . NN . . et . O unitate,
Dizabilitatii si | P'™ indeplinirea unui sir de | Supravegherea respectdrii | ordinelor, dispozitiilor si -Sefii Consiliului municipal otrivit
1 ..<... 1. |Mmasuriorganizatorice de |legislatiei muncii, in regulamentelor de uz intern de sector — 5; P
Capacitatiide | . .. . N o . e . . statelor de
. . |dirijare, analiza, control si | institutie; privind asigurarea activitatii -Sefii Consiliului Teritorial :
munca, medic o § L N e g . ’ T, organizare
expertiz- a evaluare, menite sa Momtorl.zarea realizarii Consﬂu_ﬂul Na‘,u_onal_ pentru - 17,
capacititii de imbunatatiasca procesul de | prevederilor actelor Determinarea Dizabilitatii si -Sefii de sectii — 3;
pmunc’i expertizare/reexpertizare | normative si legislative in | Capacitatii de Munca, conform |-Sef serviciu 1;
pentru determinarea domeniul DDCM,; legislatiei; Cui 1i raporteaza titularul
dizabilitatii si capacitatii de | Reprezentarea Consiliului | Supravegherea calitatatii si functiei:
munca. National pentru veridicitatii informatiei in baza | Directorul general al
Determinarea Dizabilitatii | carora se adopta decizii §i Consiliului National pentru
si Capacitatii de Munca, in | dispozitii in cadrul Consiliului. | Determinarea Dizabilitatii
relatiile cu organul ierarhic | Numirea si eliberarea din st Capacitatii de Munca ii
superior, cu organele functie a personalului Consiliul |raporteaza Ministrului/
administratiei publice de | National pentru Determinarea | Viceministrilor Muncii,
diferit nivel, cu diferite Dizabilitatii si Capacitatii de Protectiei Sociale si
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organizatii din tara si peste
hotare.

Munca si subdiviziunile sale,
conform legislatiei;

Activitati de recrutare, selectare
si angajare a noilor colaboratori
ai Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, conform
legislatiei;

Delimiteaza sarcinile,
atributiile si responsabilitatile
directorilor adjuncti,
conducatorilor din
subdiviziunile teritoriale si ale
angajatilor din cadrul
CNDDCM,;

Numeste in functie, angajeaza
si concediaza precum si
suspenda, modifica si inceteaza
raporturile de munca ale
angajatilor in conditiile legii;
elaboreaza, modifica schema de
incadrare a personalului cu
prezentarea spre aprobare
conducerii MMPSF.
Supravegherea respectarii
legislatiei muncii, in institutie.
Aproba regulamente si
instructiuni interne de
activitate;

Emite ordine si dispozitii,
verifica executarea lor;

Aplica masuri de stimulare, cit
si sanctiuni disciplinare
angajatilor, conform legislatiei
in vigoare;

Familiei, Sefului Directiei
respective.
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Supravegheaza calitatea si
veridicitatea informatieiin baza
carora se adopta decizii si
dispozitii in cadrul Consiliului;
Controlul asupra respectarii
securitatii muncii.
Monitorizarea realizarii
prevederilor actelor normative
si legislative in domeniul
DDCM.

Controlul asupra respectarii
Hotararii Guvernului nr.65 din
23 iunie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca” si
Regulamentelor de ordin intern,
precum si a documentelor si
actelor normative din domeniul
DDCM;

Supravegheaza calitatea
procesului de
expertizare/reexpertizare a
persoanelor cu dizabilitati;
Antrenare activa, dupa caz si la
necesitate In procesul de
expertizare/reexpertizare a
persoanelor cu dizabilitati
(recurs,control, consultativ);
Dirijeaza si monitorizeaza
executarea legilor, decretelor,
hotararilor, ordonantelor,
dispozitiilor de toate nivelurile
ce tin de domeniul de activitate;
Asigurd executarea
prevederilor tratatelor

63



internationale pe domeniul la
care RM este parte.
Reprezentarea Consiliului
National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca, in relatiile cu organul
ierarhic superior, cu organele
administratiei publice de diferit
nivel, cu diferite organizatii din
tara si peste hotare.
Conlucrarea cu institutiile
medico — sanitare, structurile
teritoriale de asistenta sociala,
asigurari sociale, ocuparea
fortei de munca si din domeniul
educatiei In scopul bunei
desfasurari a procesului de
expertizare/reexpertizare a
persoanelor cu dizabilitati;
Colaborare cu diverse institutii
pentru organizarea
perfectiondrii cunostintelor
profesionale ale colaboratorilor
din domeniul DDCM;
Reprezinta Consiliul in relatiile
cu persoane fizice si juridice
din tara si peste hotare;
Semneazd documente
financiare si de alt ordin din
partea institutiei;

Conlucreaza si reprezinta
CNDDCM in relatiile cu
organul ierarhic superior, cu
institutii §1 organizatii apropiate
domeniului sdu de activitate.
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Director
adjunct, medic
expertiza a
capacitatii de
munca

Coordonarea,
monitorizarea si
organizarea activitatii
Consiliului National
pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii
de Munca prin indeplinirea
unui sir de masuri
organizatorice, de dirijare,
analiza, control si
evaluare, menite sa
imbunatatiasca procesul de
expertizare/reexpertizare
in vederea determinarii
dizabilitatii si1 capacitatii
de munca.

Organizeaza i monitorizeaza,
conform legislatiei in vigoare,
activitatea Consiliului National
pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca, precum si a structurilor
sale teritoriale, in limitele
imputernicirilor atribuite;
Supravegheaza calitatea
procesului de
expertizare/reexpertizare a
persoanelor in vederea
determinarii dizabilitatii si
capacitatii de munca si este
antrenat activ, dupa caz, in
acest proces;

Monitorizeaza realizarea
prevederilor actelor normative
in vigoare privind determinarea
dizabilitdtii si1 capacitatii de
munca, avand ca obiectiv final
incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati;
Acorda ajutor consultativ
medicilor — experti ce activeaza
in CDDCM, mentine legatura
cu institutiile statului, implicate
in determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca si in
realizarea planului de
reabilitare si incluziune sociala;,
Supune analizei cauzele,
incidenta si prevalenta
dizabilitatii primare, cat si
repetate, precum si a cazurilor

Cine i raporteaza
titularului functiei:
Directorului adjunct al
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca i
raporteaza:

- Seful Consiliului Control
si Revedere a Deciziilor -1,

- Sefii Consiliului
Specializat — 4;

- Sefii Consiliului
municipal de sector — 5;

- Sefii Consiliului
Teritorial — 17;

- Sefii de sectii — 3;
- Sef serviciu — 1.

Cui 1i raporteaza titularul
functiei:

Directorul adjunct al
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca i
raporteazd directorului
general, sefului directiei
respective, Ministrului si
Viceministrilor Muncii,
Protectiei Sociale si
Familiei.

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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de divergente dintre deciziile
Consiliilor specializate,
Consiliilor teritoriale si
Consiliul de control si revedere
a deciziilor, CCR si Comisia de
Litigii de pe lingd MMPSF si
propune masuri pentru
reducerea / excluderea cazurilor
de divergente a deciziilor la
determinarea dizabilitatii si
capacitdtii de munca;

Director adjunct
(pe partea
gospodareasca);

Organizarea, coordonarea
si controlul asupra
indeplinirea unui sir de
masuri organizatoric, de
dirijare, analiza, control si
evaluare, menite sa
imbunatatiasca activitatea
gospodareasca a
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii
s1 Capacitatii de Munca

1. Asigurarea ordinii de
drept si legalitatii in
penitenciar, a securitatii
detinutilor si a
personalului, persoanelor
cu functii de raspundere si
cetatenilor aflati pe
teritoriul penitenciarului;
2.Asigurarea supravegherii
permanente asupra
comportamentului
detinutilor, in scopul
indeplinirii neconditionate
de catre dinsii a masurilor
prevazute de programul
zilnic de la desteptare pina
la stingere, preintimpinarii
si curmarii infractiunilor,
incalcarilor de regim, de
asemenea, securitatii
personalului si detinutilor;
3. Sa asigure o izolare
stricta si controlul zilnic
asupra modului si

Asigurarea managementului
eficient al activitatii
gospodaresti al Consiliului
National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca;

-Asigurarea managementului
eficient a Consiliului National
pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de
Muncad si a institutiilor din
subordine, pe partea
gospodareasca;

-Planificarea, organizarea,
monitorizarea activitatii
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, pe partea
gospodareasca;

- Identificarea si stabilirea
obiectivelor de activitate, pe
compartimentul sdu si caile de
realizare;

Supravegherea securitatii

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Directorul adjunct pe partea
gospodareasca al
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca i
raporteazd directorului
general, Ministrului/
Viceministrilor Muncii,
Protectiei Sociale si
Familiei, sefului directiei
financiar-economice
respective, audit
intern.Cine ii raporteaza
titularului functiei:
Directorului adjunct al
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii
si Capacitatii de Munca i
raporteaza, pe domeniul de
competenta:

- Seful Consiliului Control

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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conditiilor de detentie a
detinutilor in carcere;

4. Asigurarea executarii de
catre detinuti a obligatiilor,
realizarii drepturilor si
intereselor sale legitime,
resocializarea lor;

5. Relevarea si inlaturarea
cauzelor si conditiilor, ce
influenteaza negativ la
respectarea regimului de
detentie si supravegherii
detinutilor.

muncii, echiparea/dotarea
locurilor de munca cu
echipament tehnic si alte
mijloace neceasare precum si
asigurarea exploatdrii corecte a
incaperilor si a mijloacelor
tehnice disponibile si
asigurarea protectiei muncii;

- Participarea activa la
procedurile de achizitii publice,
contractare a serviciilor si
bunurilor pentru utilizarea
corecta si eficientd a
mijloacelor financiare;
-Pregitirea datelor necesare
pentru elaborarea
documentatiei de proiect si
devizuri de cheltuieli la
reparatie capitala sau curenta a
fondurilor fixe.

- Asigurarea colaboratorilor cu
instruiri privind protectia
muncii.

Elaborarea si aplicarea
masurilor de optimizare a
cheltuielilor de intretinere a
patrimoniului si mijloacelor
tehnice;

- Organizarea si supravegherea
lucrarilor de constructie si
reparatie;

- Asigurarea efectuarii
lucrarilor de rebutere si
inlocuire a utilajului si
sistemelor tehnice uzate,

si Revedere a Deciziilor -1,
-Sefii Consiliului
Specializat — 4;

-Sefii Consiliului municipal
de sector — 5;

-Sefii Consiliului Teritorial
-17;

-Sefii de sectii — 3;
-Sef serviciu — 1;
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- Asigurarea respectarii
modului stabilit de pastrare a
valorilor materiale si a
documentelor.

Controlul asupra respectarii
prevederilor legislatiei muncii,
respectarea disciplinei de
munca si a normelor sanitare;
-Asigurarea Indeplinirii
ordinelor, dispozitiilor si
regulamentelor de uz intern
privind asigurarea activitatii
institutiei, pe partea
gospodareasca,

- Instruirea colaboratorilor
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, in ce
priveste securitatea muncii la
locul de munca, in conformitate
cu legislatia in vigoare;

- Consultarea Consiliilor din
subordine in realizarea
obiectivelor trasate, pe
compartimentul sau;
Reprezentarea Consiliului
National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca, in relatiile cu organul
ierarhic superior, organele
administratiei publice centrale
si locale, persoanele juridice si
fizice, pe domeniul sau.

- Reprezentarea Consiliului
National pentru Determinarea
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Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca in relatiile cu organele
administratiei publice, pe partea
gospodareasca.

- Prezentarea rapoartelor
privind activitatea Consiliului
National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca si a informatiilor
solicitate de catre Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, pe partea
gospodareasca;

- Tabelarea si evidenta timpului
de munca a salariatilor
personalului tehnic.

Sef al
Consiliului de
Control si
Revedere a
Deciziilor

Participare activa la
desfasurarea activitatii
CNDDCM prin
indeplinirea unui sir de
masuri organizatorice, de
evaluare, analiza, dirijare,
coordonare si control,
menite sa Tmbunatatiasca
calitatea procesului de
expertizare/reexpertizare a
persoanelor cu dizabilitéti
si determinarea obiectiva si
responsabila a dizabilitatii
si capacitatii de munca.

Indeplinirea atributiilor
stabilite de CNDDCM,;
Asigurd respectarea stricta
a Hotaririi Guvernului
nr.65 din 23 ianuarie 2013
,»Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitdtii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare
privind domeniul sdu de
activitate;

Organizarea activitatii
Consiliului de Control si
Revedere a Deciziilor din
cadrul CNDDCM,
conform legislatiei in
vigoare, precum $i
supravegherea calitatii

*Asigura indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

*Asigura respectarea strictd a
Hotaririit Guvernului nr.65 din
23 ianuarie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare privind
domeniul sau de activitate;
*Organizarea activitatii
Consiliului de Control si
Revedere a Deciziilor din
cadrul CNDDCM, conform
legislatiei in vigoare, precum si
supravegherea calitatii
procesului de evaluare a
persoanelor n vederea

Cui 1i raporteaza titularul
functiei:

Seful CCRD 1i raporteaza
nemijlocit directorului
general/ directorului adjunct
(pe probleme DDCM).
Cine i raporteaza
titularului functiei:

. Experti —medicii
DDCM ai CCRD, sefii
structurilor CNDDCM
conform competentelor.

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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procesului de evaluare a
persoanelor In vederea
determinarii dizabilitatii si
capacitdtii de munca;
Examinarea rapoartelor de
determinare a dizabilitatii
si capacitdtii de muncd a
persoanelor expertizate,
care nu sunt de acord cu
deciziile adoptate de catre
consiliul specializat sau
teritorial;

Revederea si modificarea
deciziilor consiliilor
specializate si teritoriale si
reexpertizarea persoanei in
cazul depistarii unor erori
in procesul de determinare
a dizabilitatii si capacitatii
de munca conform
prevederilor HG nr. 65 din
23.01.2013,;

Informarea Comisiei de
Litigii de pe langa
MMPSF, in termen de 5
zile, despre decizia luata la
solicitarea acesteia
referitor la cazurile de
recurs la Comisia de litigii
de pe linga MMPSF;

La solicitare prezinta
argumente Comisiei de
Litigii asupra cazurilor
examinate si deciziei luate;
Participa la efectuarea

determinarii dizabilitatii si
capacitdtii de munca;
*Examinarea rapoartelor de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca a
persoanelor expertizate, care nu
sunt de acord cu deciziile
adoptate de catre consiliul
specializat sau teritorial;
*Revederea si modificarea
deciziilor consiliilor
specializate si teritoriale si
reexpertizarea persoanei in
cazul depistarii unor erori in
procesul de determinare a
dizabilitétii si capacitatii de
munca conform prevederilor
HG nr. 65 din 23.01.2013;
*Informarea Comisiei de Litigii
de pe langda MMPSF, in termen
de 5 zile, despre decizia luata la
solicitarea acesteia referitor la
cazurile de recurs la Comisia
de litigii de pe 1inga MMPSF;
*La solicitare prezinta
argumente Comisiei de Litigii
asupra cazurilor examinate si
deciziei luate;

*Participa la efectuarea
controlului asupra activitatii
Consiliilor specializate si
teritoriale conform prevederilor
HG nr. 65 din 23.01.2013;
*Acorda ajutor metodic si
practic CSDDCM si CTDDCM

70



controlului asupra
activitatii Consiliilor
specializate si teritoriale
conform prevederilor HG
nr. 65 din 23.01.2013;
Acorda ajutor metodic si
practic CSDDCM si
CTDDCM pe probleme
legate de determinarea
dizabilitétii si capacitatii
de munca;

Verifica si analizeaza
corectitudinea si
autenticitatea datelor
inscrise in documentele,
care stau la baza acordarii
gradelor de dizabilitate si
determindrii procentului
capacitdtii de munca;
Determina severitatea
deficientelor functionale si
structurale a organismului
uman conform criteriilor
de dizabilitate aprobate de
MS si MMPSF al RM;
Expertizeaza si
reexpertizeaza bolnavii in
cazuri dificile, in mod de
recurs si consultativ la
trimiterea consiliilor
specializate si teritoriale;
Participa la analiza
activitatii si intocmeste
darile de seama ale
consiliului Tn care

pe probleme legate de
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca;
*Verifica si analizeaza
corectitudinea si autenticitatea
datelor Inscrise in documentele,
care stau la baza acordarii
gradelor de dizabilitate si
determinarii procentului
capacitdtii de munca;
*Determind severitatea
deficientelor functionale si
structurale a organismului
uman conform criteriilor de
dizabilitate aprobate de MS si
MMPSF al RM;

*Expertizeaza si reexpertizeaza
bolnavii in cazuri dificile, in
mod de recurs si consultativ la
trimiterea consiliilor
specializate si teritoriale;
Participa la analiza activitatii
si intocmeste darile de seama
ale consiliului in care activeaza
si poarta responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei metodice si
statistica;

*Constata indicatii privind
necesitatea pentru persoanele
cu dizabilitati de ajutoare
sociale, protezare ortopedica,
oculara si auditiva, necesitatea
asigurarii cu mijloace de
deplasare s.a.;
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activeaza si poarta
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
metodice si statistica;
Constata indicatii privind
necesitatea pentru
persoanele cu dizabilitati
de ajutoare sociale,
protezare ortopedica,
oculara si auditiva,
necesitatea asigurarii cu
mijloace de deplasare s.a.;
Supune analizei si duce
evidenta cazurilor de
divergente dintre deciziile
Consiliilor specializate,
Consiliilor teritoriale si
Consiliul de control si
revedere si intreprinde
masuri pentru reducerea /
excluderea cazurilor de
stabilire incorecta a
dizabilitatii si1 capacitatii
de munca;

Indeplineste si alte sarcini
de lucru inaintate de
directorul general/
directorului adjunct (pe
probleme DDCM).

*Supune analizei si duce
evidenta cazurilor de
divergente dintre deciziile
Consiliilor specializate,
Consiliilor teritoriale si
Consiliul de control si revedere
si Intreprinde masuri pentru
reducerea / excluderea cazurilor
de stabilire incorecta a
dizabilitatii si capacitatii de
munca;

«Indeplineste si alte sarcini de
lucru inaintate de directorul
general/ directorului adjunct
(pe probleme DDCM).

Expert-medic al
CCRD;
CSDDCM;
CTDDCM.

Participarea la expertizarea
/ reexpertizarea persoanelor
in scopul determinarii
obiective si responsabile a
gradului de dizabilitate si

Asigurd indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

Asigura respectarea stricta
a Hotararii Guvernului

Asigurd expertizarea /
reexpertizarea cetatenilor
pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de
munca conform criteriilor

Clui 1i raporteaza titularul
functiei:

expert-medicul 1i raporteaza

directorului general
CNDDCM/ directorului

De regula,
42 de
unitati,
potrivit
statelor de
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capacitate de munca a
acestora.

nr.65 din 23 ianuarie 2013
,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare
privind domeniul sdu de
activitate;

De comun cu membrii
Consiliului efectueaza
controlul clinic si
functional al persoanei
supuse expertizarii,
analizeaza minutios
documentatia prezentata,
investigatiile paraclinice,
datele obiective — statutul
clinico-functional la
momentul expertizarii,
datele anamnezei, precum
si gravitatea dereglarilor
functionale ale
organismului, cauzate de
boli, de consecintele unor
traume si deficiente, care
conduc la limitari de
activitate si restrictii de
participare exprimate in
raport cu functionarea
psthosociala
corespunzatoare varstei, in
cazul copiilor in virsta de
pind la 18 ani, si solicitarea
socioprofesionald
(pastrarea capacitatii de

medicale si sociale de baza, cu
intocmirea datelor in raportul
de determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca (in
continuare — Raport);
Stabileste circumstantele/cauza
dizabilitatii si perioada pentru
care a fost determinata
dizabilitatea si capacitatea de
munca;

Stabileste recomandarile
generale privind necesitatile
persoanei cu dizabilitati;
intocmeste programul
individual de reabilitare si
incluziune social pe profilul
sau;

Propune prelungirea
certificatului de concediu
medical, In cazul tratamentului
de durata, in baza fisei de
trimitere la expertizare a
institutiei medico-sanitare
(formularul F-088/e), in
conformitate cu actele
normative in vigoare;

Asigura analiza cauzelor
dizabilitatii primare pe profilul
sau si recomanda masuri de
prevenire a dizabilitatii de
profil si de reabilitare medico —
sociala;

Constata indicatii privind
necesitatea pentru persoanele
cu dizabilitati de ajutoare

adjunct CNDDCM / sefului
CCR a deciziilor/ sefului
CSDDCM/ sefului
CTDDCM, in dependenta
de consiliul unde activeaza.

Cine i raporteaza
titularului functiei:

organizar,
variaza de
la un
consiliul
la altul
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muncad), in cazul adultilor
in varsta apta de munca;
Verifica si analizeaza
corectitudinea si
autenticitatea datelor
inscrise in documentele,
care stau la baza acordarii
gradelor de dizabilitate si
determinarii procentului
capacitatii de munca;
Determina severitatea
deficientelor functionale si
structurale a organismului
uman conform criteriilor
de dizabilitate aprobate de
MS si MMPSF al RM;
Participa la analiza
activitatii si intocmirea
darilor de seama ale
consiliului in care
activeaza si poartad
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
metodice si statistica;
Contribuie la asigurarea
evidentei pe suport
electronic si de hartie a
persoanelor expertizate;

sociale, protezare ortopedica,

oculara si auditiva, necesitatea

asigurarii invalizilor cu
mijloace de deplasare si alte;

Indeplineste si alte atributii de

lucru Tnaintate de directorul
general/ director adjunct pe
problemele determinarii

dizabilitatii si capacitatii de

muncd/ sef CCRD/ CSDDCM/

CTDDCM in dependenta de
consiliul unde activeazi;

. . ....... |Asigurd indeplinirea Efectueaza evaluarea starii Cui 1i raporteaza titularul | De reguld,
Determinarea dizabilitatii S - . . - -
copiilor in virsta de pini la atributiilor stabilite de psihologice a copiilor cu fu_nctlel. _ 27 de
Psihopedado 18 ani. avand ca obiectiv CNDDCM; dizabilitati in varsta de pana la | Directorului general/ unitati,
bedagog final réabilitarea G Asigura respectarea stricta | 18 ani din teritoriul atribuit la | Directorului adjunct potrivit
incluziunea socio - a Hotararii Guvernului adresare; CNDDCM/ Sefului CCR/ | statelor de
nr.65 din 23 iunie 2013 Asigura examinarea copiilor in | Sefului CSDD profil organizare
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educationald a acestora.

Participarea activa la
implementarea legislatiei
in domeniul determinarii
dizabilitatii copiilor, prin
indeplinirea unui sir de
masuri organizatorice, de
evaluare, analiza,
informare a populatiei
despre drepturile lor la
determinarea dizabilitatii si
despre criteriile de baza

,»Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare, ce
tine de domeniul psiho -
pedagogiei;

Participa la expertizarea/
reexpertizarea copiilor in
varsta de panala 18 ani in
scopul determinarii
dizabilitatii, prin
indeplinirea chestionarelor
specifice s.a. documente;
Stabileste recomandarile
generale privind
necesitatile persoanei cu
dizabilitati sub forma de
activitati si servicii, de
care persoana are nevoie in
procesul educational si de
incluziune sociali;
intocmegte
compartimentul IV in
planul individual de
reabilitare si incluziune
sociald cu indicarea
recomandarilor generale
pentru interventie n
procesul socio —
educational a copilului cu
dizabilitati,

Informeaza beneficiarul si
familia acestuia cu privire
la drepturile sociale si

cadrul Consiliului de control si
revedere a deciziilor/Consiliul
pediatric/Consiliile teritoriale
in dependentd de consiliul unde
activeaza;

*Completeaza compartimentul
respectiv din Chestionarul de
evaluare a a capacitatilor si
performantelor copiilor;
eIdentifica Tmpreuna cu
asistentul social problemele si
necesitatile beneficiarului in
servicii de protectie si
incluziune;

*Acorda suport metodologic
institutiilor abilitate la
elaborarea actiunilor in planul
individualizat de interventie si
recuperare psihologica sub
forma de activitati si servicii
din domeniul social si
educational, de care persoana
are nevoie in procesul de
incluziune sociala;
*Examineaza compartimentul
repectiv din Rapoartul de
expertizare a copiilor n varsta
de pana la 18 ani, transmise de
catre consiliile teritoriale si
propune masuri de ameliorare a
calitatii documentatiei;
Studiaza metodele si
principiile avansate Tn domeniu
si acorda suportul consultativ —
metodic Tn implementarea lor;

pediatric/ Sefului
CTDDCM (in dependenta
de Consiliul unde
activeaza).Cine i
raporteaza titularului
functiei

variaza de
laun
consiliul
la altul
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serviciile sociale
disponibile in teritoriu
pentru cazul dat;

Asigura colaborarea
personalului cu alti
specialisti, institutii,
organizatii sau alte grupuri
de suport comunitar in
asistenta si suportul special
pentru copilul cu
dizabilitati,

Conlucreaza cu structurile
teritoriale de asistenta
sociala, asigurari sociale,
din domeniul educatiei in
scopul acumularii de date,
informatii despre
persoanele trimise pentru
expertizare / reexpertizare
in vederea asigurarii
investigdrii complexe si
calitative;

Indeplineste si alte sarcini
de lucru inaintate de
director general/ director
adjunct DDCM/ sef de
consiliu unde activeaza.

+Stabileste sarcinile, continutul,
metodele corectionale de
instruire si educatie la diferite
etape de varsta si de dezvoltare
a copiilor;

*Ofera asistenta consultativa si
metodica institutiilor medico —
sanitare si celor din domeniul
social, a muncii si educational
privind organizarea activitatii
psihopedagogice si de
incluziune;

Indentifica directiile prioritare
de dezvoltare a sistemului de
examinare, diagnosticare si
consultare in cadrul sistemului
educational din RM si le
propune institutiilor abilitate;
*Participa activ la ridicarea
continud a nivelului de
calificare a cunostintelor
profesionale;

*Este responsabil pentru
veridicitatea documentelor
indeplinite conform
competentelor sale;
*Contribuie la asigurarea
evidentei electronice si pe
suport de hartie a persoanelor
expertizate/ reexpertizate la
compartimentul educational;
Participa la Intocmirea si
prezentarea darilor de seama
privind activitatea: trimestrial,
semestrial si anual pe
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compartimentul sau;

Participa activ la elaborarea si
perfectarea criteriilor socio —
educationale pentru copii,
precum si a ghidurilor,
indrumarilor metodice pe
domeniul sau.

Asistent social

Participarea la
evaluarea/reevaluarea
cetatenilor in scopul
determinarii gradului de
dizabilitate si capacitate de
munca a acestora

*Asigurd indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

*Asigura respectarea
strictd a Hotararii
Guvernului nr.65 din 23
tunie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitétii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare,
prvind domeniul sdu de
activitate;

*Propune imbundtatirea
serviciilor biopsihosociale
existente in cadrul
procesului de determinare
a dizabilitatii si capacitatii
de munca;

*Oferd, recomanda si
decide beneficiarului
serviciile sociale
specializate;

*Propune organizarea
instruirilor de formare
continud pentru
dezvoltarea competentelor

Asigura implementarea
cadrului normativ privind
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca;

*Propune si pregateste cazul
pentru examenul clinic si
functional al persoanei supuse
expertizarii in cazul copiilor in
virsta de pind la 18 ani, si
solicitarea socioprofesionala
(pastrarea capacitatii de
muncd), in cazul adultilor in
virstd aptd de munca;
*Completeaza cu regularitate
documentatia aprobata de care
este responsabil;

*Realizeaza rapoarte de
activitate, in conformitate cu
cerintele stabilite si le prezinta
sefului sectiei metodica si
statistica (analiza, monitorizare
st instruiri) sefului CCRD/
sefului CSDDCM/ sefului
CTDDCM;

*Contribuie la mentinerea unei
colabordri pentru examinarea si
solutionarea propunerilor,
cererilor, petitiilor si

Cine ii raporteaza
titularului functiei:

Cui fi raporteaza titularul
functiei:

Directorului general
CNDDCM/ directorului
adjunct (pe probleme
DDCM)/ sefului sectiei
metodica si statistica
(analizd monitorizare si
instruiri)/ sefului CCRD /
sefului CSDDCM / Sefului
CTDDCM (in dependenta
de Consiliul unde
activeaza).

De regula,
28 de
unitati,
potrivit
statelor de
organizare
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profesionale ale
asistentilor sociali din
institutie;

*Participd la analizarea
activitatii si intocmirea
darilor de seama ale
consiliului 1n care
activeaza si poarta
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
Metodice si Statistice
(analiza, monitorizare si
control);

*Propune masuri de
eficientizare a utilizarii
timpului de lucru si
imbunatatire a conditiilor
de lucru pentru
colaboratori;

reclamatiilor parvenite din
partea membrilor comunitatii
privind determinarea
dizabilitdtii si capacitatii de
munca;

*Stabileste prioritatea
sarcinilor, planifica si
organizeaza activitatea sa, cu
respectarea termenelor limita
stabiliti privind determinarea
dizabilitatii si capacitatii de
munca;

*Verifica cazurile propuse
pentru referire si informeaza
seful sectiei metodica si
statistica (analiza, monitorizare
si instruiri)/ seful
CTDDCM/CSDDCM (in
dependenta de consiliul in care
activeaza);

*Elaboreaza recomandari
metodologice si practice
privind lucrul cu persoanele
care necesitd determinarea
dizabilitatii si capacitatii de
munca;

*Verifica si participa la
perfectarea actelor, completarea
dosarelor beneficiarilor,
intocmirea rapoartelor, precum
si rapoartelor de activitate, in
conformitate cu cerintele
stabilite;

*Contribuie la procesul de
monitorizare si evaluare a
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serviciului asistentd sociald din
institutie prin colectarea
datelor, conform cerintelor
stabilite;

*Informeaza seful sectiei
metodica si statistica (analiza,
monitorizare si instruiri)/ seful
CTDDCM/CSDDCM despre
insuficienta sau lipsa de resurse
care fac dificila realizarea
obligatiunilor functionale.
«Indeplineste si alte atributii de
lucru inaintate de directorul
general/ directorul adjunct (pe
probleme DDCM)/ seful sectiei
metodica si statistica (analiza,
monitorizare si instruiri)/ seful
CCRD/ CSDDCM/CTDDCM
in dependenta de consiliul unde
activeaza.

Asistent medical
superior

Participarea activa la buna
desfasurare a activitatii
Sectiel metodica si
statistica (analiza,
monitorizare si instruiri),
CCRD-DDCM, Consiliul
Specializat DDCM,
Consiliul Teritorial DDCM
prin indeplinirea unui sir de
madsuri organizatoric de
dirijare, coordonare, menite
sd Imbunatateasca procesul
determinarii gradului de
dizabilitate si capacitate de
munca persoanelor cu

Asigurd indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM;

*Asigura respectarea
stricta a Hotararii
Guvernului nr.65 din 23
tunie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare,
prvind domeniul sdu de
activitate;

*Propune imbunétatirea
serviciilor existente Tn

Completeaza periodic trusa
medicala cu medicamente;
Acorda primul ajutor
pacientilor (in caz de
necesitate);

Aplaneaza situatiile de conflict;
Controleaza respectarea stricta
a certificatelor eliberate,
indeplineste registrul special,
Duce evidenta stricta a
proceselor-verbale si a
registrului respectiv;

Este responsabil de pastrarea
documentelor 1n arhiva
consiliului si de corespondenta

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Directorului general
CNDDCM/ directorului
adjunct (pe probleme
DDCM)/ sefului sectiei
metodica si statistica
(analizd monitorizare si
instruiri)/ sefului CCRD/
sefului CSDDCM/ Sefului
CTDDCM (in dependenta
de Consiliul unde
activeaza).

Cine i raporteaza
titularului functiei:

De regula,
29 unitati,
potrivit
statelor de
organizare
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dizabilitati.

cadrul procesului de
determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca;
Participa la analizarea
activitatii si Intocmirea
darilor de seama ale
consiliului 1n care
activeaza si poarta
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
Metodice si Statistice
(analiza, monitorizare $i
control);

*Propune masuri de
eficientizare a utilizarii
timpului de lucru si
imbunatatire a conditiilor
de lucru pentru
colaboratori;

consiliului;

Verifica fiecare proces -verbal
pentru ca acesta sa contina
datele examinarii de fiecare
expert- medic, sa fie semnat de
experti-medici si autentificat
prin stampild, sa Inregistreze
datele examinarii medicale a
fiecarei persoane expertizate in
registrul proceselor-verbale
aferente sedintelor respective al
CCRD-DDCM, CSDDCM,
CTDDCM;

Inainteaza cerinte pentru
medicamente, materiale,
inventar, rechizite de birou, s.a.
Mentine in modul stabilit
registrul proceselor- verbale al
CCRD-DDCM, CSDDCM,
CTDDCM (cusut, numerotat,
autentificat prin stampila);
Completeaza certificatul de
dizabilitate si extrasul din
procesul-verbal (cotorul
certificatului), in caz de
incadrare a bolnavului in grad
de dizabilitate si avizul
institutiei medicale in caz de
prelungire a concediului
medical,

Inmineaza la indicatia sefului
CCRD-DDCM/ CSDDCM/
CTDDCM, certificatul de
dizabilitate persoanei cu
dizabilitati (titularului) sau
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reprezentantului sau legal;
Asigura prezentarea proceselor-
verbale ale persoanelor cu
dizabilitati care necesita sa fie
invitati pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de
muncd, impreuna cu fisa de
argumentare a chemarii,
semnate de seful consiliului;
Intocmeste darea de seama
privind certificatele - conform
cerintelor darilor de seama;
Acorda asistentda medicilor in
activitatea curenta si in
procesul elaborarii darilor de
seama;

Completeaza diferite liste si
documente in caz de necesitate
(la cererea instantelor ierarhic
superioare);

Indeplineste insarcinarile
sefului CCRD-DDCM,
CSDDCM, CTDDCM ce tin de
domeniul determinarii
dizabilitatii si capacitatii de
munca a bolnavilor;

Duce evidenta bunurilor
materiale si documentelor de
arhiva al CCRD-DDCM,
CSDDCM, CTDDCM.

Sef consiliu
expert-medic
DDCM

Participare activa la
desfasurarea activitatii
CTDDCM prin indeplinirea
unui sir de masuri

Asigura indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

+Asigurd respectarea

Exploatarea automobilului intru
transportarea personalului
CNDDCM, CTDDCM,

CSDDCM si protejarea vietii si

Cui 1i raporteaza titularul
functiei:

directorului general
CNDDCM, directorului

De regula,
28 unitate,
potrivit
statelor de
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organizatorice, de evaluare,
analiza, dirijare, coordonare
si control, menite sa
imbunatatiasca procesul de
expertizare/ reexpertizare a
persoanelor cu dizabilitati
prin evaluarea dereglarilor
functionale si structurale ale
acestrora cu determinarea
dizabilitatii si capacitatii de
munca.

strictd a Hotarrii
Guvernului nr.65 din 23
ianuarie 2013 ,,Cu privire
la determinarea
dizabilitatii si capacitatii
de munca”, documentelor
si actelor normative 1n
vigoare privind domeniul
sau de activitate;
*Organizeaza activitatea
Consiliului teritorial
pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii
de munca din cadrul
CNDDCM, conform
legislatiei In vigoare,
precum si supravegheaza
calitatea procesului de
evaluare a persoanelor in
vederea determinarii
dizabilitatii si capacitatii
de munci;
*Expertizeaza/
reexpertizeaza persoanele
din teritoriul atribuit in
baza formularelor si
documentelor specificate
in Instructiunea privind
modul de determinare a
dizabilitatii si capacitatii
de munca;

*Expertizeaza/
reexpertizeaza persoanele
la domiciliu, la institutiile
medicale si sociale.

sanatatii acestora respectind
regulile de circulatie rutiera:
Coordonarea cu seful
serviciului financiar-economic
CNDDCM privind procurarea
pieselor pentru repararea
automobilului;

Efectuarea lucrarilor de
profilactica a automobilului;
Transportarea personalului
conform caruia se supune;
Pregétirea automobilului pentru
revizia tehnica a acestuia;

Respectarea normelor privind
tehnica securitatii si de
protectie a muncii;
Respectarea normelor privind
tehnica securitatii intru
preintimpinarea accidentelor
cazurilor iesite din comun;
Respectarea normelor de
protectie a muncii.

adjunct CNDDCM, sefilor
consiliilor teritoriale si cele
specializate; Cine i
raporteaza titularului
functiei

organizare
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*Expertizeaza /
reexpertizeaza persoanele
imobilizate la pat pe
motive obiective
(conflictuale) in baza unei
cereri in forma scrisa a
persoanei sau a
reprezentantului sau legal.
*Convoaca membrii
Consiliului teritorial in
sedinte pentru analiza
rezultatelor expertizarii/
reexpertizarii cu luarea
deciziei corespunzatoare;
*Semneaza si autentifica
prin stampila cu Stema de
Stat certificatul privind
gradul de dizabilitate si
capacitate de munca.
Asigura stabilirea si
prescrierea obligatorie in
programul individual de
reabilitare si incluziune
sociald a recomandarilor
generale privind
necesitatile persoanei cu
dizabilitati, sub forma de
activitati si servicii din
domeniile medical, social,
educational si profesional,
de care persoana are
nevoie in procesul de
incluziune sociala.

La solicitare, prezinta
argumente Consiliului de
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Control si Revedere din
cadrul CNDDCM asupra
cazurilor examinate si
deciziei luate;

*Verifica si analizeaza
corectitudinea si
autenticitatea datelor
inscrise in documentele,
care stau la baza acordarii
gradelor de dizabilitate si
determinarii procentului
capacitatii de munca;
*Determina severitatea
deficientelor functionale si
structurale a organismului
uman conform criteriilor
de dizabilitate aprobate de
MS si MMPSF al RM;
*Analizeaza activitatea
desfasurata si intocmeste
darile de seama ale
consiliului in care
activeaza si poartd
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate;

*Constata indicatii privind
necesitatea pentru
persoanele cu dizabilitati
de ajutoare sociale,
protezare ortopedica,
oculara si auditiva,
necesitatea asigurarii
invalizilor cu mijloace de
deplasare s.a.;
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*Supune analizei si duce
evidenta cazurilor de
divergente dintre deciziile
sale cu CCR a deciziilor si
Consiliul specializat de
profil, si intreprinde
masuri pentru

10

Expert —
medic/sef sectie
metodica si
statistica
(monitorizare si
analiza).

Organizarea, coordonarea
si controlul asupra
indeplinirea unui sir de
masuri organizatoric, de
dirijare, analiza, control si
evaluare, menite sa
imbunatatiasca activitatea
gospodareasca a
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii
s1 Capacitatii de Munca

Asigura indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

Asigura respectarea stricta
a Hotararii Guvernului
nr.65 din 23 ianuarie 2013
,,Cu privire la
determinarea dizabilitétii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare
privind domeniul sdu de
activitate;

Asigurd primirea,
prelucrarea si centralizarea
datelor statistice conform
formularelor statistice ale
darilor de seama de la
subdiviziunile CDDDCM;
Asigurd intocmirea
centralizatoarelor darilor
de seama pe Consiliile
teritoriale/specializate,
republica si prezentarea la
timp la Centrul National
de Management in
Sanatate/Biroul National
de Statistica RM;

Realizeaza nemijlocit
conducerea sectiei si poarta
responsabilitatea personala
pentru realizarea functiilor
sectiei si disciplinii de
executare a functiilor
colaboratorilor;

*Prezinta Directorului General
si Directorului adjunct
propuneri la problemele de
activitate ale sectiei;
*Prezinta obligatiunile de
functie ale colaboratorilor
sectiei;

*Participa la sedintele
CNDDCM,;

*Colaboreaza cu institutii
nationale si la necesitate cu
organisme internationale in
probleme de competenta;
*Acorda suport metodic
Cosiliilor
teritoriale/specializate in
problemele indeplinirii darilor
de seama3;

*Participa la procesul de
monitorizare a activitatii
subdiviziunilor CNDDCM;

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Directorul General
CNDDCM, Directorul
adjunct CNDDCM.

Cine ii raporteaza
titularului functiei:

Colaboratorii sectiei,
subdiviziulile CNDDCM

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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Efectueaza prelucrarea
datelor statistice cu
sinteza/analiza activitatii
trimestriale, semestriale si
anuale a CNDDCM si
subdiviziunilor sale;
Participa la organizarea
sedintelor, inclusiv a celor
de raportare a activitatii
CNDDCM,;

Participa la elaborarea si
perfectarea criteriilor de
diagnostic functional,
determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca,
precum si ghiduri,
indrumare metodice pentru
implementarea lor;
Organizeaza si acorda
consultatii metodice si
practice angajatilor;
Indeplineste sarcini
inaintate de administratie.
Atributiile de serviciu:
Realizeaza nemijlocit
conducerea sectiei si
poartd responsabilitatea
personala pentru realizarea
functiilor sectiei si
disciplinii de executare a
functiilor colaboratorilor;
Prezinta Directorului
General si Directorului
adjunct propuneri la
problemele de activitate

*Organizeaza lucrul pentru
asigurarea controlului asupra
indeplinirii ordinelor de uz
intern si extern, care intra in
competenta sectiel;
«Indeplineste alte activitati
delegate de persoanele ierarhic
superioare pe verticala.
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ale sectiei;

Prezinta obligatiunile de
functie ale colaboratorilor
sectiei;

Participa la sedintele
CNDDCM;

Colaboreaza cu institutii
nationale si la necesitate cu
organisme internationale in
probleme de competenta,
Acorda suport metodic
Cosiliilor
teritoriale/specializate in
problemele indeplinirii
darilor de seama;
Participa la procesul de
monitorizare a activitatii
subdiviziunilor
CNDDCM,;

Organizeaza lucrul pentru
asigurarea controlului
asupra Indeplinirii
ordinelor de uz intern si
extern, care intra in
competenta sectie
Indeplineste alte activitati
delegate de persoanele
ierarhic superioare pe
verticala.

11

Expert-medic
DDCM
(consultant
statistician)

Participa activ la buna
desfasurare a activitagii
CNDDCM prin
indeplinirea unui sir de
madsuri organizatoricede
evaluare, analiza, dirijare,

Analizeaza activitatea
Consiliilor de expertiza
medicald a dizabilitétii de
nivel republican si
primare teritoriale privind
calitatea efectuarii

Participa la organizarea
conferintelor stiintifico -

practice destinate problemelor

ce tin de expertiza medicala;

*Colaboreaza cu serviciile altor

institutii tangentiale in

Clui 1i raporteaza titularul
functiei:

Sefului, sectie metodica si
statistica.

Cine ii raporteaza

De regula,
lunitati,
potrivit

statelor de

organizare
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coordonare si control,
menite sa imbunatatiasca
procesul de expertiza
medicala.

expertizei vitalitatii,
*Efectueaza prelucrarea
datelor statistice medicale
privind invaliditatea,
incidenta si cauzele ei;
*Studiaza cota diverselor
stari patologice in
survenirea invaliditatii si
incidenta lor;

*Acorda Consiliilor de
expertiza medicala de
nivel republican si
primare teritoriale
Asistenta metodica si
practica privind analiza
activitatii lor si criteriile de
apreciere a rezultatelor
acestei activitati;
*Analizeaza componenta
cadrelor ce activeaza in
organele de expertiza
medicala a vitalitatii dupa
gradele de calificare,
virsta, vechime in munca
etc.;

Participa la efectuarea
controlului activitatii
consiliilor primare
teritoriale de expertiza
medicald a dizabilitatii;
*Tine evidenta petitiilor
scrise si verbale ale
cetatenilor, si solutionarea
lor in termenele stabilite;
*Asigurd indeplinirea

activitatea cotidiana;

*Solicita informatiile necesare
de la Consiliile de expertiza
medicald a determinarii
dizabilitatii si capacitatii de
munca de nivel republican si
primare teritoriale;

*Exercita alte drepturi
prevazute in legislatia
Republicii Moldova;
*Respecta strict legislatia
muncii i alte acte normative in
vigoare;

*Depisteaza la timp lacunele
posibile si propune masuri de
inlaturare ale acestora;
*Raspunde de veridicitatea
informatiei in baza cérora se
adopta decizii si dispozitii in
cadrul CNDDCM;
*Actioneazd promt si fara
tergiversare in caz de depistare
a incalcarii drepturilor
personalului sau ale pacientilor;
«Incilcarea obligatiunilor si
atributiilor de functie ce revin
medicului-consultant este
sanctionat disciplinar conform
legislatiei in vigoare;

*Are alte drepturi si
responsabilitati in conformitate
cu Hotarirea Guvernului nr.688
din 20 iunie 2006 ,,Cu privire
la expertiza medicald a
vitalitatii”.

titularului functiei:
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atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

*Planificd activitatea
CNDDCM,;

«Inainteaza propuneri
privind ameliorarea si
perfectionarea activitatii
serviciului de expertiza
medicala din republica,
elaboreaza proiecte de acte
legislative ce tin de
expertiza medicala a
dizabilitatii;

Participa la efectuarea
controlului activitatii
Consiliilor de expertiza
medicala a dizabilitatii
primare teritoriale;
*Studiaza metodele noi,
avansate si le propune spre
implementare;
*Contribuie activ la
aplicarea sistemului
informational computerizat
in domeniul expertizei
medicale a vitalitatii,
*Contribuie la formarea
continud a colaboratorilor
Consiliilor de expertiza
medicala a vitalitatii
republicane §i primare
teritoriale;

«Indeplineste sarcinile
inaintate de presedintele
CNDDCM.
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12

Expert —
medic/responsab
il pe lucru
metodic si de
instruire

Participare activa la
desfagurarea activitatii
CNDDCM prin
indeplinirea unui sir de
masuri organizatoric, de
evaluare, analiza, dirijare,
coordonare si control,
menite sa Imbunatatiasca
calitatea procesului de
expertizare/reexpertizare a
persoanelor cu dizabilitéti
si determinarea obiectiva si
responsabild a dizabilitatii
si capacitatii de munca.

Planifica solicitarile de
formare profesionala
continud a medicilor si
farmacistilor, a
personalului medical si
farmacistilor cu studii
medii, psihopedagogilor si
asistentilor sociali in
cordonare cu facultatile de
educatie continua
abilitate.Determina
severitatea deficientelor
functionale si structurale a
organismului uman
conform criteriilor de
dizabilitate aprobate de
MS si MMPSF al RM;
Expertizeaza si
reexpertizeaza bolnavii in
cazuri dificile, in mod de
recurs si consultativ la
trimiterea consiliilor
specializate si teritoriale;
Participa la analiza
activitatii si intocmeste
darile de seama ale
consiliului In care
activeaza si poarta
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
metodice si statistica;
Constata indicatii privind
necesitatea pentru
persoanele cu dizabilitati

Asigura indeplinirea atributiilor
stabilite de CNDDCM;
*Asigura respectarea strictd a
Hotararii Guvernului nr.65 din
23 ianuarie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare privind
domeniul sdu de activitate;
*Asigura formarea profesionala
continud a medicilor si
farmacistilor, lucratorilor
medicali cu studii medii cit si a
cadrelor didactice;

*Pregateste si participa la
desfasurarea instruirii de
educatie continua a
colaboratorilor subdiviziunilor
subordonate CNDDCM la baza
Centrului informational si de
instruire.

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Directorului general
CNDDCM/Directorului
adjunct CNDDCM/sefului
sectiel metodica si
statistica.

Cine ii raporteaza
titularului functiei:

De regula,
lunitati,
potrivit

statelor de

organizare
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de ajutoare sociale,
protezare ortopedica,
oculara si auditiva,
necesitatea asigurarii cu
mijloace de deplasare s.a.;
Supune analizei si duce
evidenta cazurilor de
divergente dintre deciziile
Consiliilor specializate,
Consiliilor teritoriale si
Consiliul de control si
revedere si Intreprinde
masuri pentru reducerea /
excluderea cazurilor de
stabilire incorecta a
dizabilitétii si capacitatii
de munca;

13

Metodist
(responsabil de
relatii cu
publicul).

Participarea la expertizarea
/ reexpertizarea persoanelor
in scopul determinarii
obiective si responsabile a
gradului de dizabilitate si
capacitate de munca a
acestora.

Asigurd indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

Asigura respectarea stricta
a normelor legislative si
codului deontologic;
Asigurd indeplinirea
functiilor cu demnitate si
efort maxim;

Asigura colaborare si
subordonare;

Asigurarea pregatirea
organizarii sedintelor (oficiale
cit si neoficiale) atit cu caracter
intern, precum si internationale;
Plasare informatiilor de interes
public pe saitul oficial al
CNDDCM,;

Raspundere si controlul
Condicii de reclamatii;

Linia ferbinte (asigurarea cu
informatie necesara a tuturor
celora care o solicita prin apel
la linia ferbinte);

Primirea cetatenilor si
acordarea informatiei necesare,
nemijlocit ce tine de activitatea
CNDDCM,;

Informarea (cu schimbari) a

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Directorului general
CNDDCM, directorului
adjunct (pe probleme
DDCM), sefului sectiei
metodica si statistica
(analiza, monitorizare si
instruiri).

Cine i raporteaza
titularului functiei:

De regula,
lunitati,
potrivit

statelor de

organizare
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tuturor membrilor comisilor
subordinate;

Participarea activa la toate
conferintele si elaborarea
proceselor verbale;

Alte cerinte impuse de catre
institutie si administratia
acesteia,;

14

Sef sectie
economico-
financiara
CNDDCM

Coordoneaza, organizeaza
indeplinirea unui sir de
madsuri privind
imbunatatirea procesului de
activitate CNDDCM.

Realizeaza politici in
domeniul economiei si
planificarii indicilor
bugetari, asigura evidenta
contabila, estimarea
cheltuielilor

*Asigura organizarea si
tinerii evidentei contabile
si gestiunea surselor
financiare aprobate pentru
intretinerea CNDDCM.
*Participa la
elaborarea/asigurarea
respectarii regulamentelor
serviciului economico-
financiar.

*Monitorizarea, controlul
si evidenta utilizarii
surselor financiare publice,
organizarea procedurilor
de achizitionare a
marfurilor si serviciilor
pentru necesitatile
Consiliului, executarea
totalizarilor si darilor de
seama privind activitatea
economico-financiara
conform legislatiei;
*Acordarea asistentei
metodologice in domeniul
planificérii mijloacelor
financiare, pregatirea

Asigura planificarea
cheltuielilor bugetare pentru
CNDDCM, organizeaza
activitatea serviciului financiar-
economic.

» Perfecteaza documentele
justificative ce servesc drept
baza pentru primirea si
eliberarea valorilor materiale,
mijloacelor banesti, precum si
pentru efectuarea operatiunilor
de decontare, indeplinirea
obligatiilor creditare si
financiare, contractelor
economice, a caror onorare
urmeaza sa se efectueze din
contul surselor bugetului de stat
si altor surse de finantare.

» Efectueaza auto controlul
asupra sistematizarii
informatiei care se contine in
documentele justificative,
necesara pentru inregistrarea
contabila si acumularea ei in
registrele contabile pentru
trecerea de mai departe in darea
de seama pentru o perioada de

Cine ii raporteaza
titularului functiei:

Sefii sectiilor,
subdiviziunilor si angajatii
sectiei economico-
financiare.

-Sefii de sectii — 3;

-Sef serviciu 1;

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Directorului general si a
directorilor adjuncti

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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conform domeniului de
activitate a avizelor si
raspunsurilor de rigoare

timp anumita.

« Contribuie la elaborarea
regulamentelor de uz intern,
asigura respectarea lor.
 Participa la elaborarea si
coordonarea regulamentelor cu
privire la platile cu caracter
stimulatoriu si acordarea
ajutorului material pentru
personalului CNDDCM.

» Analizeza darile de seama
trimestriale si anuale ale
CNDDCM intocmite de catre
economist privind executarea
devizelor de cheltuieli pe buget
si mijloace speciale, de
asemenea Infaptuieste controlul
asupra respectarii termenilor si
calitatii lor.

* Asigura intocmirea darilor
de seama centralizatoare
trimestriale si anuale, conform
clasificatiei bugetare si asigura
prezentarea ei in termenii
stabiliti organelor de resort.

* Generalizeaza activitatea
economico-financiara a
CNDDCM pentru a prezenta
directorului general CNDDCM
propuneri privind imbunatatirea
activitatii economico-
financiare, folosirea
gospoddreasca si Intr-un atare
scop a mijloacelor financiare
publice, asigurarea pastrarii
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valorilor materiale in sistem.
 Participa la distribuirea
echilibrata a sarcinilor de lucru
ale serviciului intre angajati
conform functiei detinute.

« In limita competentei ce-i
revine, ia masuri de aplicare a
legislatiei privind stimularea
salariatilor, precum si
inainteaza propuneri pentru
sanctionarea abaterilor de la
normele de munca in institutie.
« Intreprinde masurile
necesare pentru asigurarea
CNDDCM cu mijloace
materiale, si asigurd utilizarea
acestora dupa destinatie.

* Asigura elaborarea
proiectelor de ordine referitoare
la activitatea serviciului
financiar-economic pentru
prezentarea lor directorului
general CNDDCM pentru
semnare.

» Acorda asistenta
metodologica in domeniul
planificérii mijloacelor
financiare, pregdtirea conform
domeniului de activitate a
avizelor si raspunsurilor de
rigoare.

 Participarea nemijlocita la
efectuarea auditului intern ce
tine de remunerarea muncii,
respectarii ordinii stabilite de
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receptionare, inregistrare,
pastrare $i consum a
mijloacelor banesti, valorilor
materiale.

+ Participd activ la
organizarea tenderilor,
licitatiilor, in scopul
achizitionarii valorilor
materiale necesare pentru
activitatea CNDDCM, participa
la incheierea contractelor cu
agentii economici pe parcursul
anului financiar.

 Participa la avizarea
proiectelor de legi si acte
normative parvenite din alte
instante.

. Prezinta in termenii
stabiliti avize si raspunsuri
Ministerelor de resort si altor
instante la materialele
respective primite si executate.

15

Contabil.

Indeplinirea masurilor
privind imbunédtatirea
procesului de activitate
CNDDCM.

Realizeaza politici in
domeniul economiei, tine
evidenta contabila,
estimarea cheltuielilor

Tine evidenta contabila si
gestiunea surselor
financiare aprobate pentru
intretinerea CNDDCM.
Participa la elaborarea
regulamentelor serviciului
economico-financiar.
*Executa totalizari si dari
de seama privind
activitatea economico-
financiara conform
legislatiei;

*Acorda asistenta

Perfecteaza documentele
justificative ce servesc drept
baza pentru primirea si
eliberarea valorilor materiale,
mijloacelor banesti, precum si
pentru efectuarea operatiunilor
de decontare, contractelor a
caror onorare urmeaza sa se
efectueze din contul surselor
bugetului de stat si altor surse
de finantare.

. Efectueaza auto
controlul asupra sistematizarii

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Sefului sectiei economico-
financiara

Cine i raporteaza
titularului functiei:

Odoua

unitati,

potrivit
statelor de
organizare
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metodologicd in domeniul
planificarii mijloacelor
financiare, pregateste
conform domeniului de
activitate avize si
raspunsuri de rigoare;
*Tine evidenta contabila a
relatiilor cu tertii, a
trezoreriei si evidenta
veniturilor si a
cheltuielilor;
«Inregistreaza facturile
emise de catre CNDDCM
si alti operatori;
«Inregistreaza incasrile si
platile in lei conform
extrasului de cont;
*Opereaza avansurile din
trezorerie conform
deconturilor;
«Inregistreaza intrari de
marfa in baza
documentelor primite.
«Intocmeste situatii si
rapoarte financiar-
contabile si verifica
corelarea acestora;
«Intocmeste lunar notele
de contabilitate nr. 2 51 6
precum si inregistrarea lor
in cartea mare;
«Intocmeste balante de
verificare pentru clienti;

informatiei care se contine 1n
documentele justificative,
necesard pentru Inregistrarea
contabila si acumularea ei in
registrele contabile pentru
trecerea de mai departe in darea
de seama pentru o perioada de
timp anumita.

. Contribuie la elaborarea
regulamentelor de uz intern,
asigura respectarea lor.

. Intocmeste darile de
seama trimestriale si anuale ale
CNDDCM privind executarea
devizelor de cheltuieli pe buget
si mijloace speciale.

. Generalizeaza
activitatea economico-
financiard a CNDDCM pentru a
prezenta sefului sectiei
economico-financiara
propuneri privind imbundtatirea
activitatii economico-
financiare, folosirea
gospoddreasca si Intr-un atare
scop a mijloacelor financiare
publice, asigurarea pastrarii
valorilor materiale Tn sistem.

. Elaboreaza proiecte de
ordine referitoare la activitatea
serviciului financiar-economic
pentru prezentarea lor
directorului general CNDDCM
pentru semnare.

. Acorda asistenta
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metodologica in domeniul
planificarii mijloacelor
financiare, pregatirea conform
domeniului de activitate a
avizelor si raspunsurilor de
rigoare.

. Participarea nemijlocita
la efectuarea auditului intern ce
tine de remunerarea muncii,
respectarii ordinii stabilite de
receptionare, inregistrare,
pastrare §i consum a
mijloacelor banesti, valorilor
materiale.

. Participa la avizarea
proiectelor de legi si acte
normative parvenite din alte
instante.

. Prezinta in termenii
stabiliti avize si raspunsuri
Ministerelor de resort si altor
instante la materialele
respective primite si executate.

16

Economist

Realizarea politicii in
domeniul economiei si
planificarii indicilor
bugetari, estimarea
cheltuielilor.

-Asigura organizarea $i
gestiunea surselor
financiare aprobate pentru
intretinerea CNDDCM.
-Participa la
elaborarea/asigurarea
respectarii regulamentelor
serviciului economico-
financiar.

-Monitorizarea, controlul
si evidenta utilizarii

planificd indicii bugetari;

-de comun cu administratia
elaboreaza planurile de
finantare si schema de
incadrare;

-executa totalizdri si Dari de
seama privind activitatea
economico-financiard conform
legislatiei;

-asigura procedura privind
retributia muncii angajatilor;
-stabileste pronosticul social-

Cine i raporteaza
titularului functiei:

Clui 1i raporteaza titularul
functiei:

Sefului sectiei economico-
financiara.

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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surselor financiare publice,
organizarea procedurilor
de achizitionare a
marfurilor si serviciilor
pentru necesitatile
Consiliului, executarea
totalizarilor si darilor de
seama privind activitatea
economico-financiara
conform legislatiei;

economic i asigura
coordonarea indicilor bugetari
cu planurile elaborate;

-de comun cu membrii grupului
de lucru asigura organizarea
procedurilor de achizifionare a
marfurilor si serviciilor pentru
necesitatile Consiliului;
-asigura respectarea strictd a
disciplinei de casa, de
decontare, a cheltuielilor
conform destinatiei;

-asigura controlul asupra
respectarii disciplinei
financiare si economice,
efectuarii la timp si calitative a
inventarierii valorilor materiale,
asupra folosirii rationale si
eficiente a mijloacelor bugetare
si speciale.

- Analizeaza si participd la
pregatirea documentelor
necesare pentru efectuarea
decontdrilor prin Trezorerie,
care apar in procesul executarii
devizului de cheltuieli cu
agentii economici si persoanele
fizice.

-Participa la solutionarea
tuturor problemelor ce tin de
competenta serviciului
economico-financiar intre
CNDDCM si Trezoreria de Stat
a Ministerului Finantelor
precum si alfi agenti economici.
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-Participa la pregatirea de avize
si raspunsuri ministerelor de
resort, altor instante la
materialele respective primite si
executate.

17

Sef sectie
juridica si
resurse umane

Organizarea si
monitorizarea respectarii
legislatiei in domeniu,
coordonarea indeplinirii
unui sir de masuri privind
imbunatatirea procesului de
activitate CNDDCM.

Asigura indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

*Asigura respectarea
strictd a Hotararii
Guvernului nr.65 din 23
tunie 2013 ,,Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare,
prvind domeniul sdu de
activitate;

*Propune imbunatatirea
serviciilor existente in
cadrul procesului de
determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca;
*Participd la analizarea
activitatii si intocmirea
darilor de seama ale
consiliului 1n care
activeaza si poartd
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
Metodice si Statistice
(analiza, monitorizare si
control);

*Propune masuri de

*Efectuarea expertizei juridice
a proiectelor ordinelor,
instructiunilor, hotaririlor,
dispozitiilor si actelor
normative elaborate de
CNDDCM;

*Vizeaza proiectele actelor
normative, ordinelor si
deciziilor, prezentate pentru
semnare CNDDCM;
*Reprezinta, in modul stabilit,
interesele autoritatii
administratiei publice in
instantele judecatoresti si alte
organe;

*De comun cu administratia
evalueaza necesitatile de
instruire a colaboratorilor
CNDDCM si monitorizeaza
procesul de instruire a acectora.
*Acordad asistenta metodologica
in domeniul resurselor umane
din subordinea CNDDCM
(recrutarea §i ocuparea
functiilor vacante, elaborarea
planurilor si programelor
necesare, etc.).;

*De comun cu grupul de lucru
asigura
organizarea/desfagurarea

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Seful i raporteaza
nemijlocit directorului
general CNDDCM

Cine ii raporteaza
titularului functiei:

Jurisconsultul sectiei
juridice si resurse umane.
Specialistul serviciu
personal al sectiei juridice
sl resurse umane.

De regula,
1 unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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eficientizare a utilizarii
timpului de lucru si
imbunatatire a conditiilor
de lucru pentru
colaboratori;

procedurilor de achizitii publice

18

Jurisconsult

Aplicarea legislatiei in
domeniu, organizarea si
coordonarea indeplinirii
unui sir de masuri privind
imbunatatirea procesului de
activitate CNDDCM

Efectueaza expertiza
juridica a proiectelor
ordinelor, instructiunilor,
hotaririlor, dispozitiilor si
actelor normative si
legislative elaborate de
CNDDCM,;

*Elaboreaza, modifica sau
abroga ordinele si alte acte
ale CNDDCM, conform
competentelor;

*Vizeaza proiectele actelor
normative, ordinelor si
deciziilor, prezentate
pentru semnare
CNDDCM,;

*De comun cu
administratia evaluaeaza
necesitatile de instruire a
colaboratorilor CNDDCM
s1 monitorizeaza procesul
de instruire a acestora.
*De comun cu grupul de
lucru supravegheaza/
desfdsoara organizarea
procedurilor de achizitii
publice conform
competentei sale.

Acorda institutiilor subordonate
CNDDCM asistenta juridica
conform competentilor sale;
*Asigura examinarea petitiilor
cu subiecte din domeniu;
*Consulta colaboratorii
CNDDCM in probleme ce tin
de aplicarea legislatiei muncii,
de procedurile de personal, de
relatiile de munca;

*Tine evidenta militara a
recrutilor si rezervistilor
CNDDCM, CSDDCM si
CTDDCM;

*Completeaza fisele personale
forma MR-2 (T-2), ale
recrutilor si rezervistilor
CNDDCM, CSDDCM si
CTDDCM;

*Verifica legalitatea trecerii
rezervistilor In evidenta
speciald, intocmeste lucrari de
mobilizare a rezervistilor la
locul de munca;

*Pregateste documentele
privind evidenta militara (
Registrele 1,2,3,4 inclusiv si
Dosarul cu rapoarte si
informatii privind tinerea
corespondentei cu centrul

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Jurist consultul ii raporteaza
Directorului general
CNDDCM/sefului sectiei
juridice si resurse umane.
Cine ii raporteaza
titularului functiei:

De regula,
2 unitati,
potrivit
statelor de
organizare
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militar in domeniul evidentei
militare si mobilizarii
rezervistilor la locul de munca).
*Examineaza petitiile si
documentele oficiale parvenite
in adresa CNDDCM in
domeniul sdu de competenta si
formuleaza raspunsurile de
rigoare, in termenele stabilite.
*De comun acord cu
administratia organizeaza
procesul de dezvoltare
profesionald a personalului
CNDDCM:

*Participa si asigura
participarea colaboratorilor
CNDDCM la activitatile de
instruire la stagieri, dispute,
seminare, conferinte in scopul
promovarii politicilor si
procedurilor de personal in
autoritatile publice.

*Acordad asistenta metodologica
pe domeniu institutiilor din
subordine:

*Asigura repartizarea
informatiilor utile pentru
activitatea eficienta si calitativa
in institutiile din subordine
pentru implementarea
procedurilor de personal,
*Pregateste si preda in arhiva
materialele ce tin de activitatea
sectiei;

«Indeplineste si alte sarcini
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inaintate de conducerea
CNDDCM/sefului sectiet
juridice si resurse umane, pe
domeniul vizat.

19

Specialist
serviciu
personal

Aplicarea legislatiei in
domeniu, organizarea si
coordonarea indeplinirii
unui sir de masuri privind
imbunatatirea procesului de
activitate CNDDCM, cu
referinta la resursele umane
ale institutiei.

Asigura indeplinirea
atributiilor stabilite de
CNDDCM,;

Asigura respectarea stricta
a Hotararii Guvernului
nr.65 din 23 ianuarie 2013
,»Cu privire la
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca”,
documentelor si actelor
normative in vigoare
privind domeniul sau de
activitate;

De comun cu membrii
Consiliului efectueaza
controlul clinic si
functional al persoanei
supuse expertizarii,
analizeaza minutios
documentatia prezentata,
investigatiile paraclinice,
datele obiective — statutul
clinico-functional la
momentul expertizarii,
datele anamnezei, precum
si gravitatea dereglarilor
functionale ale
organismului, cauzate de
boli, de consecintele unor
traume si deficiente, care
conduc la limitari de

* Participa activ la procesul de
implementare a politicilor in
domeniul resurselor umane:
Participa la elaborarea fiselor
de post a personalului acestuia;
*Organizeaza proceduri de
personal cu privire la:
planificarea resurselor umane,
recrutarea si selectarea
candidatilor pentru functiile
vacante, angajarea $i integrarea
noilor angajati,
atestarea/evaluarea
performantelor, avansarea in
grade de calificare, promovarea
in functie, evaluarea,
remunerarea, sanctionarea,
motivarea si stimularea
personalului, transferarea si
eliberarea lor, acordarea
concediilor, deplasarile de
serviciu, efectuarea
investigatiilor psihosociologice,
imbunatatirea relatiilor de
munca, intocmirea statelor de
personal etc.;

«Inainteazi propuneri de acte
normative inaintate spre
examinarea conducerii, care
contin prevederi referitoare la
personal;

Cui ii raporteaza titularul
functiei:

Inspector superior resurse
umane ii raporteaza
Directorului general
CNDDCM, precum si
sefului sectiei juridice si
resurse umane

Cine ii raporteaza
titularului functiei:

De regula,
1 unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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activitate si restrictii de
participare exprimate in
raport cu functionarea
psihosociala
corespunzatoare varstei, in
cazul copiilor 1n virsta de
pind la 18 ani, si solicitarea
socioprofesionald
(pastrarea capacitatii de
muncad), in cazul adultilor
in varsta apta de munca;
Verifica si analizeaza
corectitudinea si
autenticitatea datelor
inscrise in documentele,
care stau la baza acordarii
gradelor de dizabilitate si
determindrii procentului
capacitatii de munca;
Determina severitatea
deficientelor functionale si
structurale a organismului
uman conform criteriilor
de dizabilitate aprobate de
MS si MMPSF al RM;
Participa la analiza
activitatii si intocmirea
darilor de seama ale
consiliului Tn care
activeaza si poarta
responsabilitate de
veridicitatea informatiei
prezentate Sectiei
metodice si statistica;
Contribuie la asigurarea

Studiaza politicile actuale de
personal, cadrul legislativ si
normativ existent in domeniu,
alte documente relevante
domeniului;

*Consulta colaboratorii
CNDDCM in probleme ce tin
de aplicarea legislatiei muncii,
de procedurile de personal, de
relatiile de munca;
*Perfecteaza, la indicatia
directorului general CNDDCM,
sefului sectiei juridice si
resurse umane CNDDCM
documentele necesare cu
privire la angajarea,
sanctionarea, motivarea si
stimularea personalului,
transferarea si
demisionarea/concedierea
acestora, acordarea concediilor,
deplasarile de serviciu,
imbunatatirea relatiilor de
munca;

*Tine evidenta personalului,
intocmeste dosarele personale,
elibereaza la solicitarea
colaboratorilor certificate cu
privire la datele lor personale,
intocmeste dari de seama
periodice;

*Pezinta toate modificarile la
listele de evidenta nominala a
persoanelor angajate asigurate
in cadrul CNDDCM,

103



evidentei pe suport
electronic si de hartie a
persoanelor expertizate;

activeaza/dezactiveaza si
anuleaza politele de tip nou;
*Tine evidenta militara a
recrutilor si rezervistilor
CNDDCM, CSDDCM si
CTDDCM;

*Completeaza fisele personale
forma MR-2 (T-2), ale
recrutilor si rezervistilor
CNDDCM, CSDDCM si
CTDDCM;

*Verifica legalitatea trecerii
rezervistilor n evidenta
speciald, intocmeste lucrari de
mobilizare a rezervistilor la
locul de munca;

*Pregateste documentele
privind evidenta militara (
Registrele 1,2,3,4 inclusiv si
Dosarul cu rapoarte si
informatii privind tinerea
corespondentei cu centrul
militar in domeniul evidentei
militare 1 mobilizarii

rezervistilor la locul de munca).

*Examineaza petitiile si
documentele oficiale parvenite
in adresa CNDDCM in
domeniul sdu de competenta si
formuleaza raspunsurile de
rigoare, in termenele stabilite.
*Participa la organizarea in
cadrul CNDDCM la activitati
de instruire la stagieri, dispute,
seminare, conferinte in scopul
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promovarii politicilor si
procedurilor de personal.
*Consulta si acorda asistenta
metodologica institutiilor din
subordinea CNDDCM 1in
domeniul resurselor umane;
*Repartizeaza informatiile utile
pentru activitatea eficienta si
calitativa in institutiile din
subordine ce tin de
implementarea procedurilor de
personal;

*Acorda asistentd metodologica
in domeniul jurisprudentei.
*Examineaza petitii cu subiecte
din domeniul sdu de activitate;
La depistarea Incalcarii
legislatiei in activitatea de
domeniu, este obligat sa
comunice despre aceasta
conducerii CNDDCM,;
*Pregateste si preda in arhiva
materialele ce tin de activitatea
sectiei;

«Indeplineste si alte sarcini
inaintate de conducerea
CNDDCM, in dependenta de
domeniul functiei ocupate.

20

Sef serviciu
tehnologii
informationale
(specialist T1)

Aplicarea legislatiei in
domeniu, organizarea si
coordonarea indeplinirii
unui sir de masuri privind
imbunatatirea procesului de
activitate CNDDCM, cu
referinta la resursele umane

Participa la elaborarea
regulamentelor serviciului
tehnologii informationale.
*Acorda asistenta
metodologica in domeniul
informational, pregateste
conform domeniului de

*Contribuie la elaborarea
regulamentelor de uz intern,
asigurd respectarea lor.
*Elaboreaza proiecte de ordine
referitoare la activitatea
serviciului informational;

Clui 1i raporteaza titularul
functiei:

Sef serviciu tehnologii
informationale 1i raporteaza
directorului general
CNDDCM, directorului
adjunct CNDDCM Cine ii

De regula,
1 unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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ale institutiei.

activitate avize si
raspunsuri de rigoare;
*Deserveste echipamentul
tehnic (servere,
calculatoare, imprimante,
echipament periferic);
*Ofera asistenta tehnica
utilizatorilor pentru
folosirea sistemelor
software si dezvolta baza
de cunostinte de
specialitate a serviciului;
*Asigura buna functionare
a retelei de calculatoare
intranet i internet, a
sistemelor informationale
automatizate.

*Deserveste echipamentul
tehnic (servere, calculatoare,
imprimante, echipament
periferic);

*Asigura buna functionare a
serverelor, calculatoarelor,
imprimantelor si
echipamentului periferic;
*Asigurd mentenanta
echipamentelor prin respectarea
instructiunilor de utilizare,
raportarea eventualelor
defectiuni intervenite;
*Configureaza aplicatiile
necesare, sistemele de operare,
sistemele informationale,
testeaza aplicatiile soft;
*Asigura buna functionare a
programelor instalate prin
respectarea procedurilor legate
de protectia impotriva virusilor
informatici, mentinerea
configuratiei software.

*Ofera asistenta tehnica
utilizatorilor pentru folosirea
sistemelor software si dezvolta
baza de cunostinte de
specialitate a serviciului;
*Ofera asistenta tehnica
permanenta colaboratorilor
pentru utilizarea sistemelor de
operare si programelor de
calculator,;

*Documentarea permanenta pe
teme de specialitate,

raporteaza titularului
functiei:

administratorul retelei de
calculatoare si sefii
sectiilor/ subdiviziunilor
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structurarea si analiza
informatiilor in domeniul
tehnologiilor informationale;
*Asigurarea accesului
angajatior CNDDCM la
informatiile colectate.

*Asigura buna functionare a
retelei de calculatoare intranet
si internet, a sistemelor
informationale automatizate;
*Configurareaza calculatoarele
CNDDCM la reteaua intranet si
asigura accesul la reteaua
globala internet, asigura
ajustarea si buna functionare a
casutelor postale ale
colaboratorilor CNDDCM;
*Configureaza si ajusteaza
sistemele de operare si
programele de calculator
utilizate la locul de munca al
personalului CNDDCM.
*Prezinta in termenii stabilifi
avize si raspunsuri Ministerelor
de resort si altor instante la
materialele respective primite si
executate.

21

Administrator
retea de
calculatoare

Indeplinirea masurilor
privind Tmbunatatirea
procesului de activitate
CNDDCM.

Asigura intretinerea,
functionarea echipamentului
tehnic si gestionarea
acestuia, buna functionarea

Participa la elaborarea
regulamentelor serviciului
tehnologii informationale.
*Acorda asistenta
metodologica in domeniul
informational, pregateste
conform domeniului de
activitate avize si

*Contribuie la elaborarea
regulamentelor de uz intern,
asigurd respectarea lor.
*Elaboreaza proiecte de ordine
referitoare la activitatea
serviciului informational;
*Deserveste echipamentul
tehnic (servere, calculatoare,

Cui 1i raporteaza titularul
functiei:

Sef serviciu tehnologii
informationale 1i raporteaza
directorului general
CNDDCM, directorului
adjunct CNDDCM

Cine ii raporteaza

De regula,
1 unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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a sistemelor informationale
integrate, aplicatiilor soft si
asistenta de specialitate
utilizatorilor acestora,
mentenanta tehnicii de
calcul.

raspunsuri de rigoare;
*Deserveste echipamentul
tehnic (servere,
calculatoare, imprimante,
echipament periferic);
*Ofera asistenta tehnica
utilizatorilor pentru
folosirea sistemelor
software si dezvolta baza
de cunostinte de
specialitate a serviciului;
*Asigura buna functionare
a retelei de calculatoare
intranet §i internet, a
sistemelor informationale
automatizate.

imprimante, echipament
periferic);

*Asigura buna functionare a
serverelor, calculatoarelor,
imprimantelor si
echipamentului periferic;
*Asigura mentenanta
echipamentelor prin respectarea
instructiunilor de utilizare,
raportarea eventualelor
defectiuni intervenite;
*Configureaza aplicatiile
necesare, sistemele de operare,
sistemele informationale,
testeaza aplicatiile soft;
*Asigura buna functionare a
programelor instalate prin
respectarea procedurilor legate
de protectia impotriva virusilor
informatici, mentinerea
configuratiei software.

*Ofera asistenta tehnica
utilizatorilor pentru folosirea
sistemelor software si dezvolta
baza de cunostinte de
specialitate a serviciului;
*Ofera asistenta tehnica
permanenta colaboratorilor
pentru utilizarea sistemelor de
operare si programelor de
calculator,;

*Documentarea permanenta pe
teme de specialitate,
structurarea si analiza
informatiilor in domeniul

titularului functiei:
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tehnologiilor informationale;
*Asigurarea accesului
angajatior CNDDCM la
informatiile colectate.

*Asigura buna functionare a
retelei de calculatoare intranet
si internet, a sistemelor
informationale automatizate;
*Configurareaza calculatoarele
CNDDCM la reteaua intranet si
asigura accesul la reteaua
globala internet, asigura
ajustarea si buna functionare a
casutelor postale ale
colaboratorilor CNDDCM;
*Configureaza si ajusteaza
sistemele de operare si
programele de calculator
utilizate la locul de munca al
personalului CNDDCM.
*Prezinta in termenii stabilifi
avize si raspunsuri Ministerelor
de resort si altor instante la
materialele respective primite si
executate.

22

Inspector
cancelarie
(secretar)

Participarea activa la
desfasurarea activitatii
CNDDCM prin
indeplinirea unui sir de
masuri de executie,
organizatorice, de
monitorizare, evidenta si
control asupra indeplinirii
sarcinilor inaintate de cétre

*Efectuarea lucrarilor de
secretariat in conformitate
cu legislatia in vigoare.
*Participare, dupa
competente, la organizarea
activitatii CNDDCM si
structurilor sale, conform
legislatiei in vigoare;
*Asigura circulatia
directionatd a

Asigura indeplinirea atributiilor
stabilite conform
competentelor;

*Evidenta petitiilor scrise si
verbale ale cetatenilor,
inregistrarea §i repartizarea
corespondentei;

*Evidenta corespondentei
simple si celei speciale;
*Repartizarea directionata a

Clui 1i raporteaza titularul
functiei:

Directorului general
CNDDCM/ directorului
adjunct (pe probleme
DDCM)/ sefului sectiei
metodica si statistica
(analizd monitorizare si
instruiri)/ sefului CCRD/

O unitate,
potrivit
statelor de
organizare
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conducerea Consiliului

documentelor si evidenta
corespondentei de intrare
si iesire a CNDDCM.
*Asigura ordinea audientei
la conducerea CNDDCM.
«Indeplineste si alte sarcini
de lucru inaintate de
directorul general /
vicedirectorul DDCM

documentatiei de activitate a
CNDDCM si CTDDCM,;
«Intocmeste si culege
documentele necesare
CNDDCM (note de serviciu,
dispozitii, demersuri, ordine
administrative s.a.);

*Asigura evidenta, primirea,
pastrarea, stocarea, arhvarea si
eliberarea documentelor de
strictd evidenta;

*Efectueaza legétura telefonica
la cerinta directorului general
CNDDCM cu reprezentanti ai
diferitor institutii si persoane
fizice;

*Organizeaza audienta
cetatenilor de catre directorul
general si vicedirectorul;
*Avizeaza colaboratorii pentru
participare la sedinte, intruniri,
manifestari;

*Asigura buna functionare a
sistemului gospodaresc
(solicitarea lucratorilor tehnici);
«Indeplineste si alte atributii la
solicitarea directorului
general/vicedirectorului.

sefului CSDDCM/ Sefului
CTDDCM (in dependenta
de Consiliul unde
activeaza).

Cine i raporteaza
titularului functiei:

23

Infirmiera

(inclusiv cu

atributii de
arhivar)

Indeplineste lucrul de
mentinere a curateniel
incaperilor 1n care activeaza
consiliile si lucrul cu
documentele e arhiva a
consiliului unde activeaza.

Inainte de primirea
pacientilor si la sfirsitul
programului de lucru,
infirmiera acriseste
birourile, prelucreaza
peretii, mobilierul din
birouri, podelele cu

Respecta strict regulile de
prevenire a incendiilor si altor
stari exceptionale;

*Actioneazd promt si fara
tergiversare in caz de depistare
a incalcdrii drepturilor

Clui 1i raporteaza titularul
functiei:

sefului CSDDCM/ Sefului
CTDDCM (in dependenta
de Consiliul unde
activeaza).;

Cine ii raporteaza

De regula,
26 unitati,
potrivit
statelor de
organizare
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preparate dezinfectante,
respectind normele
sanitare si a protectiei
muncii.

*Supravegheaza folosirea
rationala a energiei
electrice, apei si altor
servicii comunale;
*Informeaza la timp
specialistul- coordonator
despre oricare defectiuni
tehnice 1 sediul CNDDCM
si situatii iesite din comun;
*Este datoare sa respecte
subordonarea, haina de
lucru in curatenie,
prezintarea la timp la
serviciu;

*Participd la inverzire,
ingrijirea oficiilor
CNDDCM si a sectorului
adiacent;

*Raspunde de curdtenia si
ordinea in toate Incdperile
CNDDCM;

*Poarta raspundere pentru
inventarul de menire
menajera (pentru
infirmierd), cu marcajul
respectiv si utilizarea lui
rationald;

*Ajutd pacientii gravi sa se
deplaseze (in caz de
necesitate);

*Exercita si alte drepturi

personalului sau ale pacientilor;
«Inregistreazi persoanele cu
dizabilitati completind punctele
respective ale procesului-
verbal;

La inregistrarea persoanelor cu
dizabilitati ridica dosarele
[rapoartele din arhiva;
*Programeaza persoanele la
CCRD-DDCM, CSDDCM,
CTDDCM in mod de recurs si
control cu informarea lor;
*Respecta regimul de lucru,
aduce in ordine locul de munca.
*Asigura expedierea si
distribuirea corespondentei
CNDDCM.

*Informeaza seful sectiei
metodica si statistica (analiza,
monitorizare si instruiri)/ seful
CTDDCM/CSDDCM despre
insuficienta sau lipsa de resurse
care fac dificila realizarea
obligatiunilor functionale.
«Indeplineste si alte atributii de
lucru naintate de directorul
general/ directorul adjunct (pe
probleme DDCM)/ seful sectiei
metodica si statistica (analiza,
monitorizare si instruiri)/ seful
CCRD/ CSDDCM/CTDDCM
in dependenta de consiliul unde
activeaza.

titularului functiei
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prevazute in regulamentul
intern;

*Respecta strict regulile de
prevenire incendiilor si
altor stari exceptionale;
«Incilcarea obligatiunilor
si atributiilor de functie ce
revin ifermierii este
sanctionat disciplinar
conform legislatiei in
vigoare;

«Indeplineste si alte sarcini
de serviciu la indicatia
persoanelor cu functiei
ierarhic-superioara in ce
priveste asigurarea
circuitului intern si extern
al documentatiei pentru
expertizarea persoanelor
cu dizabilitati;

*Are grija de fondul
arhivistic al consiliului;
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1.3.2. Analiza selectiva a fiselor de post

Conform Ordinului MF nr. 189 din 05.11.2015 (anterior Ordinul nr. 51 din
23.06.2009 - abrogat) ,,Cu privire la aprobarea Standardelor nationale de control
intern in sectorul public” (SNCI), Managementul Financiar si Control (MFC) este
responsabilitatea fiecdrui angajat dintr-o entitate publicd si constituie o parte
explicita sau implicitd a fisei postului. Potrivit continutului SNCI nr. 2 , Functii ,
atributii si sarcini”, entitatea publica ofera angajatilor o descriere clara a atributiilor
si sarcinilor functionale ale entitatii. Entitatea elaboreaza regulamente interne ale
subdiviziunilor si fise ale postului, cu indicarea sarcinilor, rolurilor si
responsabilitatilor fiecarui angajat din entitate. Angajatii entitdtii publice detin fise
ale postului in forma scrisd, care stipuleaza sarcinile de baza, atributiile de serviciu,
responsabilitatile si Tmputernicirile. Obligatiile si responsabilitatile angajatilor sint
stabilite in scris, in manuale de proceduri, instructiuni si fise ale postului, rigori
mentionate in SNCI nr. 12 “Divizarea sarcinilor”.

Fisa postului este actul juridic in care se stipuleaza scopul general, sarcinile de
baza, atributiile de serviciu, imputernicirile si responsabilitatile specifice functiei
publice, precum si cerintele fata de titularul functiei. Este recomandabil drept
exemplu a fisei postului, precum si cerintele vis-a-vis de elaborare (continut),
coordonare si aprobare Modelul de Structura-tip a fisei postului expus 1in
metodologia, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr. 201/11.03.2009. Astfel in
cadrul procesului de evaluare a riscurilor de coruptie este important efectuarea
analizei sintetice a continutului fiselor de post in vederea identificarii
vulnerabilitatilor si discrepantelor privind implementarea prevederilor, atit de drept
cit s1 de fapt, in activitatea angajatilor.

Urmare analizei selective a fiselor de post, s-a constatat cd fiecare este
aprobata prin semnatura directorului general al CNDDCM 1in lipsa unui act
normativ intern (Ordin, dispozitie). La general sunt structurate conform anexei nr. 3
la Hotarirea Guvernului nr. 201/11.03.2009 care stabileste Metodologia cu privire la
claborarea, coordonarea si aprobarea fiselor de post insd acestea necesitd o
revizuire si respectiv modificare partiala in vederea imbunatatirii continutului si/sau
inlaturarea carentelor si lacunelor. Totodata, s-au constatat o serie de nereguli, fisele
nefiind corelate cu Regulamentul privind organizarea si functionarea CNDDCM,
Ordinele comune ale Ministerelor si alte autoritati de ramurd precum si cu actele
normative in vigoare, conform domeniilor de competenta.

Deoarece, in actualele fise de post, structural nu se respectd consecutivitatea
capitolelor, ar fi bine venit respectarea structurii-tip a fisei postului conform
modelului stabilit: Capitolul I ,,Dispozitii generale”, Capitolul II ,Descrierea
functiei” si Capitolul IIT ,Cerintele functiei fati de persoani”. In sensul celor
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relatate constatam in fisele de post reglementari neuniforme si incomplete in tot ce
tine de ,,procesul si procedurile de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca
cu intocmirea planului individual de reabilitare si incluziune sociald”, situatie ce
poate genera urmatoarele riscuri de coruptie: proceduri neuniformizate, actiuni din
propria initiativa manifestate de angajatii Consiliului. Astfel considerdm benefic de
modificat pct. 6 Capitolul 1 (Nivelul de salarizare) din prevederea care face
trimitere generala la legislatia in vigoare la mentiunea concreta a legii sau al actului
normativ n baza caruia functionarului 1 se va calcula salariul, inclusiv premiile si
sporurile de care acesta poate beneficia.in fisele posturilor manageriale, scopul
postului nu include realizarea managementului subdiviziunii incredintate. Fisa
postului trebuie sa cuprinda un numar rezonabil de sarcini pentru a putea fi realizate
de titular, de regula intre 3 si 7. Componenta”Atributiile de serviciu” indica in mod
concret activitdtile desfagurate pentru executarea sarcinilor (cate 3-5 atributii pentru
fiecare sarcina stabilita).

Ca rezultat am constatat o deviere de la cerintele date a Metodologiei pentru
toate fisele postului a angajatilor Consiliului, pentru activitatea de baza, inclusiv
activitate metodologica, secretariat si arhivare. Figele nu contin 0 sistematizare a
atributiilor de serviciu, ce derivd din sarcinile stabilite (confundate cu atributii),
primele fiind enumerate dezorganizat. In atare circumstante este dificil de a percepe
din prima in ce constau atributiile de serviciu si stabili competentele In cadrul
procesului de lucru, in care va fi implicat titularul functiei.

» componenta “Sarcinile de baza” nu sunt reflectate domeniile principale de
activitate conform scopului general al functiei publice, sarcinile reflectate nu sint
formulate succint si clar. Numarul sarcinilor de baza este nefondat majorat
(Exemplu: 1. Expertizeaza/ reexpertizeaza persoanelor din teritoriul atribuit in baza
formularelor §i documentelor specificate in Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si capacitatii de muncd; 2. Expertizeaza/ reexpertizeaza
persoanelor la domiciliu, la institutiile medicale si sociale; etc.) - propunere, de
reformulat sarcina reiesind din domeniile principale de activitate conform scopului
general al Consiliului si functiei publice.

Unele sarcini sunt confuz incluse in compartimentul ,sarcini de baza” si
urmeazd sd se regaseascd la componenta ,atributiile de serviciu” (Exemplu: 1.
Semneaza si autentificd prin stampila cu Stema de Stat certificatul privind gradul de
dizabilitate si capacitate de munca; 2. La solicitare, prezintd argumente Consiliului
de control si revedere a deciziilor din cadrul CNDDCM, asupra cazurilor examinate
si deciziei luate; ect.). Alte sarcini (Exemplu: 1. Analizeaza activitatea si intocmeste
darile de seama ale Consiliului in care activeazd si poartd responsabilitatea de
veridicitatea informatiei prezentate, s.a.), se atribuie la capitolul responsabilitdfi si
ar trebui exclusa din compartimentul dat sau reformulata.
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» componenta “Atributiile de serviciu” nu are o delimitare bine determinata
intre atributiile si sarcinile de baza, nu sunt stabilite concret toate activitatile
exercitate pentru realizarea sarcinilor (deficientele descrise la componenta
“Sarcinile de baza”). Totodata, in componenta nu sunt reflectate o parte din atributii
esentiale pentru realizarea sarcinilor in procesul de determinare a dizabilitatii si
capacitafii de munca cu intocmirea planului individual de reabilitare si incluziune
sociald a persoanei, prevazute in Regulamentul privind organizarea si functionarea
CNDDCM (vezi Anexa. Nr. 2, H.G. nr. 65/2013).

» componenta “Responsabilitatile” — nu sint specificate concret
responsabilitatile functiei, se face trimiteri generale la respectarea stricta a legislatiei
in vigoare, termeni stabiliti, exercitarea atributiilor sale de serviciu in stricta
conformitate cu legislatia in vigoare, etc.. Conform Metodologiei, componenta
contine informatia cu privire la modul de exercitare a sarcinilor si atributiilor de
serviciu si pentru specificarea responsabilitatilor se utilizeazd urmatoarele cuvinte:
“raspunde de”, “are obligatiade a ...”.

Este necesar de mentionat cd analizind fisa postului sef al CCRD, sef al
CSDDCM si sef al CTDDCM, s-a constatat ca la general acestea sunt identice, cu
toate ca la rubrica , nivelul functiei” in fisa postului de sef al CCRD si sef al
CSDDCM expert-medic DDCM este mentionat ca apartin unui post de conducere
iar in fisa postului de sef al CTDDCM expert-medic DDCM se mentioneaza ca
apartine unei functii de executie.

Ca rezultat al analizei fiselor, in continutul acestora nu sunt identificate
prevederi referitoare la respectarea normelor etice si de conduitd profesionald a
angajatilor consiliului si in special a medicilor-experti. In aceasti ordine de idei,
conchidem necesar, revizuirea fiselor de post a angajatilor CNDDCM prin prisma
prevederilor Ordinului MF nr. 189 din 05.11.2015 ,,Cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public”, nemijlocit SNCI nr. 2
,Functii, atributii si sarcini” si SNCI nr. 12 “Divizarea sarcinilor” cu identificare
functiilor sensibile, ce au atributii de control efectuind activitatea in relatie directa
cu beneficiarul si care de regula prezinta riscuri semnificative de coruptie.

Recomandabil de a se conduce in elaborarea/revizuirea fiselor de post,
aplicarea prevederilor Hotaririi Guvernului nr. 201 din 11.03.2009,
Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova (CORM 006-14; Ordinul
nr.22 din 03.03.2014 al MMPSF).
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ETAPA Il. EVALUAREA PROPRIU-ZISA A RISCURILOR INSTITUTIONALE
2. Evaluarea riscurilor institutionale de coruptie

2.1. Evaluarea rezistentei institutiei fata de riscurile de coruptie
Expertizarea si reexpertizarea persoanei privind determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca cu intocmirea programului individual de
reabilitare si incluziune sociala a persoanei cu dizabilitati

2.1.1. Analiza activitatilor vulnerabile pe domenii de activitate (Principalele procese si proceduri de lucru) care
sunt legate de activitatile externe si interne ale institutiei cu descrierea mecanismelor de aparare (non) existente (ca
sistem complet) ce conduc spre (posibile) nereguli

Tipul activitatilor, sarcinilor Gradul | Mecanisme preventive existente sau

Nr. d/o ; Probleme, riscuri identificate )
vulnerabile de risc |propuse

I. Modalitatea de adresare pentru determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca

1. Formulare ambiguii privind
Persoana este trimisa spre expertizare la | aprobarea Fisei de trimitere F-088/e,
consiliile teritoriale sau specializate aprobat de MS, ordinul nr. 587/2013
pentru determinarea dizabilitatii si 2. Formularul F-088/E nu este
capacitatii de munca, de catre institutia | completat conform cerintelor, situatie
medico-sanitara, conform Fisei de ce genereaza necesitatea adresarii
trimitere (F-088/e, aprobata de MS), repetate a persoanei la medicul de Tine de competenta MS
| emisa de IMS. familie pentru perfectarea corecta a
' acestuia — risc solicitare ori oferire de Blancheta urmeaza a fi elaborata de MS in
La fisa de trimitere anexeaza un sir de recompense banesti ori in bunuri atat la comun cu MMPSF (CNDDCM)
documente: acte de studii, F3; F4; F5. initiativa persoanei cat si la initiativa
lucratorului medical.
Procedura prevazuta de pct. 5 din 3. Promisiuni oferite de lucratorul
Instructiune, H.G. nr. 65/2013 medical ce a eliberat F- 088/E de a
influenta membrii Consiliului privind
oferirea gradului de dizabilitate;
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4. Cerintele excesive ce impun un efort
substantial din partea persoanei in
conditii dificil de realizat, in tot ce tine
de prezentarea anexelor (Formularul nr.
3; Formularul nr. 4, Formularul nr. 5)
pentru F-088/e. Certificatele urmeaza a
fi prezentate cumulativ si nu dupa caz.
6. Interactiunea dintre membrii
Consiliului cu medicii din IMSP
(medicii de familie, specialistii de
profil, s.a.) pe cazuri concrete de
trimitere a persoanelor la expertizare
sau reexpertizare in cadrul CNDDCM.
7. Lipsa bazei de date electronice a
persoanelor cu dizabilitati si a
sistemului integrat in acest domeniu
dintre CNDDCM, MS, MMPSF, ME.

Asistentul medical (registratorul)
verifica documentele si solicita
indeplinirea cererii standard si dupd
coordonare cu seful Consiliului respectiv
efectueaza programarea persoanei

Odata cu inregistrarea Cererii persoanei |
se inmaneaza Indrumarul pentru
persoana programata la consiliu (C-29),
potrivit caruia ,,programarea pentru
expertizare se face dupa prezentarea
documentelor necesare, iar in cazul lipsei
unor acte obligatorii pentru luarea
deciziei, persoana va fi rugata sa vina cu
actele solicitate”

1. Lipsa reglementarii procedurii
propriu-zise de inregistrare a cererii, ori
cauzele respingerii inregistrarii.
Procedurad importantd din motiv ca Fisa
de trimitere (F-088/e) este valabila 45
de zile, conform pct. 11 din
Instructiune.

2. Lipsa de conlucrare la nivel
instutional

3. Abuz de functie prin tergiversare
intentionatd a programarii la sedinta
consiliului;

4. Lipsa de reglementari privind
imputernicirile si obligatiile asistentului
medical (registrator)

5. Lipsa de reglementari privind
termenul de inregistrare, dreptul ori

1. Evidenta cazurilor de completare
necorespunzatoare a Fisei de trimitere
(F-088/e) cu formularele anexe, cu
informarea institutiei medicale si altor
institutii emitente.
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obligativitatea registratorului de a
inregistra ori refuza inregistrarea)

I1. Expertizarea ( sedinta Consiliului)

In ziua programati, persoana este invitata
si evaluatd in cadrul echipei
multidisciplinare: experti medici, asistent
social,
psiholog/psihopedagog/reabilitolog (dupa
caz)

1. Formulari ambigui privind membrii
consiliilor teritoriale si specializate,
numarul membrilor acestora, ce rune
sub intrebare deliberativitatea
sedintelor.

2. Conflicte de interese nedeclarate;
3. Promovarea intereselor tertelor
persoane

4. Fisa de trimitere F-088/e este
semnata de unul din membrii
Consiliului

1. Elaborarea si implementarea procedurii
de declarare a conflictului de interese si
metode de solutionare a acestuia

In cadrul sedintei pot fi solicitate acte
suplimentare (persoana este trimisa
pentru reperfectarea actelor)

1. Dreptul Consiliului de a trimite
persona pentru reperfectarea actelor
sau acte/investigatii suplimentare nu
este prevazut de cadrul normativ;

2. Depasire a atributiilor de serviciu,
3. Tergiversare intentionata a
examindrii cazului in scopul obtinerii
foloaselor necuvenite, in contextul
termenului de valabilitate de 45 zile a
Fisei de trimitere F-088/e

Examinarea propriu-zisa si incadrarea
conform criteriilor de dizabilitate si
capacitate de munca, aprobate prin
ordinele comune ale MS, ME si MMPSF

1. relatia directa si nemijlocita cu partea
tertd (persoana supusa expertizarii) in
scopul determinarii dizabilitatii si
capacitatii de munca.

(influentele exercitate din extern si de

Obiectii la IMSP referitor la date...denaturate
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pe intern)

2. Prezentarea actelor cu inscrisuri ce
contin date denaturate ca rezultat al
unei Intelegeri prealabile cu unii
membri ai consiliului;

3. Atentia disproportionald dintre starea
fizica/psihica a persoanei si rezultatele
investigatiilor prezentate;

4. Alicarea eronata a criteriilor privind
modul de determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca persoanei supuse
expertizarii.

(omiterea sau incadrarea in mod voit a
criteriilor de determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca; executarea
formala, cu superficialitate la incadrarea
persoanei dupa criteriile de determinare
a dizabilitatii si capacitdfii de munca;
profunzime insuficienta la incadrarea
persoanei in grad de dizabilitate si
stabilirea capacitatii de munca, inclusiv
din lipsa de experienta; actiuni
individuale;

5. Interactiunea dintre membrii
Consiliului cu medicii din IMSP
(medicii de familie, specialistii de
profil, s.a.) pe cazuri concrete de
trimitere a persoanelor la expertizare
sau reexpertizare in cadrul CNDDCM.

VI.

Consiliul Intocmeste programul
individual de reabilitare si incluziune
sociala (pct. 49 Instructiune)

1. Atitudine superficiald/formala la
intocmirea programului;

2. Includerea sau neincluderea
intentionatd a unor recomandari in

1. Excluderea eliberarii blanchetelor tipizate de
Program individual cu bifarea ori sublinierea
masurilor/procedurilor recomandate de
reabilitare si incluziune sociala. Consiliul va
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Art. 43 Legea nr. 60/2013 Reabilitarea
medicala si sociala a persoanelor cu
dizabilitati

(3) Persoanele cu dizabilitati au
dreptul la reabilitare balneosanatoriala
gratuitd sau cu plata partiala, daca
aceasta este prevazut in programul
individual de reabilitare si incluziune
sociala, si se face conform
regulamentului aprobat de Guvern.

Programul individuala de reabilitare,
cum ar fi reabilitarea sanatoriald;

3. Deghizarea recomandarilor din
Programul individul de reabilitare si
incluziune sociala;

4. Lipsa mecanismului de contestare a
programului individual de reabilitare si
incluziune sociala

introduce in blancheta Programului individual
numai recomandarile personalizate cu omiterea
informatiei irelevante.

2. Elaborarea mecanismului de contestare si
revizuire a Programului individual de
reabilitare si incluziune sociala

II1. Adop

tarea deciziei si eliberarea Certificatului

de dizabilitate si capacitate de munca

VII.

Datele examinarii,
expertizarii/reexpertizarii si deciziile
luate se inregistreaza in raportul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca, in registrul
sedintelor si in baza de date
electronica, primele douad fiind
semnate de seful si membrii
consiliului respectiv si autentificate
prin stampila cu Stema de Stat. In
cazul in care unul dintre membrii
consiliului nu accepta decizia
comund, opinia lui separata se
consemneaza in raport. In cazul
paritatii voturilor membrilor
consiliului, votul sefului de consiliu
este decisiv (pct. 21 Regulament)

1. Intelegere prealabila intre membrii
Consiliului despre includerea datelor
denaturate in Raportul pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii
de munca (C-03)

2. Distragerea intentionatd a membrului
consulului de la sedinta, despre care se
cunoaste cu certitudine ca se va opune
deciziei neconforme;

3. Implicarea factorului uman in
denaturarea rezultatelor investigatiilor,
interpretarea rezultatelor investigatiilor
dupa propriul interes, incadrarea dupa
criteriile de dizabilitate si capacitate de
munca dupa propriul interes;

4. Implicarea persoanelor influente din
teritoriu asupra membrilor consilulu in
scopul obtinerii unei decizii scontate ori
favorabile pacientului
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5. Lipsa de informare clara si ampla
privind dreptul persoanei de a contesta
decizia privind gradul de incadrare in
grad de dizabilitate si capacitate de
munca

6. Lipsa procedurii privind declararea
conflictului de interese

7. Lipsa bazei de date electronice a

sistemului integrat in acest domeniu
dintre CNDDCM, MS, MMPSF, ME.

VIII.

Eliberarea Certificatului si Programului
individual.

Rezultatele expertizarii/reexpertizarii
persoanei si decizia finala privind
munca se Inscriu in certificatul privind
gradul de dizabilitate si capacitate de
munca, semnat de seful consiliului si
autentificat prin stampila cu Stema de
Stat. (pct. 22 Regulament)

1. Tergiversarea intentionata a eliberarii
Certificatului, asa cum cadrul normativ
nu prevede un termen clar definit
pentru eliberarea acestuia

2. Lipsa bazei de date electronice a
sistemului integrat in acest domeniu
dintre CNDDCM, MS, MMPSF, ME.

Depinde de mai multi actori: MMPSF,
deficiente ale Modulului SIAAS, MF

Persoanei expertizate, dar neincadrate in
grad de dizabilitate i se elibereaza un
certificat cu decizia Consiliului, semnata
de sef.

1. Tergiversarea intentionata a eliberarii
Certificatului, asa cum cadrul normativ
nu prevede un termen clar definit
pentru eliberarea acestuia
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Contestarea

Daca persoana supusa expertizarii nu
este de acord cu deciziile adoptate de
catre consiliul teritorial sau consiliul

1. neinformarea intentionata a
persoanei despre dreptul la
contestarea deciziei;

2. tergiversarea eliberarii

IX. specializat, ea este in drept sa inainteze, : . -
. . . . certificatului cu scopul depasirii
in termen de o lund, o cerere 1n scris de . <
. A . termenului de una luna;
dezacord sefului consiliului respectiv e
. . 3. Neclaritati privind inceperea
(pct. 61 din Instructiune) " . <
curgerii termenului de una luna;
Cererea privind dezacordul este inaintata
sefului consiliului care a emis decizia,
care la rindul sau, este obligat sa
expedieze, in termen de cinci zile,
cererea persoanei, documentele 1. Instituirea Consiliul de Control si
X. respective si raportul de determinare a revedere vine in contradictie cu art. 12
dizabilitatii si capacitatii de munca alin. (4) din Legea 60/2012
Consiliului, pentru a fi examinate in
cadrul Consiliului de control si revedere
a deciziilor in termen de 30 de zile. (pct.
61 din Instructiune)
1. Lipsa mecanismului de declarare a
Daca persoana supusa expertizarii nu conflictului de interese;
este de acord cu decizia Consiliului de
control si revedere a deciziilor, ea este in | 2. Distragerea intentionata a membrului
drept s@ depuna in termen de o lund, pe | consiliului de la sedinta, despre care se
numele directorului general al cunoaste cu certitudine ca se va opune Este necesar de completat Certificatul de
XI. | Consiliului o cerere de contestare a deciziei neconforme; dizabilitate si capacitrate de munca cu textul

deciziei, care este prezentata, in modul
stabilit, pentru examinare in cadrul
Comisiet de Litigii de pe lingd Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
(pct. 63 din Instructiune)

3. Implicarea factorului uman in
denaturarea rezultatelor investigatiilor,
interpretarea rezultatelor investigatiilor
dupa propriul interes, incadrarea dupa
criteriile de dizabilitate si capacitate de

privind dreptul la contestare !!!!
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munca dupa propriul interes;

4. Implicarea persoanelor influente din
teritoriu asupra membrilor consilulu in
scopul obtinerii unei decizii scontate ori
favorabile pacientului

5. Lipsa de informare clara si ampla
privind dreptul persoanei de a contesta
decizia privind gradul de incadrare in
grad de dizabilitate si capacitate de
munca

6. Interactiunea dintre membrii
Consiliului cu medicii din IMSP
(medicii de familie, specialistii de
profil, s.a.) pe cazuri concrete de
trimitere a persoanelor la expertizare
sau reexpertizare in cadrul CNDDCM.

XIl.

Contestarea si examinarea acesteia in
cadrul Comisiei de litigii de pe langa
MMPSF

1. Cadrul normativ ambiguu;

2. Lipsa mecanismului de
declarare a conflictului de
interese;

3. Lipsa unei proceduri clare de
contestare a Deciziei Comisieli
de litigii

FINIS
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2.1.2.Analiza detaliata a activititilor vulnerabile, mecanismele de rezistentd din institutie (ca sistem) impotriva
neregulilor (posibile) - conform Raport model de integritate cuprins in anexa 1 a HG nr.906/28.07.2008

Nr. d/o/
Aspectul

Probleme identificate /.
factori de risc

Riscuri identificate

Gradul
de risc

Solutii

1. Continutul
reglementarilor

1. Reglementari ambigui privind
Structura CNDDCM, aprobate prin
H.G. nr. 65/2013

Actiuni individuale,
proceduri neuniformizate
rezultate din neclaritatea
procesului de activitate ori
contestare, tergiversare voita
a procesului de adoptare a
deciziei privind dizabilitatea
ori tergiversare a procesului
de examinare a contestarii

1. Reexaminarea continutului anexei nr. 1
»Structura CNDDCM” din HG nr. 65/2013
prin prisma Legii nr. 60/2012

1.2 Proiect de modificare a anexei nr. 1
,.Structura CNDDCM?” din HG nr. 65/2013
prin prisma Legii nr. 60/2012 elaborat si
expediat MMPSF

2. Consiliile specializate si Consiliul
de control si revedere a deciziilor

nu sunt prevazute de Legea nr.
60/2012 .

Art. 12 Legea nr. 60/2012 nu
desemneaza consiliile specializate ca
subdiviziuni responsabile de

.....

capacitatii de munca.

3. Art. 12 alin. (4) din Legea nr.
60/2012 stipuleaza despre dreptul
persoanei de a contesta direct la
Comisia de Litigii infiintatd de
MMPSF

2. Studierea necesitatii
modificarii/completarii Legii nr. 60/2012 cu
prevederi referitoare la Consiliul de Control
st revedere a deciziilor si a Consiliilor
specializate.

3. Revizuirea mecanismului de contestare a
deciziilor privind stabilirea gradul de
dizabilitate si capacitatii de munca, a rolului
Consiliului de control si revedere in
procesul dat, cu Intreprinderea actiunilor ce
se impun
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4. Codul cadru de etica
(deontologic) al angajatului
CNDDCM, aprobat la 01.03.2015
prin semnatura Directorului general
- reiesind din  modul de

aprobare (lipseste actul juridic prin
care a fost aprobat, ,ordin sau
dispozitie”);

- nu este structurat pe capitole
numerotate, articole, pe puncte si
subpuncte, situatie ce ingreuneaza
aplicarea acestuia;

- in continutul codului este
confundat rolul Comitetului de
Bioeticd cu un organ specializat de
examinare a incalcarii normelor de
conduita.

Actiuni din propria initiativa,
rezultate din proceduri
neuniformizate avind
presiuni mari asupra
interpretdrii personale a
integritatii

Risc: 1) Caracter arbitrar in
aplicarea reglementarilor

2) Actiuni din propria
inifiativa

4. 1. Elaborarea cadrului normativ ce
prevede conduita etica si profesionala a
angajatilor CNDDCM, cu racordarea
acestora cerintelor tehnicii de elaborare a
actelor normative §i aprobarea prin
ordinul/dispozitia Directorului general al
CNDDCM cu publicarea pe pagina oficiala
a autoritafii emitente potrivit cerintelor art.
13 alin. (4) din Legea nr. 317/2003.

4.2 Familiarizarea tuturor functionarilor
debutanti cu prevederile Codului de
conduita.

5. Regulamentul de prevenire a
riscurilor institutionale de coruptie si
evidentd a cazurilor de influenta
necorespunzatoare in cadrul
CNDDCM din 15.01.2015, aprobat
prin semnatura Directorului General,
dar in lipsa unui document intern
(ordin/dispozitie), ce i-ar da valoare
juridica.

Registru de evidenta a cazurilor de
influenta necorespunzatoare

Actul normativ trebuie sa
instituie  reguli  necesare,
suficiente si posibile, care sa
conducd la o cat mai mare
stabilitate si eficienta
normativa. (art. 33 alin. (1)
din Legea nr. 317/2003

Risc: Ineficienta actelor
normative

5. Revizuirea continutului Regulamentului
de evidenta a cazurilor de influenta
necorespunzdtoare, cu plasarea prioritatilor
pe cerintele pct. 5 din H.G. nr. 767/2014
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Potrivit art. 4 alin. (1) lit. e) din
Legea cu privire la CNA nr.
1104/2002, asigurarea desfasurarii
evaludrii riscurilor de coruptie in
cadrul autoritatilor si institutiilor
publice constituie una din atributiile
CNA.

Cu referire  la identificarea,
evaluarea si analiza riscurilor de
coruptiec 1n cadrul CNDDCM,
acestea pot fi facute drept parte
integrata a procesului de
management al riscurilor,
reglementat de Legea privind
controlul financiar public intern nr.
229/2010 si Standardelor de Control
Intern aprobate prin ordinul MF nr.
189/2015.

6. Regulamentul privind evidenta si
evaluarea cadourilor in cadrul
CNDDCM din 17.01.2015, aprobat
prin semndtura Directorului General,
dar in lipsa unui document intern
(ordin/dispozitie), ce i-ar da valoare
juridica.

Registrul cadourilor

6. Elaborarea si aprobarea Regulamentului
cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea,
utilizarea §1 rdscumpararea cadourilor
simbolice, a celor oferite din politete sau cu
prilejul anumitor actiuni de protocol,
conform cerintelor H.G. nr. 134/2013,
pentru implementarea Legii nr. 16/2008 cu
privire la conflictul de interese si Legii nr.
25/2008 privind Codul de conduitd a
functionarului public.

7. Lipsa mecanismului de protectie a
avertizorului de integritate.
Regulament privind avertizorii de
integritate in cadrul CNDDCM

7. Elaborarea si aprobarea Regulamentului
privind avertizorii de integritate, conform
cerintelor H.G. nr. 707/2013, pentru
executarea Legii nr. 90/2008 cu privire la
prevenirea si combaterea coruptiei si Legii
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Lipsa Registrului

nr. 25/2008 privind Codul de conduitd a
functionarului public.

2. Prezenta
Reglementarilor

1. Lipsa Regulamentelor de
activitate a subdiviziunilor (Aparatul
central cu serviciile din cadrul
acestuia; Consilii teritoriale, Consilii
specializate, Consiliul de Control si
Revedere a Deciziilor etc.

Actiuni individuale,
proceduri neuniformizate
rezultate din  neclaritatea
procesului de activitate ori
contestare, tergiversare voita
a procesului de adoptare a
deciziei privind dizabilitatea
ori tergiversare a procesului
de examinare a contestarii,
abuzuri de functii.

1. Elaborarea si aprobarea Regulamentelor
de activitate a subdiviziunilor CNDDCM.

2. Reglementari incomplete in
Regulamentul privind organizarea si
functionarea CNDDCM, precum si
in Instructiunea privind modul de
determinare a  dizabilitatii = §i
capacitatii de munca (Anexa nr. 2 si
nr.3, H.G. nr. 65/2013)

Detalii in tabela analiza cadrului
normativ

2. Reexaminarea si modificarea continutului
Regulamentului privind organizarea si
functionarea =~ CNDDCM, precum i
Instructiunii privind modul de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de muncd (Anexa
nr. 2 sinr.3, H.G. nr. 65/2013).
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3. Lipsa de reglementari privind
notiunile generale: (1) expertizare;
(2) reexpertizarea; (3) control; (4)
recontrol; (5) contestare; (6)
examinare; (7) reexaminare etc.,
toate prin prisma determinarii
dizabilitatii §i capacitatii de munca.

Actiuni din propria inifiativa
manifestate de  angajatii
Consiliului la determinarea
dizabilitdtii s1 capacitatii de
munca. Discretie excesiva in
primirea deciziilor.

Risc:

Reglementdri  insuficiente
pentru prevenirea actiunilor
individuale.

3. Reexaminarea, modificarea si
completarea  Regulamentului privind
organizarea si functionarea CNDDCM,
precum si Instructiunii privind modul de
determinare a dizabilitatii si capacitatii de
muncd (Anexa nr. 2 si nr.3, H.G. nr.
65/2013), alte acte normative dupa
necesitate, cu notiuni generale clare: (1)
expertizare; (2) reexpertizarea; (3) control;
(4) recontrol; (5) contestare; (6) examinare;
(7) reexaminare etc.

4. Lipsa cadrului normativ ce
identifici/nominalizeazd ~ membrii
Consiliului cu drept de vot si
participare la adoptarea deciziei
privind determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca a persoanei

Reglementdri  insuficiente
pentru prevenirea actiunilor
individuale. Proceduri
neuniformizate; actiuni din
propria initiativa manifestate
de angajatii Consiliului la
primirea deciziei.

4. Reexaminarea si modificarea continutului
Regulamentului privind organizarea si
functionarea CNDDCM si  Instructiunii
privind modul de determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca (Anexa nr. 2 si nr.3,
H.G. nr. 65/2013), privind notiunile de baza
(membru al Consiliului; medic-expert;
asistent  social, asistent  medical;
psihopedagog etc.) si  nominalizarea
membrilor Consiliilor cu drept de vot si
participare la adoptarea deciziei privind
determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca a persoanei.

Completarea ulterioara a cadrului normativ
intern  (regulamente de activitate a
subdiviziunilor/consiliilor, fiselor de post
etc.).
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3. Familiarizarea| 1. Familiarizare insuficientd cu | - Incidente de integritate; 1. Identificarea necesitdtilor de instruire la

cu reglementarile| conceptul integritatii si | - Personal partial neloial; subiectele:  Standarde de  conduita;
vulnerabilitatilor de functie - confundarea de termeni Integritate institutionald si profesionald,
folositi ca notiuni ai legii; managementul integritatii etc.
- raportari/declarari eronate, 2. Fortificarea mecanismului de instruire
si respectiv, fara efect; profesionald internda si autoinstruire in
- Lipsa claritatii referitoare la domeniul anticoruptie si introducerea in
legalitatea activitagilor si tematica de formare profesionald internd a
deciziilor primite in zonele subiectelor pe tema integritatii, regimul
cenusii cadourilor in cadrul desfasurarii activitatilor

de serviciu; reglementarilor specifice
utilizarii bunurilor si serviciilor in scopufi
personale; cumulul intern si extern de
functii, protectiei datelor cu caracter
personal etc.;

3. Instituirea de ,functie sensibild” (in
corespundere cu SNCI nr. 12 ”Divizarea
obligatiilor si  responsabilitatilor”)  si
implementarea unei politici adecvate.
Intocmirea listei functiilor sensibile si listei
salariatilor care ocupd functii sensibile,
posturile care au atributii de control,
efectueaza activitatea in relatie directa cu
beneficiarul (persoane, cetdteni, sau agentie
economici).

129



2. Cunoastere insuficienta
(aproximativa) a procedurii de
declarare a conflictului de interese a
influentei  necorespunzatoare, a
regimului cadourilor etc.

- actiuni individuale;

- raportari i declarari
eronate;

- rolulul pasiv al
managerului;

- profunzime insuficienta a
controlulut;

- potentiale si reale conflicte
de interese.

- incalcarea termenului
declararii influentelor
necorespunzatoare;

2. Sporirea vigilentei si sensibilizarii legate
de integritate prin acordarea unei atentii
aparte acestui capitol la cursuri si instruiri,
sedinte de lucru, etc.;

3. Cunoasterea insuficienta a
prevederilor Codului cadru de etica
(deontologic) al angajatului
CNDDCM.

- nerespectarea normelor
generale de comportament 1n
activitate de determinare a
dizabilitétii si capacitatii de
munca.;

- Personal neloial;

- Incidente de integritate;

- Abuzuri de functie

3. Familiarizarea tuturor angajatilor
CNDDCM cu prevederile Codului model de
conduitd a agentului public, recomandat de
Cabinetul de Ministri al Consiliului
Europei.

4. Aplicarea
reglementarilor

1. Subiectivism in aplicarea actelor
normative  privind  determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca a
persoanei. Lipsa reglementdrilor
privind actiunile intreprinse in
cadrul sedintei Consiliilor: regulile,
procedeele, pasii de baza ce urmeaza
a fi respectate de memobrii
consiliilor in procesul de examinare
a actelor prezentate si a adoptarii
deciziei.

1.Caracter arbitrar in
aplicarea reglementdrilor;

2. Proceduri neuniformizate;
actiuni din propria initiativa
manifestate de  angajatii
CNDDCM.

3. Incilcarea principiilor
eficientei  si  eficacitatii,
proceduri  neuniformizate,
volumului de lucru, abuzuri
de functie, etc.

1. Revizuirea Regulamentului privind
organizarea si functionarea CNDDCM
(H.G. nr. 65/2013, Anexa nr.2) si a fiselor
de post in scopul imbunatétirii procesului
de examinare si incadrare in grad de
dizabilitate si capacitate de munca.

2. Revizuirea, in scopul excluderii factorilor
de risc, a continutului Criteriillor de
incadrare 1n grad de dizabilitate cu
inlaturarea formularilor ambigui.

2.1 Descrierea si analiza procedurii de
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Incidentele de integritate denota
posibilitatea oricarui membru al
consiliului de a plasa orice persoana,
indiferent de starea  sanatatii
acestuia, sub criteriile dorite cu
acordarea gradului la propria
discretie. Astfel conchidem
posibilitatea interpretarii criteriilor
de incadrare in grad de dizabilitate
in varianta preferata.

2. Lipsa unei proceduri uniformizate
privind incadrarea dupa criteriile de
determinare a  dizabilitatii  si
capacitatii de munca. O procedura
clar definitd, care ar contribui la
aplicarea corecta a normelor in
procesul de  determinare a
dizabilitdtii si capacitdtii de munca,
inclusiv si a procedurii de contestare
a deciziei in cazul dezacordului.

3. Aplicarea selectiva a prevederilor
SNCI 8 ,,Planificarea, monitorizarea
si raportarea privind performantele”
si a principiului transparentei.
Pagina web. a MMPSF nu contine
Planul  activitatilor anuale a
CNDDCM, intru executarea
atributiilor prevazute de Legea nr.
60/2012

4. Drept discretionar la
adoptarea deciziilor,

5. Influente interne si sau
externe

incadrare dupd criteriile de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de munca (sedinta
Consiliului cu adoptarea deciziei), trebuie
sa  cuprinda  totalitatea  politicilor,
procedurilor, regulilor interne, proceselor si
activitatilor realizate 1n cadrul entitatii
publice pentru a gestiona riscurile si a oferi
0 asigurare rezonabild privind atingerea
obiectivelor si rezultatelor planificate.
Documentarea proceselor urmeaza a fi
efectuata in corespundere cu SNCI nr. 11 si
divizarea  sarcinilor trebuie efectuata
potrivit SNCI nr. 12.

3. Publicarea Planului de activitate anual si
a raportului de activitatea pe pagina
oficiala.
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4. Reglementirile existente privind | Incalcarea principiilor 4. Intocmirea descrierii grafice si/sau
procesul  si  procedurile  de | eficientei si  eficacitatii, narative a procesului si procedurile
determinare a  dizabilitatii  si | proceduri  neuniformizate, aferente, pentru a determina cel mai
capacitatii de munca sunt | etc. econom si eficient mod de organizare si
neuniformizate desfasurare a determindrii dizabilitatii si
5. Familiarizare insuficientd cu capacitatii de munca a persoanei (SNCI 11
conceptul integritatii si »,Documentarea proceselor’)
vulnerabilitatilor de functie

5. Fisele de post | 1. Lipsa uni act normativ intern Claritate insuficienta cu 1. Aprobarea fiselor de post si a

si regulamentele | (Ordin, Dispozitie) privind referire la indatoriri si Regulamentelor de activitate a

de activitate reglementarea si aprobarea fiselor de | imputerniciri. subdiviziunilor/consiliilor prin act normativ
post a angajatilor CNDDCM Proceduri neuniformizate; intern;
2. Lipsa claritatii referitoare la actiuni din propria initiativa; 2. Instituirea notiunii de ,,functie sensibila”
sarcini si imputerniciri, nu sunt plasarea in functie a (SNCI 12 ,,Divizarea obligatiilor si
reflectate domeniile principale de persoanelor fara pregatire responsabilitatilor”)
activitate conform scopului principal | necesara 3. Revizuirea continutului fiselor de post si
al functiei publice, sarcinile Actiuni din propria initiativa a regulamentelor de activitate a
reflectate nu sunt formulate succint subdiviziunilor CNDDCM
si clar 4. Completarea fiselor de post manageriale

cu obligatia de promovare a normelor de

4. Neconformitate cu Regulamentul conduita si de asigurare a respectarii
privind organizarea si functionarea acestora de catre angajatul din subordine
CNDDCM si Instructiunea privind 5. Completarea fiselor de post componenta
modul de determinare a dizabilitatii »aptitudini/comportamente” cu Imbinarea
si capacitatii de munca (H.G. nr. de cuvinte ,,loialitate, comportament etic,
65/2013, Anexa nr.2 si Anexa nr. 3) integritate profesionala”
5. Formulari vagi referitor la 6. Statutul de membru al Consiliului se va
notiunea “membru al Consiliului cu regasi in fisa de post a acestuia.
drept de vot” — ce participa la
primirea Deciziei privind
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca.

6. Motivarea Sistemul de salarizare nu este Lipsa de loialitate, incidente 1. Studierea/identificarea posibilitatii de
adoptat sarcinilor, responsabilitatilor | de integritate premiere procentuald a angajatilor
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si riscurilor functiei publice detinute;
Nu exista un sistem de salarizare
pentru randamentul/calitatea
rezultatelor inregistrate

Inexistenta unui sistem al avansarii
in cariera a angajatului CNDDCM si
care sd asigure un trai decent dupa
pensionare

Gradul de loialitate al angajatilor
fatda de CNDDCM, din cei
chestionati, este scazut (18,8% pun
sub intrebare loialitatea colegilor si
14,6% din respondenti sunt incerti)

CNDDCM pentru rezultate deosebite

2. elaborarea unei strategii/program anual
privind motivarea nefinanciard a angajatilor
CNDDCM (in colaborare cu MMPSF )

3. Instruirea managerilor privind tehnicile
de motivare nefinanciara a personalului

4. Revizuirea sistemului de recunoastere a
meritelor, de evaluare a candidatilor propusi
si de premiere a angajatilor dupa principiul
meritocratiei

5. Aplicarea periodica a chestionarelor
anonime in vederea analizei mediului de
lucru, nivelului de satisfactie a personalului,
etc.

7. Instruirea
personalului

1. Instruiri anticoruptie ineficiente
2. Lipsa planificarii si organizarii
studierii pe intern a standardelor de
conduitd a angajatului CNDDCM

3. Neexecutarea cerintelor SNCI 1
,Bticd si Integritate”, potrivit cdruia
Entitatea publica asigura faptul ca
angajatii acesteia cunosc standardele
corespunzatoare de comportament
etic, inclusiv reglementarile cu
privire la prevenirea fraudelor si
coruptiei, raportarea fraudelor si
neregularitatilor, influentelor
necorespunzdtoare precum si altor
incalcari. Entitatea emite
recomandari suplimentare cu privire
la problemele de ordin etic, care ar
putea fi generate de activitatea
specificd a entitatii.

Constientizare insuficienta a
responsabilitatilor de serviciu
si a integritatii profesionale;
prezenta actiunilor
individuale;

Imprudenta in gestionarea
informatiet;

Familiarizare insuficienta cu
termenii noi prevazuti de
legislatia anticoruptie

Grad scdzut de interes fata de
instruirile anticoruptie

1. Stabilirea prioritatilor si necesitatilor de
formare anticoruptie (tematici inguste,
subiecte specifice domeniului de activitate)
pe grupuri tintd (noi angajati, personal cu
functii de executie, personal cu functii de
conducere etc.)

2. Introducerea 1n tematica de formare
profesionald interna a subiectelor pe tema
integritatii, regimul cadourilor in cadrul
desfasurarii activitatilor de serviciu;
reglementarilor specifice utilizarii bunurilor
si serviciilor in scopuri personale; protectiei
datelor cu caracter personal etc

3. Promovarea autoinstruirii;

4. Instituirea unui mecanism intern de
autoevaluare a impactului instruirilor
desfasurate.

5. Instituirea unei evaludri obligatorii a
cunostintelor obtinute din instruirile
desfasurate in vederea identificarii
necesitatilor de instruire ulterioare.
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8. Codul de
conduita

Necorespunderea, necunoasterea
si/sau neaplicarea reglementarilor

Conform chestionarului:

- 86% din respondenti sustin ca In
CNDDCM exista reglementari cu
privire la integritatea profesionala;

- 69,7% afirma existenta
reglementarilor privind utilizarea
personald a bunurilor si serviciilor la
locul de munca;

- 76,4% sustin ca exista reglementari
privind primirea/acceptarea unui
cadou sau ospitalitati;

Cu toate cele mentionate mai sus -
79,7% au negat ca acceptarea unui
cadou poate influenta decizia
profesionald. Astfel conchidem ca
situatia la acest compartiment este
,heverosimila si diametral opusa”.

Imprudenta in gestionarea
bunurilor, utilizarea in unele
cayuri ale acestora in scopuri
personale;

pragul stabilit impotriva
utilizarii necuvenite a
bunurilor si serviciilor este
jos.

Expus la rubrica ,,Instruirea personalului”

Necesitatea elaborarii unui nou Cod de
conduita care ar corespunde rigorilor legii

9. Prezenta unei
zone cenusii

1. Conform rezultatelor
chestionarului fiecare al cincilea
angajat din cadrul CNDDCM are si
indeplineste, de fapt, mai multe
atributii de serviciu decit cele
inscrise in fisa de post.

2. Analiza fiselor de post prin
prisma procesului de determinare a
dizabilitdtii si capacitatii de munca
ne-a permis identificarea anumitor
sarcini, care desi sunt executate, nu
sunt prevazute in regulamentele de
functionare si fisele de post
(membrii Consiliului cu drept de

Lipsa claritatii referitoare la
legalitatea si corectitudinea
activitatilor si deciziilor luate
de functionari.

Actiuni arbitrare in lipsa
coordonarii i consultdrii
manageriale, afectarea
principiilor eficientei si
eficacitatii, exces de
atributiile de functie, etc.

1. Desfasurarea periodica a sedintelor de
raportare/evaluare, punand in discutie si
aspectele sensibile ale postului si
preocuparea fatd de integritate;

2. Analiza si descrierea procesului de lucru
3. Revizuirea Criteriilor de dizabilitate

4. Revizuirea si adoptarea fiselor de post si
a regulamentelor de activitate a
subdiviziunilor
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vot), ori contin prevederi ambigui
(coordonarea activitatii de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca si decizia
adoptatd)

10. Consultare
si raspundere

1. Lipsa unei reglementari privind
mecanismul de consultari pe interior
in cadrul Consiliului teritorial sau
specializat a membrilor cu drept de
vot si a unei evaluari ulterioare

2. Lipsa reglementdrilor privind
mecanismul de consultari ulterioare
in cadrul Consiliului de control si
revedere a deciziei a membrilor ce
participa la primirea deciziei in
conditiile unei reevaluari

Actiuni, (din partea
membrilor Consiliului cu
drept de vot), cu caracter
arbitrar ce ar determina
dizabilitatea si capacitatea de
munca a persoanei potrivit
criteriilor de determinare
incorecta a dizabilitatii si
capacitatii de munca.
Persista riscul, catalogarii
incorecte, conform criteriilor
de determinare a dizabilitatii
si capacitatii de munca la
adulti, copii, aprobate prin
actele normative
interministeriale

1.  Garantarea legalitatii activitatilor din
zona cenusie prin consultatii consecvente
anterioare sau evaluarea ulterioard, prin
elaborarea unei metodologii de aplicare a
procesului si mecanismului, care urmeaza
a fi reglementate de acte normative
interministeriale.

2. Reexaminarea si  sistematizarea
continutului actelor
interministeriale:

normative

-Ordinul comun al MMPSF si MS 12/70
din 28.01.2013 ,,Cu privire la aprobarea
criteriilor de determinare a dizabilitatii si
capacitatiide munca la adulti”;

- Ordinul comun al MMPSF, MS si ME nr.
13/71/41 din 28.01.2013 ,,Cu privire la
aprobarea criteriilor de determinare a
dizabilitatii la copii in varsta de pana la 18

1)

ani”;

- Ordinul comun al MMPSF si MS 64/317
din 30.04.2015 ,,Cu privire la aprobarea
»Listei dizabilititilor care afecteaza
ireversibil starea de sandtate a copiilor,
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starea de sandtate si functionare si
capacitatea de muncd la adulti, care
servesc drept baza pentru stabilirea
dizabilitatii pe termen nelimitat la adulti si
la copii”.

11. Atentia fata
de integritate

1. Lipsa 1n fisele de post
manageriale a prevederilor privind
promovarea normelor de conduita in
subdiviziunea responsabila, cerinta
art. 13, Legea 25/2008;

2. Lipsa instruirilor interne la
subiectul etica si integritate
profesionala;

3. Potrivit Chestionarului privind
integritatea organizationala, 48,9%
(fiecare al doilea angajat) nu
cunoaste despre notiunea de
“avertizor de integritate”.

4. Lipsa actiunilor ce se impun
conform SNCI nr.1 ,,Etica si
integritate”

5. Confundarea reglementarilor din
Codul cadru de etica (deontologic)
al angajatului CNDDCM, cu
continutul Codului cadru de etica
(deontologic) al lucratorului
medical si farmaceutic (neaprobat).

Actiuni din propria initiativa
Lipsa de loialitate, prevalarea
intereselor personale, etc.
Vigilenta si sensibilizarea
insuficienta fatd de cerinta de
integritate

1. Reexaminarea, revizuirea, sistematizarea
si aprobarea Codul cadru de etica
(deontologic) al angajatului CNDDCM,
respectind prevederile Legii nr.317/2003;

2. Completarea fiselor de post manageriale
cu obligatia de promovare a normelor de
conduita si de asigurare a respectarii
acestora de catre angajatii din subordine;

3. Elaborarea si aprobarea mecanismului de
evaluare a performantei individuale, 1n care
Integritatea va constitui un element al
procesului de performanta.

4. Elaborarea si punerea in aplicare a unui
mecanism de abordare a problemei
integritatii in cadrul echipei personalului de
conducere;

5. Executarea obligatiei manageriale de
promovare a normelor de conduita si de
asigurare a respectdrii acestora de catre
angajatul din subordine. Raportarea
imediatd conducerii a cazurilor sesizate si
odata cu darea de seama privind activitatea
desfasurata si rezultatele obtinute de
subdiviziune;

6. Evaluarea masurilor intreprinse de catre
manageri in ceea ce priveste prevenirea
coruptiei si cresterea integritatii in cadrul
unitdtilor conduse de catre acestia, in timpul
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interviurilor anuale de evaluare a
performantelor;

7. Stabilirea prioritatilor si necesitatilor de
formare anticoruptie (tematici inguste,
subiecte specifice domeniului de activitate)
pe grupuri tinta (debutanti, personal cu
functii de executie, personal cu functii de
conducere etc.)

8. Introducerea in tematica de formare
profesionala interna a subiectelor pe tema
integritatii, regimul cadourilor in cadrul
desfasurarii activitatilor de serviciu;
reglementarilor specifice utilizarii bunurilor
si serviciilor Tn scopuri personale; cumulul
intern si extern de functii, protectiei datelor
Cu caracter personal etc

9. Instituirea unui mecanism care sa previna
aparitia unor tentatii ca depdsirea
atributiilor de serviciu sau abuzul de putere
din partea angajatilor CNDDCM, prin
prezentarea/livrarea informatiei de contact
pentru sesizarea comportamentului
necorespunzator.

12. Divulgarea | 1. Grad insuficient de cunoastere a Tergiversarea procesului de
faradelegilor reglementdrilor privind avertizarea | implementare a institutiei Expus la rubrica ,,Instruirea personalului”
de integritate avertizarii de integritate;
actiuni individuale, raportari
si consultari insuficiente si
mai mult formale; ignorarea
rolului managerului;
profunzime insuficienta a
controlului; potentiale
conflicte de interese

2. Grad insuficient de cunoastere a Tergiversarea procesului de
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reglementdrilor privind influentele
necorespunzatoare

implementare a
mecanismului declararii
influentelor
necorespunzatoare; actiuni
individuale, raportari si
consultari insuficiente;
ignorarea rolului
managerului; profunzime
insuficienta a controlului;
potentiale conflicte de
interese

Expus la rubrica ,,Instruirea personalului”

13. Analiza
implementarii
in cadrul
CNDDCM a
unui sistem
informational
automatizat de
evidenta a
persoanelor cu
dizabilitati
(SIAEPD)

1. Neimplementarea pe deplin a
Strategiei de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitditi 1n
perioada 2010-2013 (aprobata prin
Legea nr. 169/2010)

2. Taraganarea (intirzierea) crearii si
implementdrii SIAEPD;

3. Calitatea mai putin avansatd a
serviciilor prestate de CNDDCM,
drept consecintd a neimplementarii
SIAFEPD conform Strategiei de
incluziune sociald a persoanelor cu
dizabilitati (2010-2013)

- Lipsa claritatii referitoare la
legalitatea activitatilor si
deciziilor;

- vigilenta si din propria
initiativa;sensibilizare
redusa;

- control neadecvat;

- actiuni

- lipsa de claritate referitoare
la activitdtile colegilor

1. Redresarea de urgentd a situatiei
privind crearea si functionarea in cadrul
CNDDCM a SIAEPD, termenul de realizare
” — 2012” (pct. 2.4 din Planul pentru
implementarea Strategiei de incluziune
sociala a persoanelor cu dizabilitati, 2010 —
2013);

2. Imbunatitirea calitatii si eficientei
SIAEPD pe parcursul activitatii,

3. Asigurarea protectiel si sigurantei
SIAEPD atit din partea factorilor interni cit
si externi
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2.2. Interpretarea rezultatelor operarii chestionarului angajatilor institutiei
(inclusiv rezultatele operarii interviurilor)

Rezultatele Chestionarului privind integritatea organizationala
aplicat in cadrul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacititii de Munca (CNDDCM) in perioada
20 octombrie — 06 noiembrie, 2015

Chestionarul privind integritatea organizationald a fost aplicat in cadrul
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacitdtii de Munca
(aparatul central) precum si in consiliile teritoriale si specializate. Astfel, in total, au
fost chestionati 148 de angajati din numarul total de 230 de specialisti si personal
tehnic, dintre care:

e 1 persoanda angajatd in cadrul aparatului central, Consiliul National de
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

e 5 persoane angajate in cadrul Consiliului de Control si Revedere a Deciziilor

e 25 de persoane angajate in cadrul Consiliilor Specializate de Determinare a
Dizabilitatii s1 Capacitatii de Munca

e 117 persoane angajate in cadrul Consiliilor Teritoriale de Determinare a
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca.

Din totalitatea de 148 de respondenti, 22 persoane ocupa functii manageriale,
117 de persoane ocupa functii non-manageriale, iar 9 persoane s-au eschivat sa
indice postul ocupat.

Efectuind analiza dupd vechimea de muncd a respondentilor in cadrul
institutiei, atunci: majoritatea angajatilor intervievati 54,2% (78 angajati) activeaza
mai mult de 5 ani, 4,9% (7 angajati) activeaza timp de o perioada de la 3 1a 5 ani,
25,7% (37 angajati)- timp de 1 la 3 ani, 15,3% (22 angajati) sunt angajati mai putin
de un an, iar 4 angajati au refuzat sa ofere un raspuns.

Atit continutul Chestionarului privind integritatea organizationala si a Ghidului
de interviu pentru conducere, cat si tot ce tine de aplicarea acestora au fost aprobate
la sedinta grupului de lucru pentru evaluarea riscurilor de coruptie din 02.10.2015.

Ca rezultat al sistematizarii si interpretarii chestionarului aplicat prin metoda

anonimatului pentru toti angajatii §i raspunsurile obtinute in cadrul interviului
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deschis al managerilor din cadrul aparatului central si a Consiliilor Teritoriale si
Specializate de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, deducem

urmatoarele:

|. PERCEPTIE

1. Care din problemele enumerate mai jos considerati ca sunt cele mai grave
in cadrul institutiei in care activati? Specificati dupa gradul de gravitate de la 0 la
5 (0 — mai putin grava, 5 — cea mai grava), fiecare din cele enumerate mai jos:

Din totalul de 148 de respondenti intervievati, la blocul de intrebari din
capitolul ,,Perceptie”, 5,96% din respondenti au evitat sa ofere un raspuns ce ar

putea fi interpretat.

O Deficitul de personal
@ Conditiile de lucru
OLegislatie ineficienta

O Sursele Bugetare
OCoruptia

Astfel situatia pe aspectele vizate este relativ satisfacdtoare, fiind catalogata
drept cea mai grava problema cu care se confrunta personalul CNDDCM la moment
Lwdursele Bugetare” acumulind o notda medie de 2,54 din 5 posibile, fiind urmata de

legislatia ineficienta cu o notd medie de 1,81

1. ZONA GRI

Considerati ca cunoasteti suficient de bine atributiile, imputernicirile | Da 95,9%

2. | s . .
si responsabilitatile ce sunt incluse in fisa dvs. de post? Nu 4,1%
Credeti ca, de fapt, aveti mai multe sarcini de serviciu decat vi s-au
) . . S . Da 11,6%
3. | oferit oficial? Altfel spus exista o ,,zona gri” (zona care lasa loc
. - . . BTN Nu 88,4%
abuzurilor, creeaza senzatia de incertitudine) in acest sens?
Daca da, va consultati cu superiorul in prealabil in vederea luarii Da 35,9%
4, ’ P P Nu 37,2%

deciziilor privitor la sarcinile exercitate in ,,zona gri”?

Uneori 26,9%
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Este remarcabil faptul ca la prima intrebare din cadrul acestui bloc 95,9% din
respondenti au afirmat cd cunosc suficient de bine atributiile, Tmputernicirile si
responsabilitatile de serviciu, ceea ce este cu siguranta plauzibil. Astfel conchidem
ca personalul CNDDCM se autoevalueazd practic la cel mai inalt nivel de
cunoastere a drepturilor si obligatiilor sale, fapt care cel putin ar trebui s diminueze
riscurile de coruptie in institutie. Totodatd rezultatul DA — 11,6% obtinute la
intrebarea a doua denota faptul ca, practic, fiecare al cincilea angajat din cadrul
CNDDCM are si indeplineste, de fapt, mai multe atributii de serviciu decit cele
inscrise in fisa de post, si exista, totusi, o anumita zona gri, de incertitudine, care
lasd loc abuzurilor si actiunilor arbitrare din partea angajatilor. Insuficienta
controlului managerial asupra legalitatii actiunilor sau hotararilor luate de angajat in
»zona gri” ar putea duce la neobservarea si evident necorectarea acestora.
Neacordarea de explicatii pentru deciziile luate in ,,zona gri” (de sine statator) ar

demonstra faptul ca angajatii procedeaza cum considera ei ca este corect.

III. CONSULTATII DE LUCRU

. . e < Da 91%
5. | In general, procedura de consultare cu superiorul este rapida si usoara? NU 9%
6 ,»Normele de etica si integritate in situatii de lucru” constituie un
" | subiect din cadrul consultarii:
e rar de tot Da 69,2%
Nu 30.8%
e mediu Da 56,4%
Nu 46,6%
0
e de fiecare data 33 ;??10//(())
7 Ati efectuat vre-o data, fara supraveghere, anumite genuri de activitati Da 6,3%
" | fara ca sd posedati experientd in acest domeniu? Nu 93,7%
8 Efectuati, in mod regulat, activitati de serviciu fara a dispune de un set Da 4,9%
" | complet de instructii? Nu 95,1%

Circa 91% din respondenti afirma ca procedura de consultare cu superiorul
este una rapida si usoarda. Cu referire la subiectul consultarii ,,normele de etica si
integritate in situatii de lucru”, atragem atentia cd aproximativ 69,2% din
respondenti sustin ca ,,rar de tot” constituie un subiect al consultarii si 56,4% indica

ca ,;mediu”. Totodata 72,6% din respondenti afirma ca ,,de fiecare data” normele de
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eticd 1 integritate constituie un subiect al consultarilor. Acest fapt denotd
eschivarea respondentilor de a oferi un raspuns ce ar corespunde situatiei ,,de facto”
si respectiv vigilenta sau sensibilizare insuficienta privitor la cerinta de integritate.
Indicatorii la intrebarea nr. 7 si nr. 8 confirma, cele mentionate anterior la
intrebarea cu nr. 3, si anume cad aproximativ 11,6% din respondenti cred ca, de
fapt, au mai multe sarcini de serviciu decat li-au fost dispuse oficial si au efectuat
unele activitati fara a avea anumita experientd in domeniu. Estimind indicii oferiti
de intervievati, putem conchide cd in cadrul CNDDCM, angajatii indeplinesc si

alte sarcini de serviciu decit cele prevazute in fisa de post.

IV. RASPUNDERE SI EVALUARE

9. | Desfasurati activitati vulnerabile (ce pot fi afectate de riscuri de coruptie) ? Da 31,7%
Nu 68.3%

i Da 90%

10. | Raportarea face parte din procesul dvs. de lucru ? Nu 10%
11, In subdiviziunea in care activati existd o proceduri stabilitd de raportare 33 iilg'g/c;/o

(dare de seama, etc.) ? Nostiu 3.5%
12. | Daca da, atunci raportarea are loc:

e 0 dati pe luna Da 29,8%
Nu 68,1%
e trimestrial Da 90,7%

Nu 9,3%
e saptimanal Da 20,5%
Nu 79,5%
e zilnic Da 38,8%
Nu 61,2%
e la necesitate Da 84,1%
Nu 15,9%

68,3% din respondenti au raspuns ,,nu” la intrebarea ,,.Desfasurati activitati
vulnerabile?”, ceea ce reflectd vigilentd sau sensibilizare insuficientd la aspectele
vulnerabile ale activitatilor aferente desfasurate de catre angajati. Constatdm o
perceptie gresita a respondentilor vis-a-vis de conceptul de vulnerabilitate, fapt ce
denota neajunsuri in aspectul sensibilizarii colaboratorilor cu referire la

vulnerabilitatile aferente postului.
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13. Raportarea sefului dvs. nemijlocit referitor la activitate are drept efect:
0
e verificarea completa a activitatii ? 33 gfldlﬁ/o/o
e verificarea partiald/selectiva a activitatii ? Da 44,4%
) Nu 55,6%
e verificarea superficiald a activitatii ? Da 17,9%
) Nu 82,1%
Da 93,8%
14. Seful va face o evaluare a rezultatelor activitatii dvs. ? Nu 1,5%
Nu stiu 4,6%
e« lunar Da 74,6%
Nu 25,4%
e trimestrial Da 83,576
Nu 16,5%
e semestrial Da 58,876
Nu 41,2%
e anual Da 72,1%
Nu 27,9%
e lanecesitate Da 87,8%
Nu 12,2%
15 Sunteti apreciat Tn mare parte in baza volumului de lucru efectuat si nu Da 24,3%
' in baza calitatii lucrului? Nu 75,7%
16 Sefii aplica acelasi standard de evaluare si apreciere pentru toti angajatii | Da 89%
' din subordine? Nu 11%

Majoritatea angajatilor, 94,6% din respondenti afirmad ca raportarea sefului
nemijlocit a activitatii cu ulterioara verificare este parte componenta a procesului lor

de lucru.

Indicii reflectati la acest grup de intrebari referitor la evaluarea la care sunt
supusi angajatiit CNDDCM, demonstreaza ca, managerii i evalueaza in dependenta
de cantitatea volumului de lucru efectuat si nu in baza de calitatea acestuia, fapt
sustinut de 24,3% din respondenti. In asemenea situatic constatim incilcarea

principiilor bunei guvernari! si anume a eficientei si eficacitatii’.

V. INCARCATURA/VOLUMUL DE LUCRU

E dificil sa reduceti volumul dvs. de lucru cand sunteti supraincarcat/a cu Da 34%
17. s -
activitati de serviciu? Nu 66%
18 Se intampla sa aveti probleme de concentrare din cauza ca lucrati multe ore | Da 28,8%
" | in sir, sunteti obosit sau presat de volumul sporit de lucru. Continuati sa Nu 71,2%

! Buna guvernare - mod de a guverna prin care se asigurd atingerea obiectivelor cu respectarea principiilor de
transparenta si raspundere, economicitate, eficienta si eficacitate, legalitate si echitate, etica si integritate. Art. 3
Legea RM nr. 229 din 23/09/2010 privind controlul financiar public intern

2 Art. 4 Legea RM nr. 229 din 23/09/2010 privind controlul financiar public intern
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lucrati in asa caz?

19.

Se intdmpla sa faceti lucrul superficial din cauza presiunii de timp sau
supraincarcarii cu lucru?

Da 7,6%
Nu 92,4%

In pofida faptului ci angajatii CNDDCM considera deficitul de personal drept

cea mai neinsemnata problema in institutie (a se vedea intrebarea nr. 17a”), plasind-

o pe ultimul loc, 34% din respondenti mentioneaza despre dificultati in reducerea

volumului de lucru si 28,8% relateaza despre probleme de concentrare din cauza

oboselii, volumului sporit de lucru etc. . Situatia la acest capitol este confirmata de

cei 7,6% din respondenti, care confirma ca se Intimpla sa faca lucrul superficial din

cauza presiunii de timp sau supraincarcarii cu lucru.

Indicii reflectati ne demonstreaza inca o datd cele mentionate mai sus - ca in

institutia In cauza accentul major prevaleaza la efectuarea volumului de lucru, chiar

si in detrimentul calitatii acestuia (se creeazd impresia programarii volumului de

lucru, cu alinierea la rezultatele ce urmeaza a fi obtinute conform planului ,,s1 mai

mult™).
VI. VIATA PROFESIONALA SI VIATA PERSONALA
20 Este posibil de discutat probleme personale (financiare sau probleme de Da 43,1%
" | relatie etc.) in colectivul dvs? Nu 56,9%
21 V-ati confruntat cu situatii in care deciziile profesionale ar putea avea Da 16,6%
" | consecinte pentru dvs. sau apropiatii dvs. ? Nu 83,4%
Da 67,3%
29 In cazul in care o chestie personald se afld in conflict de interese cu Nu 15%
" | atributiile de serviciul ale dvs., raportati acest lucru? Uneori
17,7%
Da 55,9%
23 In cazul in care colegul dvs. se afla in situatie de conflict de interese, ati Nu 9,7%
" | raporta acest lucru? Nu stiu
34,5%
Da 69,1%
[0)
24. | Sunteti familiarizat cu conceptual de conflict de interese ? mﬁ ;isf &
15,1%

Conform rezultatelor din cadrul acestui bloc de intrebari conchidem ca aprox.

56,9% din intervievati considera ca nu este posibil de discutat problemele personale
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in cadrul institutiei, ceea ce poate indica la tensiuni si situatii de conflict in colectiv,
situatie care s-ar putea solda cu o pierdere a integritatii.

Viata privatd este prioritard, dar trebuie luate masuri pentru a preveni ca viata
personald sd nu fie afectatd de probleme de serviciu, una din aceste masuri fiind
raportarea acestui fapt. Activitatea angajatilor in cadrul CNDDCM este una
discretionara, aproape 16,6% confirma ca s-au confruntat cu situatii in care deciziile
profesionale ar fi putut avea consecinfe asupra vietii personale sau asupra
apropiatilor. Astfel, urmeazd sa intervina “raportarea” acestora, ce ar fi trebuit sa
constituie cel putin 45 de sesizari (ceea ce corespunde cu 67,3% din respondenti) a
conducerii. Mai mult ca atat, fiecare al Ill-lea, al IV-lea angajat si-a expus
disponibilitatea de a raporta despre un real conflict de interese ce 1i vizeaza pe ei
insdsi, iar in situatia colegilor aflati in conflict de interese — fiecare al IV-lea, al V-
lea angajat va raporta acest lucru cu siguranta, iar fiecare al V-lea angajat nu este
sigur ca va face acest lucru.

Concomitent poate fi mentionat ca nici un angajat din CNDDCM nu a anuntat
oficial despre existenta unui conflict de interese, fapt confirmat prin lipsa
inscrisurilor in registrul conflictelor de interese. Aceasta stare de fapt poate aparea
datorita:

e Angajatii CNDDCM 1in activitatea lor de serviciu nu s-au confruntat cu
situatie de conflict de interese, respectiv si nici nu au declarat aceasta.

e Angajatiit CNDDCM se confruntd cu situatii in conflict de interese dar nu
cunosc legislatia in vigoare referitor la declararea acestuia. (teza este
combatuta de raspunsurile la intrebarea 24)

e Angajatiit CNDDCM declara conflictul de interese sefului nemijlocit, insa
acestea nu sunt inregistrate oficial.

e Angajatiit CNDDCM se confruntda cu situatii de conflicte de interese, insa
acestea nu sunt declarate, in asa mod realizidndu-se diverse scheme
coruptibile.

Cu referire la intrebarea cu nr. 23 majoritatea angajatilor CNDDCM (55,9%)

declard ferm ca sunt dispusi sa raporteze conflictul de interese in care se afla
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colegul. In acelasi timp este de mentionat ci in registrul avertizorilor de integritate
nu sunt notificari. Mult mai preocupanta este situatia in care 9,7% declara ferm ca
nu vor raporta situatiile de conflict de interese, iar altii, aproximativ 34,5% nu sunt
siguri daca vor raporta acest lucru.

Tinind cont de cele invocate, ar fi benefica elaborarea si modificarea actelor
normative interne in scopul obligarii fiecarui angajat de a declara conflictul de
interese care i-a fost cunoscut si fiecare caz de incalcare a normelor de integritate
din partea angajatilor, cu examinarea obiectiva a fiecarui caz — propunere ce {ine de

revizuirea aspectului dat in continutul Codului de conduita.

VII. CONTACTUL CU PARTILE EXTERNE iN TIMPUL

ACTIVITATII
0
Activitatea de serviciu pe care 0 desfasurati presupune contactul cu Da 49%
25. ) R Nu 51%
persoane din afara institugiei?
Da 54,8%
. Nu 34,,9%
() LR
26. | Seful dvs. cunoaste subiectul acestor contacte? Uneori
10,3%
0
Ati auzit de incercari ale partilor externe de a influenta in mod necuvenit Da 22,4%
27. . ) . Nu 77,6%
deciziile profesionale ale unui coleg?
28 Daca da, cunoasteti daca aceste incercari au fost sesizate in mod oficial in Da 26,1%
" | cadrul institutiei? Nu 73,9%

Raspunsurile oferite la intrebarea cu nr. 25 denota faptul ca pentru fiecare al II-
lea angajat activitatea de zi cu zi presupune contact cu persoane din afara institutiei,
situatia reald fiind alta, fapt ce denotd fie o percepere gresitd a realitatii, fie
nedorinta de a invoca un raspuns corect.Este absolut firesc ca aceste contacte sa
existe, dat fiind faptul ca CNDDCM are 1n atributiile sale practic numai activitati ce
implicd contactul cu terte persoane. Astfel faptul ca colaboratorii contacteaza cu
tertii in exercitarea atributiilor de serviciu, reprezinta apriori activitati vulnerabile.
Totodata, conform datelor obtinute la intrebarea cu nr.9 (Desfasurati activitati

vulnerabile? ,,ce pot fi afectate de riscuri de coruptie”), doar a treia parte din
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respondenti raspund afirmativ. Mesajul afirmat in raspunsuri vine incd o data sa
confirme cele mentionate mai sus precum ca existd o perceptie gresitd a
respondentilor vis-a-vis de conceptul de vulnerabilitate.

Un alt aspect ce necesitd a fi examinat este faptul ca managerii nu cunosc
intotdeauna subiectul contactelor cu tertii. Rezultatele obtinute ne demonstreaza ca
din zece angajati care au careva subiecte de contact cu persoane din afara institutiei,
aproximativ cinci vor anunta managerul despre subiectul acestor contacte, altii trei
angajati nu intotdeauna vor face acest lucru, iar o persoand nu va comunica nimic
sefului. Altfel spus, raspunsurile oferite la intrebarile din blocul dat, ne indica la

prezenta sentimentului de sigurantd insuficienta a angajatului in cauza.

VIII. NORME DE CONDUITA

s T . o Da 86,9%
29 In institutia care activati exista reglementari privind conduita in cadrul NU 8.3%
. .o . {) H
relatiilor profesionale? Nu stiu 4,8%
0
Ati auzit vre-o datd de cazuri ce constituie incalcare a conduitei Da 26,2%
30. X : . Nu 72,7%
profesionale, comise de colegii dvs.?
Da 25,9%
0
31. | Aceste cazuri s-au soldat cu sanctiuni? Nu 2.3’1 /o
Nu stiu
50,9%
Da 50,9%
30 Cele comise si sanctiunea aplicata sunt discutate in subdiviziunea in care | Nu 20,4%
" | activati? Nu stiu
28,7%
. 0
In institutia care activati exista reglementari cu privire la integritatea Da 86%
33. rofesionala? Nu 5,6%
p : Nu stiu 7,7%
. 0
34 In cazul in care colegul dvs. incalca normele de conduita profesionala 33 1753 ’620/10
. . . - . ‘-) )
sunteti dispus sa raportati acest lucru? Uneori 16,2%

Din respectivul bloc de intrebari, prezintd interes raspunsurile oferite la
intrebarea nr.29 si nr.33 prin care peste 86% din respondenti afirma ca ,,in institutia
care activeazd existd reglementari privind conduita in cadrul relatiilor profesionale
si cu privire la integritatea profesionald”. Aparent, luind in consideratie ca la aceste
intrebari au raspuns 126 de persoane (din totalul de 148 chestionati) si ca mai mult
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de 73,2% (Intrebarea nr.34; inclusiv intrebarea nr. 23 ,,In cazul in care colegul dvs.
se afld in situatie de conflict de interese, ati raporta acest lucru?”)® din respondenti
au afirmat disponibilitatea de raportare a cazurilor de incalcare a conduitei
profesionale®, in registrul de inregistrare a avertizarilor de integritate ar trebui sa se
contina cel putin 34 de mentiuni. Acest lucru, insa, nu este prezent — nu exista nici o
mentiune referitor la careva avertizari de integritate. Astfel conchidem ca fie nu
existd un mecanism real si functional implementat la nivel de organizatie referitor la
avertizorii de integritate, fie in institutia in cauza se evita inregistrarea oficiald a
acestor situatii. In acest context este de mentionat ci conceptul precum ci daci nu
este inregistrat oficial, atunci nu a avut loc, sau ca cu cit mai putine Inregistrari cu
atit mai integra este institufia este complet depasit in situatiile actuale. O mai mare
vulnerabilitate la coruptie o reprezintd anume aceste institutii, care, desi aparent au
implementate toate masurile de prevenire la coruptie, nici una dintre acestea nu
functioneaza.

Totodata constatam o lipsa de sinceritate a respondentilor visavis de raspunsul

la intrebarea nr. 34.

IX. GESTIONAREA INFORMATIEI

Existd reglementari, inclusive interne, privind gestionarea informatiei de Da 91,7%
3. serviciu? ’ ’ Nu 4,2%
' Nu stiu 4,2%
Daci exista reglementari privind gestionarea informatiei de serviciu se
referd la (bifati variantele pe care le considerati corecte):
Da 39,4%
e efectuarea la initiativa Consiliului a evaluarii Nu 34,3%
(reevaluarii/expertizarii/reexpertizarii) inopinate, a persoanelor; Nu stiu
36 26,3%
' Da 66,1%
¢ informatia cu caracter confidential; Nu 28,6%
Nu stiu 5,4%
Da 63,7%
e datele cu caracter personal; Nu 29,2%
Nu stiu 7,1%

3 Intrebarea nr. 23 : In cazul in care colegul dvs. se afli in situatie de conflict de interese, raportati acest lucru? - Da
55,9%

4 Intrebarea nr. 34 : In cazul in care colegul dvs. incalcd normele de conduita profesionala sunteti dispus si raportati
acest lucru? - Da 73,2%
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Da 35,2%
Nu 56,5%
Nu stiu 8,3%
Da 34,3%
e adresa de la domiciliu si telefonul de contact al colegului; Nu 57,8%
Nu stiu 7,8%
Da 39,8%
e informatii cu privire la diagnoza persoanei. Nu 57,4%
Nu stiu 2,8%

e livrarea informatiei privind stabilirea capacitatii de munca a
persoanelor cu dizabilitati in mass-media;

Este plauzibil faptul ca practic toti angajatiic CNDDCM, cunosc cd exista
reglementari, privind gestionarea informatiei de serviciu. Totodatd se observa ca
sub notiunea de informatie de serviciu angajatiit CNDDCM, practic in unanimitate,
inteleg doar informatia cu caracter confidential si datele cu caracter personal 66%
din respondenti considera ca in cadrul CNDDCM exista reglementari cu privire la
informatia confidentiald si 63,7% reglementari cu privire la datele cu caracter
personal.

In descrestere, cu cifra de 56,5% de respondenti mentioneaza despre existenta
reglementarilor despre livrarea informatiei privind stabilirea capacitatii de munca a
din respondenti (57,8%) nu realizeaza faptul, ca adresa de la domiciliul colegului
de asemenea constituie date cu caracter personal, care meritd a fi protejate.

Analiza raspunsurilor la setul dat de intrebari denotd faptul ca personalul
CNDDCM cunosc reglementarile referitoare la gestionarea informatiei de serviciu
doar Tn masura 1n care 11 afecteaza in activitatea de zi cu zi.

Probabil aceasta situatie de fapt este si rezultatul unei continue atentionadri din
partea superiorilor referitor la aspectele ce tin de gestionarea informatiilor de

serviciu, precum §i intensitatea si periodicitatea acestor atentionari.

X. UTILIZAREA PERSONALA A BUNURILOR SI SERVICIILOR DE
LA LOCUL DE MUNCA

Da 69,7%
Nu 24,8%
Nu stiu 5,5%

37. | Exista reglementiri pentru utilizarea personald a bunurilor si serviciilor
de la locul de munca?

38. | Cu mici exceptii, bunurile de serviciu sunt utilizate:
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e Copii sunt dusi la gradinita sau liceu cu masina de serviciu, Bﬁ gg(;,/g %
e Apeluri private de la telefonul de serviciu; Bﬁ 3’72’(;%
e Utilizarea transportului de serviciu pentru a se deplasa de la Da 2,8%
domiciliu la serviciu si invers; Nu 97,2%
e Folosirea utilajului/aparatajului medical pentru testarea Da 2,2%
persoanelor apropiate. Nu 97,8%

Polemizind despre bunurile si serviciile de la locul de munca, cunoastem cu
certitudine cd acestea sunt Intru ajutorarea si eficientizarea proceselor de lucru,
desfasurate de entitate. Din numarul total de respondenti, aproximativ fiecare al
saselea (24,8%) confirma ferm despre lipsa reglementarilor in cauza, iar 5,5% nu
cunosc de existenta acestora.

Concomitent, indicii vizati in complexul de intrebari (subintrebdrile) din
intrebarea nr.38 ne invoca in raspunsuri ,,0 situatie ideald” — practic respondentii au
negat in proportii de 99,3% - 99,7% utilizarea bunurilor de serviciu, chiar si cu mici
exceptii. Astfel este creatd impresia ca situatia la acest compartiment ar fi
,,verosimila”.

Analizind rezultatele chestionarului se observa ca, cu mici exceptii, angajatii
CNDDCM se mai folosesc de anumite bunuri de stat in interes privat, acest lucru
fiind lasat in umbrda fara vre-o sesizare oficiala sau ar putea fi vice-versa,
raspunsurile oferite nu corespund realitatii ceea ce ar fi si mai grav. Aceste aspecte
in totalitatea ne indica la faptul ca presiunea asupra vigilentei personale a

angajatilor si atentiei cu privire la actiuni este prea mare.

XI. CADOURI SI AVANTAJE
0
Exista reglementari privind acceptarea unui cadou sau ospitalitdti in Da 76,4%
39. institutia dvs.? Nu 19,4%
Ha dvs.: Nu stiu 4,2%
AL ) . . Da 11,2%
40 Ir; (:Iflezslilj)r;iﬁ 2{dp)vs., acceptarea unui cadou, poate influenta decizia NU 79,7%
P ' Nu stiu 9,1%
0
Registrul cadourilor, este o cerintd obligatorie pentru Da 80,7%
| autoritagile/institutiile publice? Nu 10,3%
! fitle publice! Nu stiu 9%
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Cu toate ca, la acest grup de intrebari marea majoritate de respondenti (76,4%)
au afirmat existenta reglementarilor privind acceptarea unui cadou sau ospitalitatii
in cadrul CNDDCM, o majoritate si mai mare de respondenti (79,7%) au negat ca
acceptarea unui cadou poate influenta decizia profesionald. Privind prin prisma
regulii generale din legislatia Republicii Moldova referitor la acceptarea cadourilor
in situatii de serviciu, este evidentd situatia de incertitudine privind perceperea
angajatilor CNDDCM la acest capitol ,,care in viziunea medicilor-experti acceptarea
unui cadou ar fi un lucru conform normei”.

Este cel putin ingrijorator in momentul in care fiecare al doilea declarda ca
cadourile 1n situatiile de serviciu este un lucru acceptabil — denota nivelul scazut de

cunoastere a actelor normative in domeniu.

XII. REZULTATE SI CALITATE

In autoritatea/institutia publica in care lucrez:

De acord 85,3%
Nici acord, nici dezacord 8,4%
Nu sunt de acord 6,3%

e este mai important de a face ,,lucrurile conform
regulii” decat a finaliza sarcina la timp;

De acord 65,4%

Nici acord, nici dezacord
22,1%

Nu sunt de acord 12,5%

e sunt evaluat, in mare parte, conform rezultatelor,
si nu conform modului in care am obtinut
42. rezultatele;

De acord 6,6%
Nici acord, nici dezacord 7,3%
Nu sunt de acord 86,1%

e deseori se permit improvizarile/mimari in
interesul obtinerii rezultatelor;

De acord 6,3%
Nici acord, nici dezacord 5,6%
Nu sunt de acord 88,1%

e cantitatea rezultatelor lucrului este mai
importanta decit calitatea lor;

Se intampla ca uneori sd indepliniti o sarcina fard a va opri pentru a Da 10%

43 studia legislatia in domeniu sau sa obtineti consultatia superiorului? Nu 90%

Conform aprecierilor oferite de intervievati la genul de intrebari cuprinse in
prezentul capitol, marea majoritate 85,3% din angajatii CNDDCM sustin afirmatia
ca, este mai important de a face ,,lucrurile conform regulii” decit a finaliza sarcina
la timp, ceea ce este apreciat plauzibil. Totodata din raspunsurile acordate la acest
bloc de intrebari deducem ca personalul CNDDCM este evaluat (marea majoritate
— 65,4%) in dependenta de rezultatele obtinute, iar, in jur de 12,5% din respondenti
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declara preponderent ca este mai important modul in care acestea au fost obfinute.
Altfel analizind aceste date, concluzionam ca, personalul CNDDCM este de obicei
evaluat conform rezultatelor, care, deseori sunt obtinute evitind regulile dat fiind
faptul ca decizia medicul-expert este una discretionard si nu iIntotdeauna sunt

Cu certitudine, ca varianta ideala ar fi sa se respecte atat limitele de timp, cat si
cele de calitate. Dar acest lucru nu este intotdeauna posibil si ramane la discretia
angajatilor si in mare parte la decizia subiectiva a superiorilor. Totusi, angajatii
opineaza ca se permit improvizarile in interesul obtinerii rezultatelor, fapt ce indica
asupra anumitor carente in activitatea desfasurata.

Conchidem ca, excesul de presiune asupra vigilentei angajatilor si de atentie
referitor la actiuni in timpul procedurilor de lucru creeaza bazd pentru primirea

deciziel.

X111, INTERESE

De acord 18,8%

Pe parcursul activitatii de serviciu prioritatea intereselor | Nici acord, nici dezacord
de serviciu, manifestata de colegi, lasa de dorit. 14,6%

Nu sunt de acord 66,7%

44,

De acord 8,6%

In institutia in care lucrez se evita de a informa despre - . .
Nici acord, nici dezacord

45. | comportamentul inadecvat al colegilor, indiferent de

: _ 20,1%
gravitatea acestuia. Nu sunt de acord 71,2%
0
Exista careva restrictii privind cumulul de functii pentru Da 12,4%
46. s Nu 38%
angajatiit CNDDCM? Nu stiu 49,6%

Aproximativ 18,8% din chestionati pun sub intrebare loialitatea colegilor fata
de prioritatea intereselor de serviciu in cadrul CNDDCM. In timp ce 66,7% declara
despre devotamentul fatd de institutie, manifestat de colegi, iar 14,6 % din
respondenti sunt incerfi la acest subiect. Gradul de loialitate al angajatilor fata de
institutie este scazut.

Circa 71,2% din persoanele intervievate declara dezacordul cu afirmatia ca in

institutia data se evitd de a informa despre comportamentul inadecvat al colegilor,
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20,1% inca nu s-au determinat la acest subiect. Desi, aparent personalul este dispus
spre declararea comportamentului inadecvat al colegilor, careva influente
necorespunzatoare sau avertizarii de integritate, acest lucru nu se Intampla in cadrul
institutiei. Concluziondm cd nu existd (nu este implementat) in institufie un
mecanism real de avertizare de integritate sau declarare a influentelor
necorespunzatoare. Lipsa de sinceritate la raspunsul oferit la intr. nr. 46, ne indica

ca, — situatia reala este de alta natura.

XIl. AVERTIZAREA DE INTEGRITATE

da nu | Nu stiu

47 Exista reglementari privind protectia avertizorilor de 40,7% | 11,9% | 47,4%
" | integritate in institutia dvs.? (55) (16) (64)

48 Avertizor de integritate este persoana care semnaleaza orice 46% | 5% 48,9%
" | fapta neintegra in serviciu? (64) (@) (68)

49 Asigurarea confidentialitatii avertizorului constituie o obligatie | 50,7% | 4,9% | 44,4%
" | a conducerii? (72) (7) (63)

Referitor la raspunsurile oferite de intervievati la capitolul ,,avertizarea de
integritate”, cu toate ca, numai 40,7% din intervievati au sustinut ca exista
reglementari privind protectia avertizorilor de integritate, 48,9% ce constituie in jur
de 68 angajati au afirmat ca nu au cunostinte despre notiunea de ,,avertizor de
integritate”. In raport cu numarul angajatilor din cadrul CNDDCM, reiese c fiecare
al doilea angajat nu a auzit in genere de acest domeniu, notiune.

La fel ne vorbeste despre situatia mentionata cei 63 (44,4%) de angajati, care
ne relateazd cd nu stiu despre obligatia conducerii de a asigura confidentialitatea
avertizorului.

Nivelul redus de cunostinte i1n domeniul avertizarii de integritate stopeaza
implementarea mecanismului dat de prevenire a coruptiei in subdiviziunile
CNDDCM si ar fi necesar, neintirziat de a studia cadrului normativ, a adopta si
constitui organul respectiv in cadrul CNDDCM, care va reglementa si pune in

aplicare mecanismul vizat.
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XIV. INFLUENTELE NECORESPUNZATOARE

nu

da nu .
stiu

Existd reglementari privind declaratia influentei

50. < e e
necorespunzatoare in institutia dvs.?

64,8% 15,9% | 19,3%

Angajatul CNDDCM supus influentei necorespunzatoare

51 este obligat:

< . g 86,5% 7,5%
e sa refuze influenta necorespunzatoare

5,3%

e sadesfasoare in mod legal activitatea pentru care 72,3% 19,2% 8.5%
a intervenit influenta ’

e sa facd un denunt despre exercitarea influentei 89,4% 2,1% 8.50%
necorespunzatoare ’

52. | In viziunea dvs. dispuneti de cunostinte suficiente in

0 0
vederea declararii influentelor necorespunzatoare 65,9% 33,3%

Influentele necorespunzatoare, unul din cele mai dezbatute subiecte in cadrul
instruirilor desfasurate, ramane un subiect cu multiple semne de intrebare pentru
circa 46 (33,3%) angajati intervievati, iar 91 (65,9%) din respondenti afirma ca
dispun de suficiente cunostinte pentru a declara influentele. Suplimentar constatam
ca o buna parte din respondenti nu au oferit nici un raspuns la intrebarea nr. 51, fapt
ce confirma suplimentar despre un nivel insuficient de cunostinte la acest segment.

Amintim, ca potrivit raspunsurilor obtinute la intr. nr. 45, circa 71.2% din
persoanele intervievate declard dezacordul cu afirmatia ca in institutia datd se evita
de a informa despre comportamentul inadecvat al colegilor. Personalul nu este
suficient de pregatit pentru implementarea mecanizmului de avertizare de integritate
sau influentelor necorespunzatoare.

Personalul managerial, in cadrul interviurilor au specificat metodele prin care o
tertd persoana ar putea influenta un angajat din cadrul CNDDCM: propunere in mod
direct a unei sume de bani, favoruri etc.; amenintarea angajatului colaboratorului cu
eliberarea din functie, rafuiala fizica; santajarea cu sunete la linia fierbinte; tentative
de comunicare cu prietenii, rudele angajatilor CNNDCM ori un alt intermediar

influent
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Conform chestionarului, angajatiit CNDDCM nu sunt predispusi de a declara

influentele necorespunzatoare atat ca refuza sa ofere raspunsuri cat si din motiv de

necunoastere. Situatia la acest capitol poate genera actiuni individuale, raportari si

consultari insuficiente, ignorarea rolului managerului, profunzime insuficienta a

controlului, potentiale si reale conflicte de interese.

XV. MOTIVAREA

Care factori credeti ca va motiveaza cel mai mult la locul de
munca? Indicati la scara de la 1 la 6 nivelul de motivare, pentru nota
: : . S o . | rezultat .
fiecare din cele motivate mai jos (1 — cel mai scazut, 6 — cel mai medie
inalt):
e Relatiile bune cu seful si colegii (1) 4,66
53. e Salariul (4) 3,59
e Oportunititile de instruire, inclusiv peste hotare 6) 3,07
e Oportunitatea de a fi promovat in bazd de merite (3) 3,88
e Toti angajatii sunt tratati in mod egal si obiectiv (2) 4,63
e Promovarea din interior se aplica mai des decat angajarea
. . 5) 3,41
din exterior
54 Considerati ca majorarea salariilor va fi un temei pentru un angajat | Da 92,1%
" | de a nu mai lua mita? Nu 7,9%
55, Cops'ide.r.ati ca ar fl necesare modiﬁcéri spre imbunatatirea ﬁﬁ ;’15’5)5/0?
activitatii pe care o desfasurati? Nu stiu 19,9%
. . 5 . Da 24,8%
Considerati ca remunerarea este corespunzatoare volumului de
56. lucru indeplinit? Nu'63,1%6
) Nu stiu 12,1%
57, Coqsidqati echitabil sistemul de promovare in functii in cadrul ﬁﬁ 3’13’,21/(;/0
institutiei? Nu stiu 39,3%
58 Considerati echitabil sistemul de acordare a primelor salariale in 33 ig’%z//(;
cadrul institutiei? Nu stiu 27.1%
Da 78,6%
59. | CNDDCM dispune de o linie telefonica specializata anticoruptie? | Nu 2,9%
Nu stiu 18,6%
Managerial 15,8%
60. | Ce post ocupati? Non-managerial
84,2%
Mai putin de 1 an
15,3%
61. | De cit timp activati in cadrul CNDDCM? % ~ g :2: 421,59’2/2/0
Mai mult de 5 ani
54,2%
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Motivatia este un proces care se desfasoara in interiorul unei persoane. Sarcina
managerului este sa gaseasca o strategie prin care sd intre n contact emotional
pozitiv cu starea interioard a angajatului, determinindu-l sd fie motivat si sa
actioneze sub impulsul propriilor sentimente spre binele subdiviziunii §i autoritatii
din care face parte. Procesul de determinare a motivatiei este denumit motivare.

In diagrama de mai jos se prezinti in mod grafic factorii care motiveaza

personalul ISM la locul de munca :

L

—_—

i

O relatii bune cu seful si colegii (nota medie - 4,66)

O salariul (nota medie - 3,59)

B oportunitatile de instruire, inclusiv peste hotare (nota medie - 3,07)

O oportunitatea de a fi promovat in baza de merit (nota medie - 3,88)

O toti anagajatii sunt tratati in mod egal si obectiv (nota medie - 4,63)

O promovarea din interior se aplica mai des decit din exterior (nota medie - 3,41)

Urmarind indicii diagramei obtinute, cu o diferentd mica de punctaj, respondentii
plaseaza asa factori ca relatiile bune cu seful si colegii precum si obiectivitatea si
egaliatatea in tratarea angajatilor drept cel mai puternic factor motivational.
Principiul nediscriminarii in evaluare si apreciere din partea superiorilor, este
confirmat si la intrebarea cu nr. 16, unde practic majoritatea angajatilor au raspuns
pozitiv la aceastd intrebare®.

Prin plasarea de catre respondenti, pe primul loc a afirmatiei ca, exista relatii
bune cu seful si colegii, se accentueazd o atitudine extrem de loiala fatd de

conducere si/sau colegi. Loialitatea exagerata este si riscanta, in situatia in care au

> Sefii aplicd acelasi standard de evaluare si apreciere pentru toti functionarii din subordine? Da 89%
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fost inregistrate raspunsuri negative la asa blocuri de intrebari precum : Utilizarea
personala a bunurilor si serviciilor, Cadouri §i avantaje, Viata profesionala si viata
personala, Contactul cu partile externe in timpul activitatii.

Nu reprezintda cel mai motivant factor pentru angajati salariul si oportunitatea
de a fi promovat in bazd de merit, acesti doi factori motivationali plasindu-se la
mijloc cu notele medii de 3,59 si 3,88 respectiv. Daca e sa facem o comparatie cu
raspunsurile la intrebarea cu nr. 1, unde respondentii au declarat cert ca sursele
bugetare reprezinta cea mai garva problema in cadrul institutiei, concluzionam ca
problema nu consta in nivelul salarizarii.

In viziunea intervevatilor, probabil cea mai delicatd afirmatie referitoare la
oportunitatile de instruire, inclusiv peste hotare au plasat-0 pe ultimul loc, ca fiind
cel mai scazut nivel de motivare in activitatea de zi cu zi. Cu toate ca, mai multi
angajati ai CNDDCM, inclusiv si cadrul managerial au identificat drept
vulnerabilitate, lipsa institutiilor de Tnvatamint la nivel national ce ar pregati cadre
in domeniul determinarii dizabilitatii si capacitatii de munca a persoanei.

Nu mai pufin interes prezintd si raspunsurile la intrebarea 54 unde,
aproximativ, fiecare din respondenti (cu mici exceptii 7,9%) afirma ca majorarea
salariilor va fi un temei pentru eradicarea coruptiei in institutie. Concluzionam ca:
in linii generale respondentii percep prevenirea coruptiei ca un complex de actiuni
bine determinate si care includ mai multi factori, nu doar cei financiari, desi,
probabil au cea mai mare importanta.

71,6% din respondenti afirma ca sunt necesare modificari pentru a
imbunatati activitatea desfasurata, dar care totusi nu au fost dezvaluite in cadrul
chestionarelor in cauza. Posibil este necesar de a le permite angajatilor CNDDCM
sd inainteze propuneri de Tmbunatatire a activitatii.

O alta problema identificata este ca unul din opt angajati ai CNDDCM (18,6%)
nu cunoaste despre insdsi existenta unei linii specializate anticoruptie (intrebarea nr.
59) in institutia in care activeaza, fara a mentiona aspecte despre cunoasterea
propriu-zisa a numarului de telefon al acestei linii verzi. Alti 2.9% din respondenti

afirma cu certitudine cd CNDDCM nu dispune de numar de telefon al acestei linii
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verzi. Prevederile legale® referitor la functionarea liniilor telefonice anticoruptie nu

sint implimentate n totalitate, respectiv nici nu pot fi respectate.

XVI. CONCLUZII GENERALE

1. Angajatii intervievati au fost foarte bine informati (atentionati) despre
constituirea Grupului de evaluare a riscurilor de coruptie in cadrul
CNDDCM si demararea, propriu zis, a procesului evaluarii riscurilor
institufionale de coruptie initiat de Centrul National Anticoruptie. Analiza
raspunsurilor bifate de respondenti creeaza impresia ca, ar fi fost orientati din timp
asupra rezultatului scontat. Intensitatea atentionarii a fost de o asa naturd — incit la
unele Intrebari cheie care necesitau raspunsuri sincere si veridice, s-a Inregistrat o
evitare comuna de a raspunde in general. Totusi rezultatele percepute sunt indeajuns
pentru a crea o imagine clara despre vulnerabilitatile la coruptie existente in cadrul
institutiei.

2. Respondentii nu sint indestul familiarizati cu termenii utilizati in legislatie.
Actele normative interne, emise de CNDDCM la capitolul anticoruptie, cuprind
diverse notiuni ca vulnerabilitate, avertizor de integritate, integritate, s.a., care nu
sint pe intelesul tuturor persoanelor intervievate. Acest fapt denotd inclusiv si
necunoasterea legislatiei in vigoare. Este necesar familiarizarea cit mai urgenta a
angajatilor cu notiunile, termenii utilizati prin studierea/talmacirea acestora si a
prevederilor legislatiei pe intelesul tuturor.

3. Concomitent Tn cadrul CNDDCM se pune accent major pe cantitatea (volumul)
lucrului efectuat, iar calitatea acestuia rimine deseori dezavantajata. In asemenea
situatie managerul are rolul de a dirija aceste procese in vederea armonizarii lor.

4. Unii angajati ai CNDDCM folosesc bunurile de serviciu 1n interese private, iar
in cadrul institutiei acest fapt este perceput conform ordinii §i se evita denuntarea
acestor ilegalitati aparent nesemnificative. Se impune un control mai strict in ceea

ce priveste gestionarea surselor bugetare acordate.

® Legea nr 252 din 25.10.2013 pentru aprobarea regulamentului de functionare a liniilor telefonice anticoruptie

158



5. Angajatiit CNDDCM sunt mai loiali (devotati) conducatorului propriu-zis, ca
persoand, decit functiei si institutiei in care activeaza. Astfel ordinile primite de la
superior deseori au o valoare primard decit prevederile legale.

6. Procedurile si mecanismele emise Tn domeniul prevenirii coruptiei poartd un
caracter ce tine mai mult de obligativitate si nu 1si gasesc implementare in activitate
zilnica. Desi angajatii indica ca sunt predispusi la denuntarea si chiar combaterea
fenomenelor sau faptelor coruptionale, nu existd nici o mentiune in registrele

respective despre aceasta.
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2.3. Analiza cazurilor concrete de coruptie (inclusiv alte incidente de
integritate, precum incalcarile normelor de conduita)

Conform informatiei prezentate de CNDDCM 1n adresa Serviciului audit

intern al MMPSEF, iar ulterior si de Grupul de evaluare a riscurilor institutionale de
coruptie din cadrul CNDDCM, pe parcursul anilor 2014 — 2015, de catre membrii
Grupului de evaluare/evidentd/combatere a riscurilor institutionale de coruptie si
influentd necorespunzatoare din cadrul CNDDCM, au fost examinate 5 cazuri de
coruptie. Totodatd de colaboratorii Centrului National Anticoruptie au fost
instrumentate mai multe cauze penale si in urma realizarii masurilor speciale de
investigatii au fost retinuti in flagrant mai multi medici-experti angajati ai
CNDDCM, inclusiv medici angajati ai institutiilor medico-sanitare publice,
implicati in acte de coruptie cu documentarea cazurilor de tentativd de corupere,
dintre care:
1. La data de 07.03.2013 de catre ofiterii Centrului National Anticoruptie in
rezultatul masurilor procesual — penale a fost retinut in flagrant delict pe faptul
coruperii pasive medicul-expert internist, membru al Consiliului teritorial de
determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca sectorul Centru (cauza penald
pornitd in baza art. 324 al.2 lit. (b), (c) CP RM), care in complicitate cu alte
persoane neidentificate la moment, a extorcat si primit de la persoana expertizata,
suma de 200 Euro, pentru ai fi acordat ultimei gradul de invaliditate II pe viata, in
caz contrar daca aceasta nu-i1 transmitea suma indicata, iar f1 fost acordat de catre
angajatul CTDDCM, gradul 11l de invaliditate pe un termen de un an.

Ulterior la 18.04.2013 conform art. 275 pct. (3) cauza penald a fost clasata,
fapta nu Intruneste elementele infractiunii.

2. La data de 10.07.2013 de catre ofiterii Centrului National Anticoruptie in
rezultatul masurilor procesual — penale a fost retinut in flagrant delict pe faptul
coruperii pasive medicul-expert, membru al Consiliului teritorial de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de munca sectorul Buiucani (cauza penala pornita in baza

art. 324 al.2 lit. (b), (c) CP RM), care a pretins si primit mijloace banesti in suma de
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5000 lei, pentru eliberarea unui certificat de dizabilitate pe numele persoanei supuse
determinarii dizabilitatii si capacitatii de munca.

Ulterior la 23.08.2013 conform art. 275 pct. (3) cauza penala a fost clasata,
fapta nu intruneste elementele infractiunii.
3. La data de 05.02.2015 de catre ofiterit DGT ,,Nord” a fost documentat cazul de
corupere pasiva in activitatea sefului Consiliului Teritorial de Expertizare a
Vitalitatii pe r-nul Singerei (cauza penala pornitd in baza art. 324 al.2 lit. ¢) CP
RM), pe faptul ca in luna iunie 2012 de repetate ori a extorcat si a primit de la
persoana supusa expertizarii mijloace banesti in suma de 600 lei pentru eliberarea
certificatelor de dizabilitate si capacitate de munca.

Ulterior la 22.04.2015 conform art. 275 pct. (3) cauza penald a fost clasata,
fapta nu intruneste elementele infractiunii.
4. Un alt caz stabilit s1 documentat data de 05.02.2015 de catre ofiteri DGT
,Nord” a fost documentat cazul de corupere pasiva in activitatea sefului
Consiliului Teritorial de Expertizare a Vitalitatii pe r-nul Singerei (cauza penala
pornitd in baza art. 324 al.2 lit. ¢) CP RM), pe faptul ca prin extorcare a pretins si a
primit de la persoana supusa expertizarii mijloace banesti in suma de 600 lei pentru
eliberarea certificatelor de dizabilitate si capacitate de munca.

Ulterior la 28.04.2015 conform art. 275 pct. (3) cauza penald a fost clasata,
fapta nu intruneste elementele infractiunii.
5. La 12.02.2015 de cétre ofiterii DGT ,,Nord” a fost retinut in flagrant, medicul-
expert chirurg CTDDCM Edinet (cauza penala pornita in baza art. 324 al.2 lit. ¢) CP
RM), pe faptul cd a extorcat si a primit de la persoand pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca, bani ce nu 1 se cuvin in suma de 3000 lei, pentru
a emite concluzia de apreciere a gradului II de dizabilitate pe numele sotului
acesteia.

Ulterior la 27.04.2015 conform art. 275 pct. (3) cauza penala a fost clasata,
fapta nu intruneste elementele infractiunii.
6. La data de 22.04.2015 de cétre ofiterit DGT ,,Nord” a fost documentat cazul de

corupere pasiva in activitatea sefului Consiliului teritorial pentru determinarea
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dizabilitatii si capacitatii de muncd Ungheni (cauza penald pornitd in baza art. 324
al.2 lit. c) CP RM), care prin extorcare a pretins de la persoand bani in suma de
5000 lei, pentru acordarea gradului de dizabilitate sotiei sale.
Ulterior la 28.05.2015 conform art. 275 pct. (3) cauza penala a fost clasata,
fapta nu Intruneste elementele infractiunii.
7. La data de 29.04.2015 de catre ofiterit DGT ,,Nord” a fost documentat cazul de
corupere pasiva in activitatea sefului Consiliului teritorial pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca Ungheni (cauza penald pornitd in baza art. 324
al.2 lit. ¢) CP RM), pe faptul ca prin extorcare a pretins si a primit de la persoand
bani in suma de 1000 lei, pentru favorizarea acordarii gradului de dizabilitate.
Ulterior la 28.05.2015 conform art. 275 pct. (3) cauza penald a fost clasata,
fapta nu intruneste elementele infractiunii.
8. La data de 29.04.2015 de catre ofiterit DGT ,,Nord” a fost documentat cazul de
corupere pasiva in activitatea sefului Consiliului teritorial pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca Ungheni (cauza penald pornitd in baza art. 324
al.2 lit. ¢) CP RM), pe faptul ca prin extorcare a pretins si a primit de la persoana
bani in suma de 1842 lei, pentru favorizarea acordarii gradului de dizabilitate.
Ulterior la 28.05.2015 conform art. 275 pct. (3) cauza penald a fost clasata,
fapta nu intruneste elementele infractiunii.
9. La 02.10.2015 de catre ofiterii DGT ,,Nord” a fost documentat cazul de
corupere pasiva din partea expert-medicului neurolog al Consiliului teritorial pentru
determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca Edinet (cauza penald pornita in
baza art. 324 al.2 lit. ¢) CP RM), pe faptul ca prin extorcare a pretins si a primit de
la persoana bani in suma de 100 dolari SUA, pentru emiterea unei concluzii privind
aprecierea gradului de dizabilitate si capacitate de munca pe un termen nelimitat.
Ulterior la 28.10.2015 cauza penald a fost remisd justitiei.
10. La 21.10.2015 de catre ofiterit DGT ,,Nord” a fost retinut in flagrant, expert-
medicul neurolog al Consiliului teritorial pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca Edinet (cauza penald pornitd in baza art. 324 al.2 lit. ¢) CP

RM), pe faptul cd sub pretextul emiterii unei concluzii privind aprecierea gradului
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accentuat de dizabilitate si capacitate de munca in privinta persoanei, prin extorcare
a pretins si a primit personal de la ultima bani ce nu i se cuvin in suma totala de 200
dolari SUA.
Ulterior la 28.10.2015 cauza penala a fost remisd justitiei.

11. La data de 31.07.2015 de catre ofiterii Centrului National Anticoruptie in
rezultatul masurilor procesual — penale a fost pornitd cauza penala (in temeiul
art.324 alin.(2) lit.(b) si (c) Cod penal), pe faptul coruperii pasive comisd pe
parcursul anilor 2013-2014 de catre persoanele publice din cadrul Consiliilor
Teritoriale de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Munca ale Republicii
Moldova, in procesul acordarii gradelor de invaliditate sau pentru prelungirea
termenelor de aflare in aceste grade de invaliditate si apreciere a capacitatii de

munca.

La moment cauza penald se instrumenteaza — in procedura.

12. La data de 22.12.2015 de catre ofiterii Centrului National Anticoruptie in
rezultatul masurilor procesual — penale a fost retinut in flagrant delict pe faptul
coruperii pasive Seful, medic-expert al Consiliului teritorial de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de munca Ungheni (cauza penala pornitd in baza art. 324
al.2 lit. (c) Cod penal), care a pretins si a primit de la persoana supusa determinarii
dizabilitatii si capacitatii de munca mijloace banesti in suma de 5000 de lei, pentru a
favoriza examinarea medicald in scopul determindrii gradului dizabilitatii si
capacitatii de munca. Seful a fost retinut conform art. 166 CPP al RM si plasat in
IUP al CNA, ulterior aplicata masura de control judiciar.

La moment cauza penald se instrumenteaza — in procedura.

Efectuind o analizd a incidentelor de integritate savirsite de angajatii
Consiliului national pentru determinarea dizabilitdtii si capacitdtii de munca cu
structurile sale, constatdm ca cele mai grave au fost comise in legatura cu actele de
coruperea pasiva in activitatea membrilor Consiliului, care pretind prin extorcare
mijloace financiare, bunuri, servicii, privilegii sau avantaje sub orice forma, ce nu i

se cuvin, pentru asi exercita atributiile de serviciu privind determinarea dizabilitatii
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si capacitatii de munca a persoanei, soldate cu incadrarea nelegald in grad de
dizabilitate si eliberarea Certificatului de dizabilitate si capacitate de munca ce
acordd anumite drepturi si avantaje (financiare, diverse tipuri de inlesniri).
Incidentele de integritate denota posibilitatea oricarui membru al consiliului de a
plasa orice persoand, indiferent de starea sandtdtii acestuia, sub criteriile dorite cu
acordarea gradului de dizabilitate la propria discretie. Astfel conchidem
posibilitatea interpretarii criteriilor de incadrare in grad de dizabilitate in varianta
preferatd. Totodatd persista cazuri de trafic de influentd in actiunile medicilor ce
activeaza in Institutiile medico—sanitare publice, in scopul influentarii medicilor de
profil, de a elibera fisa de trimitere, formularul — 088/e, iar ulterior de a influenta si
membrii Consiliului teritorial de determinarea a dizabilitétii si capacitdtii de munca
sau al Consiliul specializat (dupa caz) de a incadra persoana in grad de dizabilitate
cu eliberarea certificatului de determinare a dizabilit6atii si capacitatii de munca.
Comportamentul angajatului in cazul dat denotd faptul ca reglementarile
institutionale (departamentale) sint incomplete sau contin lacune care permit mult
spatiu si interpretare discretionar-excesiva la determinarea dizabilitatii si capacitatii
de muncd a persoanei cu Incadrarea necorespunzatoare in grad de dizabilitate si
eliberarea Certificatului de dizabilitate si capacitate de munca si la aprobarea
prelungirii certificatului de concediu medical. Un alt aspect al comportamentului
reprezintd insuficientd de integritate manifestata prin actiunile de pretindere,
extorcare si acceptare a mijloacelor banesti sub forma de mita pentru indeplinirea
necorespunzatoare a atributiilor de serviciu cum ar fi: determinarea neadecvata a
dizabilitatii si capacitatii de munca a persoanei si respectiv incadrarea nelegald in
grad de dizabilitate. Ca urmare identificam urmatorii factori de risc si riscuri de
coruptie: lipsa sau nerespectarea reglementarilor institutionale (departamentale),
aplicarea neadecvatd a reglementdrilor existente, lipsa de integritate, presiuni in
cadrul mediului de lucru, relatii neregulamentare cu persoanele (pacientii).
Totodatd, cele mai multe incidente de integritate au fost comise in activitatea
de bazad in legaturd cu incadrarea neadecvatd in grad de dizabilitate si trafic de

influenta asupra medicilor din institutiile medico — sanitare publice de a grabi
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eliberarea fisei de trimitere — 088/e sau de a 0 completa neadecvat. Unii angajati —
membrii Consiliului primeau bani pentru determinarea incorecta a dizabilitatii si
capacitatii de munca a persoanei. Astfel, contrar prevederilor Regulamentului
privind organizarea si functionarea CNDDCM, Instructiunii privind modul de
determinarea a dizabilitatii si capacitatii de munca (aprobate conform H.G. nr.
65/2013) si Codului cadru de etica (deontologic) al angajatului CNDDCM, angajatii
Consiliului intrau in relatii neregulamentare cu persoanele supuse determinarii
dizabilitatii si capacitdtii de munca si rudele acestora, determinind neadecvat
dizabilitatea si capacitatea de munca a persoanei cu incadrarea nefondata in grad de
dizabilitate a acesteia.

Fiecare, atat seful Consiliului cat si medicul-expert se aratd potentiali de a
influenta o decizie (colectivd) prin care o persoand sd fie incadratd in grad de
dizabilitate, chiar si orice angajat al Consiliului are posibilitatea de a influenta
indirect o decizie de incadrare in grad de dizabilitate, in schimbul: — Solicitirii de
mijloace bdnesti in scopul de a nu crea impedimente la incadrarea in grad de
dizabilitate si eliberarea certificatului de dizabilitate si capacitate de munca;
Solicitarea de mijloace banesti pentru acordarea gradului de dizabilitate pe
perioada ne determinata — pe viata; Solicitarea de mijloace banesti pentru
incadrarea neintemeiata in grad de dizabilitate si eliberarea certificatului de
dizabilitate si capacitate de munca.

In pofida faptului ci nu dispunem de o sanctiune juridici a persoanelor
culpabile pe cazurile mentionate, totusi in unele cazuri constatdm materializarea
urmatorilor factori de risc si riscuri de coruptie ca: efectuarea superficiala,
intentionat eronatd a determindrii dizabilitdtii si capacitdtii de munca, integritate
profesionald insuficientd, relatii neregulamentare intre angajatii, control managerial
insuficient, influente necorespunzatoare in cadrul mediului de lucru si nerapoertarea
acestora.

Cu referire la procesul propriu-zis de examinare a cazurilor de incilcare a
normelor de conduitd profesionald a angajatilor CNDDCM, comiterea cdrora poate

genera tragerea la raspundere disciplinara, contraventionala ori penald a persoanei
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culpabile mentionam despre excesul de acte normative institutionale la acest
subiect, situatie ce creeazd o stare de incertitudine privind documentul de care
urmeaza a fi executat:

1. Ordinul nr. 20 din 17 1ulie 2013 ,,Cu privire la managementul riscurilor de
coruptie”. Potrivit ordinului este creat grupul de lucru pentru desfasurarea
activitatilor de prevenire a actelor de coruptie in cadrul CNDDCM, se initiaza o
ancheta de serviciu pe cazul aflat in gestiunea CNA etc.

2. Dispozitia nr. 10 din 14 aprilie 2014 ,,Cu privire la crearea Comitetului de
Bioetica in cadrul DCDDCM”, emisd in scopul ,prevenirii si solutiondrii
problemelor dificile de ordin moral si deontologic, aparute in activitatea medical-
sociald in cadrul CNDDCM si structurile sale”. Din atributiile Comitetului fac
parte: monitorizarea cazurilor de influente necorespunzatoare conform
Regulamentului aprobat; evitd implicarea directd si indirectd sau indirecta in
activitdti ce pot genera conflicte de interese in exercitarea obligatiilor etc.

3.0rdin nr. 16 din 05 iunie 2014 ,,Cu privire la activitatea Comisiei
Consultative de profil din cadrul CNDDCM” emis in scopul inldturarii unor
divergente la luarea deciziilor referitor la determinarea dizabilitatii si capacitatii de
munca la nivel national/specializat/teritorial, cat si solutionarea unor cazuri dificile
ce pot fi contestate la Comisia de L.itigii;

4. Ordin nr. 02 din 16 ianuarie 2015 ,,Cu privire la crearea Grupului de
evaluare/evidentd/combatere a riscurilor institutionale de coruptie si influenta
necorespunzatoare in cadrul CNDDCM” emis intru prevenirea si inlaturarea
riscurilor institutionale in contextul aplicarii actiunilor de prevenire si combatere a
coruptiei, avand ca baza Legea nr. 90/2008 si Legea nr. 325/2013.

Mentionam, ca institutia nu dispune de un Regulament cu privire la comisia de
disciplind si o comisie propriu-zisd, ambele elaborate si aprobate prin procedeul
analogiei cu regulamentul respectiv aprobat prin H.G. nr. 201/2009. Ar fi binevenit
ca CNCCDM sa-si revada necesitatea si eficacitatea ordinelor/dispozitiilor

mentionate.
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Sunt binevenite si intentiile CNDDCM 1in tot ce tine de evaluarea riscurilor
institutionale de coruptie, Insa procesul in cauza, poate fi implementat si ca parte
componentd a sistemului de management financiar si control si urmare aplicarii

Standardelor Nationale de Control Intern.
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PLANUL DE INTEGRITATE

al Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca

pentru anii 2016 — 2017

»Aprob”

Director general al Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca

Ludmila SOCHIRCA

Ordin Nr. ’ ” aprilie 2016

Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Obiectivul nr. 1: Imbunititirea cadrului normativ in domeniu, precum si eficientizarea

control intern

sistemului organizatorico-juridic al institutiei si de

1. Legea privind incluziunea

sociala a persoanelor cu dizabilitati
nr. 60/30.03.2012

Art. 12. Institutia responsabila de
determinarea dizabilitatii

(1) Dizabilitatea la copiii 1n virsta de
pind la 18 ani si la persoanele adulte
este determinata de Consiliul
National pentru Determinarea

(in continuare — Consiliul

structurile sale teritoriale, institutie

1. Revizuirea continutului Legii

privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitdti nr.

60/30.03.2012 in contextul lacunelor si
vulnerabilitatilor identificate cu
elaborarea proiectului de
modificare/completare a acesteia.

Sem. 11 2017

Sectia juridica | 1. Propunere/Proiect de
si resurse modificare/completare elaborat si
umane; expediat MMPSF

In colaborare cu

MMPSF
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

subordonata Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei.

Este ignorata functia disjunctiva a
conjunctiei ,,sau’.

»dtructurile teritoriale” este de prisos,
in caz contrar Consiliile specializate
si Consiliul de control si revedere a
deciziilor nu dispun de atributia de a
lua decizii (elibera certificate) in
sensul dat.

Competentele de baza ale Consiliului
stabilite de alin. (2) art. 12 nu includ
atributia de ,,expertizare” ce sta la
temelia activitatii tuturor consiliilor.

art. 12 nu desemneaza consiliile
specializate ca subdiviziuni
responsabile de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de munca.

Potrivit alin. (4) art. 12 ,,Persoanele
care nu sint de acord cu decizia de
incadrare in grad de dizabilitate au
dreptul de a o contesta la Comisia de
litigii, un organ colegial consultativ
infiintat pe lingd Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei.
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Deciziile Comisiei de litigii pot fi
contestate in modul stabilit de lege”,
pe cand, conform pct. 65 din
Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca, aprobat prin
H.G. 65/3013 ,,Revederea deciziei
Consiliului de control si revedere a
deciziilor si recomandarea
reexpertizarii persoanei care nu este
de acord cu decizia de incadrare in
grad de dizabilitate se efectueaza de
catre Comisia de Litigii de pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei, antrenind specialistii
necesari”

Art. 13. Procedura de determinare a
dizabilitatii

(1) Dizabilitatea se determina
de catre Consiliu sau structurile sale
teritoriale ...

Alin. (1) exclude atributia Consiliilor
specializate.

Legea nu face trimitere la Consiliile
specializate si Consiliul de control,
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

prevazute de Regulament si
Instructiune H.G. nr. 65/2013

Potrivit pct. 17 din Regulament
,Consiliile teritoriale pentru
determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca reprezinta
structurile principale in domeniu la
nivel teritorial.”

Structura CNDDCM, aprobata prin
anexa nr. 1 la HG nr. 65/2013 nu
include sintagma ,,structuri
teritoriale”

2. Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca (H.G. nr
65/2013, Anexa nr. 3)

(1) Este oportun stabilirea clara a
notiunii ,,expertizarea/reexpertizarea
persoanei”, ,,incadrarea in grad de
dizabilitate” ,,membrul consiliului cu
drept de vot”cu includerea in pct.3
Capitolul I din Anexa nr.3
,Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca” H.G

2. Revizuirea continutului Instructiunii
privind modul de determinare a
dizabilitatii si capacitatii de munca,
Anexa nr. 3 la Hotararea Guvernului
cu privire la determinarea dizabilitétii
si capacitatii de munca nr. 65 din 23
ianuarie 2013 in contextul lacunelor si
vulnerabilitatilor identificate cu
elaborarea proiectului de
modificare/completare a acesteia.

Sem. | 2017

Sectia juridica
si resurse
umane;
Sectia metodica
si statidtica;
CCRD;
CSDDCM,;
CTDDCM
In colaborare cu
MMPSF

2.1 Propunere/Proiect de

modificare/completare elaborat si
expediat MMPSF.
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

nr.65/2013.

(2) pct. 5 propozitia ,,la fisa de
trimitere se anexeazd urmadtoarele
documente:” impune necesitatea
prezentdrii tuturor actelor enumerate,
indiferent de relevanta acestora. Spre
exemplu conform textului, toate
persoanele sunt obligate sa prezinte
Formularul nr. 4 completat si eliberat
de institutia prescolard sau de
institutia de invatamant, chiar gi in
situatia cd nu sunt elevi/studenti.

Din prevederile pct. 5 deriva
necesitatea revizuirii continutului cu
specificarea concisd a actelor
prezentate in dependenta de caz, cu
mentionarea categoriilor (copii,
adulti, angajati ori neangajati in
campul muncii etc.)

(3) Prevederile subpct. 3) si 4) ale
pct. 5 privind modalitatea de
completare si eliberare a formularului
nr. 4, nr.5 si entitatile emitente nu
invoca claritate de procedura la
acceptarea cererii In cazul c¢ind nu
sunt prezentate toate formularele
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

relevante cazului.

Este necesar revizuirea formularii
subpct-lor mentionate dat fiind faptul
ca, textul nu ofera claritate cu referire
la cum procedeaza reprezentantul
Consiliului in situatiile cand nu sunt
prezentate toate formularele relevante
cazului: cererea nu se accepta, ori
este acceptata cu conditia de a le
prezenta intr-o perioada stabilita de
timp.

art. 12 Legea nr. 60/2012, nu
desemneaza consiliile specializate ca
subdiviziuni responsabile de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca.

(4) Continutul Pct. 13 tine de
prevederile reglementate in Capitolul
I1.al Instructiunii "Modalitatea de
adresare pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca”
si nici de cum de reglementarile din
Capitolul III ”Procedura si criteriile
de determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca” unde este in
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

prezent - este necesar restructurarea
(reamplasarea) acestuia

(5) pct. 21. Revizuirea oportunitatii
prezentarii actelor ce confirma
studiile, functia detinuta, conditiile de
munca, etc. la etapa procesului de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca.

Actele supra sunt necesare ulterior, la
intocmirea programului individual de
incluziune socialad a persoanei.

(6) Pct.25, pct.26, nu prevede in mod
expres cad procesul expertizarii si
luarea deciziei privind determinarea
dizabilitatii s1 capacitatii de munca
rezuma cu ncadrarea celor stabilite
(rezultatele investigatiilor, studiilor,
etc.) conform actelor normative
elaborate in comun de MMPSF, MS,
ME si alte autoritati competente.

(7) pet. 27 ,,Decizia despre
recunoasterea unei persoane ca fiind
cu dizabilitati sau privind
neincadrarea in grad de dizabilitate
este luata de catre consilii in
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

componenta a cel putin 2/3 din
membri” - nu au fost stabilite
reglementari privind statutul de
membru al Consiliului cu drept de
vot si detinatorii acestuia.

(8) Pct. 61. ,,Daca persoana supusa
expertizarii nu este de acord cu
deciziile adoptate de catre consiliul
teritorial sau consiliul specializat, ea
este in drept sa inainteze, in termen
de o lund, o cerere 1n scris de
dezacord sefului consiliului respectiv,
care, la rindul sau, este obligat sa
expedieze, in termen de cinci zile,
cererea persoanei, documentele
respective si raportul de determinare
a dizabilitatii i capacitdtii de munca
Consiliului, pentru a fi examinate in
cadrul Consiliului de control si
revedere a deciziilor in termen de 30
de zile”

Nu este stipulat clar inceputul
curgerii termenului de 30 de zile: din
data emiterii deciziei ori data
inmanarii Certificatului, ori data de
cand a luat cunostinta cu decizia (in
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

cazul cand persoana este lipsa la
sedinta)

Nu este prevazut pe numele cui se
depune contestarea.

Nu este clar carui Consiliu este
expediata cererea cu tot cu anexe.
Nu este clar din ce data curge
termenul de o luna.

Pct. 61 contravine prevederilor art.
12 alin. (4) din Legea nr. 60/2012
,,Persoanele care nu sint de acord cu
decizia de incadrare in grad de
dizabilitate au dreptul de a o contesta
la Comisia de litigii, un organ
colegial consultativ infiintat pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei. Deciziile Comisiei de
litigii pot fi contestate in modul
stabilit de lege.”

(9) Pct.62. ,,In procesul de
examinare, Consiliul de control si
revedere a deciziilor solicita, dupa
caz, si prezenta sefului consiliului
si/sau membrului consiliului
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

respectiv.” - lipsesc termenii concreti
pentru examinare, informare a
persoanei §i Tnmanare a deciziei etc.

(10) Pct.63. ,,Daca persoana supusa
expertizarii nu este de acord cu
decizia Consiliului de control si
revedere a deciziilor, ea este in drept
sd depuna 1n termen de o luna, pe
numele directorului general al
Consiliului o cerere de contestare a
deciziei, care este prezentata, in
modul stabilit, pentru examinare in
cadrul Comisiei de Litigii de pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei. ,,

Legea nr. 60/2012 art. 12 nu prevede
existenta Consiliul de Control si
revedere a deciziilor, acordand
persoanei dreptul de a contesta la
Comisia de Litigii

(11) Pct.67. Deciziile Comisiei de
Litigii pot fi contestate in modul
stabilit de legislatia Tn vigoare —
ambiguitate in procedura de
contestare, care nu mentioneaza clar
termenii de contestare, cui este
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Descrierea lacunelor

Masuri spre realizare

Termen de

Subdiviziunea

Indicatori de performanta

si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila

adresata contestarea si
autoritatea/institutia competenta.
3. Regulamentul privind 3.1. Revizuirea continutului Sem. 12017 | Sectia juridica | 3.1 Propunere/Proiect de
organizarea si functionarea Regulamentul privind organizarea si si resurse modificare/completare elaborat si
CNDDCM, Anexa nr. 2 laHG nr. | functionarea CNDDCM, Anexa nr. 2 umane; expediat MMPSF.
65/2013 la Hotararea Guvernului cu privire la Sectia metodica

determinarea dizabilitatii si capacitatii si statidtica;
(1) Cap.l, p.2 ,,Efectivul-limita al de munca nr. 65 din 23 ianuarie 2013 CCRD;
Consiliului este de 230 de unitati, cu | in contextul lacunelor si CSDDCM,;
un fond anual de retribuire a muncii | vulnerabilitatilor identificate cu CTDDCM
conform legislatiei in vigoare” elaborarea proiectului de
persista ,,conflict al normelor de modificare/completare a acesteia
drept”. Ofera responsabililor de
implementarea actelor normative care | 3.2. Elaborarea Regulamentelor Sem. 12017 3.2 Elaborarea si aprobarea
reglementeaza conditiile de salarizare | privind organizarea si functionarea Regulamentelor privind organizarea
ale personalului CNDDCM consiliilor teritoriale, specializate, si functionarea consiliilor teritoriale,
posibilitatea alegerii normei Consiliului de control si revedere a specializate, Consiliului de control si
aplicabile (salarizarea in baza Legii | deciziilor cu specificarea statutului revedere a deciziilor cu specificarea
nr.355 din 23.12.2005 sau 1n baza membrilor consiliului cu drept de vot statutului membrilor consiliului cu
Hotaririi Guvernului nr. 381 din Sem. 12017 drept de vot, prin ordin/dispozitie a

13.04.2006 modificatd prin Hotarirea
Guvernului nr. 770 din 23.09.2014),
dat fiind faptul ca regulamentul nu
contine claritate privind categoriile
de salariati (medical/nemedical,
social/medico-social/educational,
medici-experti, personal medical
mediu si inferior, personal auxiliar,

3.3. Elaborarea unui
regulament/instructiune/metodologie
care ar reglementa detaliat
procesele/procedurile de expertizare,
reexpertizare, de incadrare dupa
criteriile de determinare a dizabilitdtii
si capacitatii de munca la persoanele

adulte si la copii, aprobare a prelungirii

directorului CNDDCM

3.3 Elaborarea unui
regulament/instructiune/metodologie,
prin ordin/dispozitie a directorului
CNDDCM cu publicarea acestuia pe
pagina web. a CNDDCM
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

salariatii care activeaza in conditii
nocive de munca sau functionari
publici).

(2) Pct. 17. ,,Consiliile teritoriale
pentru determinarea dizabilitétii si
capacitatii de munca reprezinta
structurile principale in domeniu la
nivel teritorial. In componenta
fiecarui consiliu activeaza medici
experti de diferite profiluri, dintre
care unul este numit, in coordonare
cu ministrul muncii, protectiei sociale
si familiei, sef de consiliu, precum si
asistenti sociali, psithopedagogi,
personal medical mediu si inferior,
personal auxiliar. In cazurile dificile,
consiliile teritoriale au dreptul sa
invite medici-experti consultanti, care
sint remunerati conform legislatiei Tn
vigoare.

Consiliile teritoriale dispun de
stampild cu Stema de Stat si
activeaza 1n strictd conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare,
prezentul Regulament, Instructiunea
si criteriile pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca. ,,
Deficiente: Formularea ambigua care

certificatului de concediu medical,
examinarea cererilor de contestare a
deciziilor, etc. .
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

poate determina o aplicare
discretionara.

Lipseste regulamentul privind
modalitatea de executare a atributiilor
Consiliilor teritoriale (act intern) cu
specificarea clara a celor de baza. In
acelasi timp lipseste reglementarea
procedurii de expertizare,
reexpertizare, aprobare a prelungirii
certificatului de concediu medical
etc.

Reglementari vagi cu referire la
membrii consiliului cu drept de
decizie. Care este numarul membrilor
consiliilor teritoriale. Ambiguitatea
duce la aplicarea eronata a pct. 27 din
Instructiune, inclusiv ce tine de
deliberarea sedintelor si valabilitatea
deciziilor adoptate.

Lipsa reglementarilor privind
declararea conflictului de interese

(3) pct. 17 (1) ,,asigura expertizarea
si reexpertizarea cetdtenilor din
teritoriul atribuit (cu exceptia copiilor
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

in virsta de pina la 18 ani din mun.
Chisinau si din raza de deservire a
consiliilor teritoriale din mun.
Chisinau), pentru determinarea
dizabilitatii si capacitatii de munca
conform atributiilor stabilite;”
Deficiente: dupa cum rezultd din
prevederile Instructiunii, Consiliile
teritoriale efectueaza expertizarea si
asigurd reexpertizarea.

Subpct. 1) constituie o Formulare
defectuoasa care necesita a fi
imbunatatita. Nu este clar ce cuprinde
termenul “asigurd” si cum este
implementat de facto. Ce atributii
executd Consiliul teritorial la
asigurarea expertizarii. Trebuie de
ajustat caracterul imperativ al normei
deoarece prezentul continut induce o
stare de confuzie. Este recomandat
inlocuirea termenului “asigurd” cu
termenul “efectueaza”, cu
modificarea continutului per
ansamblu.

(4) pct. 17 (8) ,,... dupa caz, trimit
persoanele pentru expertizare la
Consiliul de control si revedere a
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

deciziilor in mod de recurs, control si
consultativ’;

Deficiente: Formularea “dupa caz”
reprezintd o norma discretionara. Se
propune elaborarea unei noi
reglementari care sa stabileasca
concret cazurile de trimitere a
persoanelor pentru expertizare sau
reexpertizare la Consiliul de control
si revedere a deciziilor. Sa
reglementeze clar trimiterea
persoanelor in mod de recurs, control
si consultativ.

(5) pct. 17 (9) ,analizeaza
divergentele dintre deciziile
consiliului teritorial si Consiliului de
control si revedere a deciziilor,
consiliilor specializate si intreprind
masuri pentru excluderea cazurilor de
stabilire incorecta a dizabilitatii;”
Deficiente: Formulare lingvistica
aplicare a normei In interpretarea
preferata , deoarece procedura
propriu zisd de analizd a
divergentelor si Intreprinderea
masurilor pentru excluderea cazurilor
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

de stabilire incorecta a dizabilitatii nu
este reglementata.

Este necesar de examinat
oportunitatea investirii cu atributia
data a Consiliului de Control si
Revedere a Deciziilor — ca instanta
superioara.

(6) Pct. 16. ,,Consiliile specializate
pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca sint compuse
din medici-experti, dintre care unul,
de profil corespunzator, este numit, in
coordonare cu ministrul muncii,
protectiei sociale si familiei, sef de
consiliu, precum si asistenti sociali,
psihopedagogi, personal medical
mediu si inferior, personal auxiliar.
Consiliile specializate dispun de
stampild cu Stema de Stat si
activeaza in stricta conformitate cu
prevederile legislatiei In vigoare,
prezentul Regulament, Instructiunea
si criteriile pentru determinarea
dizabilitatii s1 capacitatii de munca.”
Deficiente: discretii excesive in
competenta Consiliilor specializate.
Lipsesc temenii clari pentru luarea
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

deciziilor si temeiuri exhaustive.

Reglementari vagi cu referire la
membrii consiliului cu drept de
decizie. Care este numarul membrilor
consiliilor teritoriale. Ambiguitatea
duce la aplicarea eronata a pct. 27 din
Instructiune, inclusiv valabilitatea
deciziei adoptate.

(7) pct. 16 (4) ,,programeaza
persoanele care contesta deciziile in
mod de recurs, in mod consultativ si
de control pentru a fi examinate in
cadrul Consiliului de control si
revizuire a deciziilor”

Deficiente: Formularea
“programeaza persoanele care
contesta deciziile in mod de recurs, in
mod consultativ si de control”
reprezinta o norma discretionara. Se
propune elaborarea unei reglementari
clare “Iin ce consta programarea
persoanelor la Consiliul de control si
revedere a deciziilor”. Sa
reglementeze clar programarea
persoanelor in mod de recurs, control
si consultativ.
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

(8) Pct. 15. ,,Consiliul de control si
revedere a deciziilor este compus din
medici-experti, dintre care unul este
numit, In coordonare cu ministrul
muncii, protectiei sociale si familiei,
sef de consiliu, precum si un asistent
social si un psihopedagog. ...”

Deficiente: Norma comportd un
pronuntat caracter ambiguu si
discretionar, nefiind in masura sa
determina cine numeste totusi seful
de consiliu specializat si care este
modalitatea de selectare, precum si
care sunt criteriile/conditiile necesare
pentru aceasta functie, aspect
deosebit de important in contextul
prevenirii actelor de coruptie. Lipsa
unor astfel de norme face ca
reglementarile normei mentionate sa
fie favorizatoare de fapte coruptibile,
lasindu-se de fapt, la discretia
Directorului general al Consiliului
posibilitatea eludarii si interpretarii
normelor legale in ce priveste
angajdrile, promovdrile efectuate, in
dependenta de interesele si scopurile
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Descrierea lacunelor

Masuri spre realizare

Termen de

Subdiviziunea

Indicatori de performanta

si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
sale.
Instituirea Consiliul de Control si
revedere vine in contradictie cu art.
12 alin. (4) din Legea 60/2012
Lipsa reglementarilor privind
declararea conflictului de interese
Este necesar de examinat
oportunitatea investirii cu atributia
prevazutd in pct. 17 (9) a Consiliului
de Control si Revedere a Deciziilor —
ca instanta superioara
4. Ordinul MMPSF nr. 39 din 4.1 Solicitarea unei misiuni de audit Sem. 12016 | Sectia juridica | 4.1 Misiune efectuata de auditorii
06.03.20113 Regulamentul de Ministerului MPSF, privind eficienta si resurse MMPSF si CNDDCM, concluzii si
organizare si functionare a si eficacitatea Comisiei de Litigii si umane; propuneri inaintate;
Comisiei de L.itigii CCRD in vederea simplificarii In comun cu

etapelor de contestare a deciziilor de MMPSF

(1) pct. 6. In exercitarea atributiilor; determinare a dizabilitatii si capacitatii
Comisia de litigii emite: de munca a persoanei si excluderea
1) decizii de admitere a contestatiei, dublarii atributiei de revizuire a
care sunt examinate in cadrul contestatiei
sedintelor; 4.2 Revizuirea oportunitatii Sem. Il 2016 4.2 Propunerer/Proiecte de
2) decizii de respingere a contestatiei, | Regulamentului de organizare si Sectia juridicd | modificare/completare, elaborate si
care nu este intemeiata; functionare a Comisiei de Litigii, si resurse expediate MMPSF
3) decizii privind solicitarea revederii | aprobat prin Ordinul MMPSF nr. 39 umane;

si modificarii deciziilor emise de

din 06.03.20113 si necesitatea

In comun cu
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
CCRD includerii atributiilor de revizuire in MMPSF

Deficiente: Pct. 6 nu prevede intr-un
limbaj clar si laconic care sunt
imputernicirile Comisiei de litigii ca
rezultat al examindrii. Spre exemplu
Comisia de litigii nu are imputerniciri
privind anularea deciziei CCRD ori
mentinerea acesteia.

Utilizarea frecventa a cuvantului
,Jrevedere” creeaza o stare de
incertitudine si distorsionare a
continutului actului normativ.

Situatia nu se clarifica nici ca rezultat
al apelarii la prevederile pct. 64-67
din Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca, H.G.
nr.65/2013

(2) pct. 8. Secretarul Comisiei de
litigii are urmatoarele atributii:

1) organizeaza convocarea sedintelor
Comisiei;

2) duce evidenta si informeaza
presedintele despre contestatiile

Regulamentul de activitate a CCRD cu
modificarea anterioara a cadrului
normativ (Legea nr. 60/2012. Anexele
laH.G. nr. 65/2013.);
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

parvenite in adresa Comisiei, si
despre masurile intreprinse de catre
Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca in vederea
examinarii deciziilor Comisiei
privind revederea si modificarea
deciziilor emise de Consiliul de
control si revedere a deciziilor; etc.”
Deficiente: Continutul pct. 8 este
formulat ambigui si poate determina
o aplicare discretionara.

Subpct.2) nu defineste explicit care
este modalitatea de evidenta a
contestatiilor si modul de informare a
presedintelui Comisiei de litigii.

Cerintele impuse Secretarului
Comisiei de litigii pentru exercitarea
drepturilor persoanelor, ce au depus
cerere de contestare, sint excesive ,
deoarece in realizarea dreptului sau
obligatiei sale impune un efort
substantial care depagseste cadrul
rezonabil ar fi un conflict de interese
aparent deoarece cumuleaza functia
de angajat al CNDDCM.
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Se prezuma posibilitatea de influenta
la intocmirea proceselor-verbale si
proiectele de decizie

(3) pct. 9-14

Deficiente: Angajatii CNDDCM care
sunt Membri in Comisia privind
revederea si modificarea deciziilor
(MMPSF) emise de Consiliul de
control si revedere a deciziilor, ar
putea genera un conflict de interese la
examinarea cererilor de contestare,
deoarece 2 membri din 7 si secretarul
Comisiei sunt angajatii CNDDCM.

(4) pct. 15 Contestatiile privind
deciziile Consiliului de control si
revedere a deciziilor, de incadrare in
grad de dizabilitate se depun in
termen de o luna din data eliberarii
certificatului de dizabilitate

Nota: Continutul pct. 15 partial poate
fi regasit in prevederile cap. VIII
,»Modul de solutionare a litigiilor” din
Instructiunea privind modul de

.....

capacitatii de munca H.G. nr.
65/2013
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Deficiente: Continutul pct. 15 atat pe
subpuncte cat si privit in aspect
general confine formulari echivoce si
insuficiente care duc in eroare
persoana §i poate crea starea de
confuzie a acestuia.

Totodata neclaritatea poate genera
riscuri de coruptie precum actiuni din
propria initiativa, interpretarea
normei in varianta preferata,
proceduri neuniformizate, toate ce
pot fi comise de angajatii CNDDCM

(5) pct. 15 (1) cererea de contestare a
deciziei Consiliului de control si
revedere a deciziilor se depune pe
numele Directorului general al
Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munci;

Deficiente: Subpct. (1) nu contine
prevederi clare referitor la cui 1i este
adresata cererea de contestare si
institutia unde nemijlocit urmeaza a fi
depusa. Neclaritatea poate genera
depasirea involuntara a termenului de
o lund pentru depunerea contestatiei,
situati ce poate duce la refuzul
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

examinarii contestatiei din partea
Comisiei de litigii.

(6) pct. 15 (2) cererea de contestare a
deciziei se transmite pentru
examinare Comisiei de litigii;
Deficiente: contine multiple
neclaritati referitoare la
organul/institutia responsabila de
transmiterea Cererii de contestare si
termenul acordat pentru procedura
data;

(7) pct. 15 (3) cererea de contestare
este insotita de copiile documentelor
respective, inclusiv: a certificatului
de dizabilitate si capacitate de munca,
si a actelor care au stat la baza
determinarii dizabilitatii, s.a.;
Deficiente: cerinte excesive pentru
exercitarea drepturilor persoanelor si
impune un efort ce depaseste cadrul
rezonabil. Toata informatia necesara
se contine in dosarul persoanei
expertizate si poate fi solicitata
integral de la Consiliul de Control si
revedere a deciziilor, seful careia
urmeaza a fi prezent la sedinta si

191



Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

prezenta fiecare caz in parte, actiune
prevazuta in subpct. (6).

(8) pct. 15 (4) secretariatul Comisiei
de litigii inregistreaza contestatia in
Registru de corespondenta;
Deficiente: Potrivit pct. 5 subpct. (2)
Comisia de litigii examineaza si
analizeaza pachetul de documente
prezentat de catre CCRD

Subpct. (4) discretie excesiva in tot
ce tine termenul de inregistrare a
Contestarii in special prin prisma
subpct. (5), potrivit caruia termenul
de solutionare a contestarii este de
pana la trei luni din data Tnregistrarii

Cererii in Registrul de corespondenta.

Totodatd constatdm formulari neclare
in vederea detinatorului Registrului
de corespondenta

(9) pct. 15 (5) termenul de
solutionare a contestarii este de pina
la 3 luni de zile si curge de la data
inregistrarii cererii in Registrul de
corespondenta si prezentarii copiilor
documentelor respective specificate
la alin. 3 al prezentului punct;
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Deficiente: ,,formulare lingvistica
ambigue” dat fiind faptul ca nu este
clar cui apartine Registrul de
corespondenta si cine prezinta actele
specificate.

In situatia cand subpct. (2) nu
prevede un termen clar stabilit de
transmitere a Cererii de contestare la
Comisia de litigii identificam factori
de risc precum discretie excesiva ce
poate genera tergiversarea ori
urgentarea intentionate a remiterii
contestatiei in schimbul unor favoruri
nedatorate

(10) pct. 15 (6) toate cazurile de
contestatii sint prezentate in cadrul
sedintei Comisiei de litigii de catre
seful CCRD;

Noti: sintagma ,,toate cazurile de
contestatii” — reformulat.

Totodata din continut rezulta functia
de raportor a sefulut CCRD

(11) 15 pct. (8) Comisia de litigii
transmite, in termen de 5 zile
lucratoare, Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Capacitatii de Munca deciziile
privind cazurile pentru a fi examinate
de catre CCRD.

Deficiente: Contravine pct. 66 din
Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
incapacitatii de munca, potrivit careia
,»Comisia de Litigii de pe linga
Ministerul Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei este n drept sa solicite n
scris Consiliului de control si
revedere a deciziilor revederea
deciziei si modificarea ei, dupa caz.”

Nu este clar de cand incepe curgerea
termenului de 5 zile lucratoare.

(12) 15 pct. (9) Consiliul de control
si revedere a deciziilor, in termen 5
Zile, examineaza cazurile transmise si
informeaza Comisia de litigii despre
decizia luata.

Deficiente: Nu este clar de cand
incepe curgerea termenului de 5 zile.
Totodata, nu este prevazuta categoria
zilelor mentionate: calendaristice ori
lucratoare, formulare ce poate genera
solutii la discretia responsabilului.
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

In continutul subpct.8) si 9) persista
»conflict al normelor de drept”.
Ofera responsabililor de
implementarea actului posibilitatea
alegerii abuzive a normei aplicabile,
dat fiind faptul ca in pct. 66 din
Instructiunea privind modul de
determinare a dizabilitatii si
capacitatii de munca se indica dreptul
Comisiei de litigii sa solicite in scris
Consiliului de control si revedere a
deciziilor revederea deciziei si
modificarea ei, dupd caz. Ulterior
CCRD, in termen de 5 zile,
informeaza Comisia de litigii despre
decizia luata.

(13) Regulamentul nu contine
claritate privind dreptul persoanei de
a contesta decizia Comisiei de litigii
ori in ce cazuri persoana se va adresa
instantei de judecata si in ce perioada
de timp.

De asemenea nu este prevazuta
procedura pregatirii Contestatiei
pentru examinare in cadrul Comisiei
de Litigii si procesul de examinare
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila

propriu-zis. Lipsa/insuficienta
mecanismului de contestare a deciziei
adoptate de Comisia de litigii

5. Ordinul Ministerului Sanatatii 5.1 Elaborarea unui ordin comun al Sem. 11 2016 | Sectia metodica | 5.1 Ordin comun elaborat si aprobat
nr. 587 din 22.05.2013 ,,Cu privire | MS si MMPSF privind procesul de si statistica MMPSF (CNDDCM) MS (IMSP)
la aprobarea trimiterii la Consiliul | examinare medicala a persoanei cu
pentru determinarea dizabilitatii si | trimiterea ulterioara pentru

.....

capacititii de munca, formular nr. | determinarea dizabilitatii si capacitatii

088/e” de munca la CNDDCM cu aprobarea
Pct. 1 Se aproba trimiterea la formularelor ce se impun (Fisei de
Consiliul pentru determinarea trimitere (F-088/e)

formular nr. 088/e, conform anexei

Deficientee: Din continut nu
deducem aprobarea Fisei de trimitere
(F-088/e) a persoanei pentru
capacitatii de munca la CNDDCM.
De asemenea este utilizata denumirea
incorectd a Consiliului

6. HG nr. 691 din 17.11.2009 6. Informarea MMPSF referitor la Sem. I1 2016 | Sectia juridica | 6. Scrisoare/Nota expediata MMPSF
»Pentru aprobarea existenta unui conflict de norme si resurse

Regulamentului privind privind statutul CNDDCM si inaintarea umane

organizarea si functionarea propunerilor privind racordarea

MMPSF, structurii si efectivului- cadrului normativ.

limita ale aparatului central a

acestuia”

196



Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Potrivit anexei nr. 3' la HG nr.
691/2009, CNDDCM este institutie
publica in care MMPSF exercita
atributia de fondator, in rand cu
Internatul psihoneurologic, Casa
internat pentru copii cu deficiente
mintale, Centrul de plasament
temporar al copiilor in situatii de risc
etc. (modificare operata prin H.G.
nr. 242 din 12.05.2015)

Potrivit anexei nr. 3 la HG nr.
691/2009, autoritati administrative de
pe langa si din subordinea MMPSF
sunt:

in subordine: Agentia nationala
pentru Ocuparea fortei de Munca,
Inspectia Sociala (modificare operata
prin H.G. nr. 242 din 12.05.2015)

Cu titlu de exemplu: Consiliul
National al Dizabilitatii din
Romadania este o organizatie de tip
federatie fara scop patrimonial,
neguvernamentald, umanitara, de tip
non-profit, apolitica, formata din
organizatii si federatii reprezentative
la nivel national pentru protectia si
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

promovarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitati (http://fcndr.ro/)

Potrivit pct. 2 din Regulamentul
pentru organizarea si functionarea
CNDDCM, anexa nr. 2, HG nr.
65/2013 ,,Consiliul este institutie de
stat, subordonata MMPSF, abilitata
cu functii plenipotentiare in domeniul
determinarii dizabilitatii §i capacitatii
de munca.”

Potrivit pct. 3 alin. (2) ,,pentru
realizarea obiectivelor politicii
statului in domeniul de competenta,
in subordinea Consiliului
functioneaza consilii specializate si
consilii teritoriale...”

Potrivit art. 14 alin. (1) din Legea nr.
98/2012, ,,Pentru asigurarea
implementarii politicii statului in
anumite subdomenii sau sfere din
domeniile de activitate, care 1i sunt
incredintate unui minister, in
subordinea acestuia pot fi create
autoritati administrative cu forma de
organizare juridica de agentii, servicii
de stat si de inspectorate de stat”
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Descrierea lacunelor
si vulnerabilitatilor identificate

Masuri spre realizare
(Actiuni)

Termen de
realizare

Subdiviziunea
responsabila

Indicatori de performanta

Potrivit art. 10 alin.2 din Legea
nr.64/1990, ,,Guvernul stabileste
functiile ministerelor ale altor
autoritati administrative centrale si
ale celor din subordinea sa, asigura
intretinerea autoritagilor
administratiei publice centrale 1n
limitele mijloacelor financiare
aprobate 1n acest scop de Parlament”

Vulnerabilitate: Conflict de norme

7. Codul cadru de etica
(deontologic) al angajatului
CNDDCM, aprobat la 01.03.2015

Deficiente: reiesind din modul de
aprobare (lipseste actul juridic prin
care a fost aprobat, ,,ordin sau
dispozitie”); nu este structurat pe
capitole numerotate, articole, pe
puncte si subpuncte, situatie ce
ingreuneaza aplicarea acestuia; in
continutul codului este confundat
rolul Comitetului de Bioetica cu un
organ specializat de examinare a
incalcarii normelor de conduita.

7. Revizuirea conginutului Codului
cadru de etica (deontologic) al
angajatului CNDDCM, (ori elaborarea
unui Cod nou) cu aprobarea acestuia
prin ordinul directorului CNDDCM

Sem. | 2017

Sectia juridica
si resurse
umane

7. Cod revizuit/elaborat si aprobat
prin ordinul directorului CNDDCM
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
8. Regulamentul de prevenire a 8. Revizuirea continutului Sem. 112016 | Sectia juridica | 8. Regulament revizuit si aprobat
riscurilor institutionale de coruptie | Regulamentului de evidenta a cazurilor si resurse prin Ordinul Directorului CNDDCM
si evidenta a cazurilor de influentd | de influenta necorespunzatoare, cu umane

necorespunzatoare in cadrul
CNDDCM din 15.01.2015, aprobat
prin semnatura Directorului General,
dar in lipsa unui document intern
(ordin/dispozitie), ce i-ar da valoare
juridica.

Potrivit art. 4 alin. (1) lit. e) din
Legea cu privire la CNA nr.
1104/2002, asigurarea desfasurarii
evaludrii riscurilor de coruptie in
cadrul autoritatilor si institutiilor
publice constituie una din atributiile
CNA.

Cu referire la identificarea, evaluarea
si analiza riscurilor de coruptie in
cadrul CNDDCM, acestea pot fi
facute drept parte integrata a
procesului de management al
riscurilor, reglementat de Legea
privind controlul financiar public
intern nr. 229/2010 si Standardelor de
Control Intern aprobate prin ordinul
MF nr. 189/2015.

plasarea prioritatilor pe cerintele pct. 5
din H.G. nr. 767/2014
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta

si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
9. Regulamentul privind evidenta | 9. Revizuirea si aprobarea Sem. 11 2016 | Sectia juridica | 9. Regulament elaborat si aprobat
si evaluarea cadourilor in cadrul Regulamentului cu privire la evidenta, si resurse prin ordinului/dispozitia conducerii
CNDDCM din 17.01.2015, aprobat | evaluarea, pastrarea, utilizarea si umane CNDDCM
prin semnatura Directorului General, | rascumpararea cadourilor simbolice, a
dar in lipsa unui document intern celor oferite din politete sau cu prilejul
(ordin/dispozitie), ce i-ar da valoare | anumitor actiuni de protocol.
juridica.
10. Lipsa mecanismului de protectie | 10. Elaborarea si aprobarca Sem. 11 2016 | Sectia juridica | 10. Regulament elaborat si aprobat
a avertizorului de integritate. Regulamentului privind avertizorii de si resurse prin ordinului/dispozitia conducerii
Regulament privind avertizorii de integritate, conform cerintelor H.G. nr. umane CNDDCM

integritate in cadrul CNDDCM

Lipsa Registrului

707/2013.

Obiectivul nr. 2 Sporirea vigilentei si sensibilizirii leg

ate de integritate

2.1 Familiarizare insuficientd cu
conceptul integritatii si
vulnerabilitatilor de functie (conform
rezultatelor chestionarii efectuate)

SNCI 3 Angajamentul fata de
competentd. ,,Entitatea publica
implementeaza politici §i practici de
resurse umane, care asigura faptul ca
managerii atribuie personalului
competenta necesara pentru
realizarea sarcinilor. Aceste politici
promoveaza dezvoltarea continud a

2.1.1 Identificarea necesitatilor de Sem. 11 2016 | Sectia metodica | 2.1.1 Proceduri de identificare
instruire la subiectele: Standarde de si statistica efectuate, subiecte pentru instruiri
conduita; Integritate institutionald si identificate

profesionala, managementul integritatii

etc. .

2.1.2 Fortificarea mecanismului de Sem. 11 2016 | Sectia metodica | 2.1.2 Teme incluse in planurile de

instruire profesionala interna si
autoinstruire Tn domeniul anticoruptie
si introducerea in tematica de formare
profesionald interna a subiectelor pe
tema integritdtii, regimul cadourilor in
cadrul desfasurarii activitatilor de
serviciu; reglementdrilor specifice

si statistica

dezvoltare profesionala interna, nr.
instruirilor desfasurate, nr.
persoanelor instruite
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Masuri spre realizare

Termen de

Subdiviziunea

Indicatori de performanta

si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
capacitatilor personalului entitatii.” utilizarii bunurilor si serviciilor in
scopuri personale; protectiei datelor cu
caracter personal etc.;
2.1.3 Familiarizarea tuturor angajatilor sistematic | Sectia metodicd | 2.1.3 Nr. instruirilor desfasurate, nr.
CNDDCM cu prevederile noului Cod si statistica persoanelor instruite
de etic (deontologic) al CNDDCM
elaborat prin prisma Codului model de
conduita a agentului public,
recomandat de Cabinetul de Ministri al
Consiliului Europei.
2.1.4 Instituirea unui mecanism intern anual Sectia metodica | 2.1.4 Mecanism instituit si aplicat
de autoevaluare a impactului si statistica
instruirilor desfasurate (evaludrea
cunostintelor post instruire prin
aplicarea chestionarului, aplicarea
periodica a chestionarii anonime,
intervievarea managerilor, nr.
incidentelor de integritate in crestere
ori descrestere etc.)
2.2 Cunoastere insuficienta a 2.2. Desfasurarea instruirilor la tema sistematic | Sectia metodica | 2.2. Nr. instruirilor desfasurate, nr.
procedurii de declarare a influentei declararea influentelor sl statistica; persoanelor instruite
necorespunzatoare necorespunzatoare. Sectia juridica
si resurse
umane
2.3 Necesitatea fortificarii rolului 2.3 Executarea obligatiei manageriale sistematic | Serviciul audit; | 2.3 Nr. de cazuri raportate
managerului in identificarea si de promovare a normelor de conduita Serviciul
promovarea normelor de conduita si de asigurare a respectarii acestora de tehnologii
catre angajatul din subordine. informationale
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila

Raportarea imediata conducerii a

cazurilor sesizate si odata cu darea de

seama privind activitatea desfasurata si

rezultatele obtinute de subdiviziune;

Obiectivul nr. 3: Revizuirea fiselor de post

3.1 Necesitatea elaboririi si 3.1 Elaborarea i implementarea Sem. 12017 | Sectia juridica | 3.1 Functii sensibile identificate, fise
implementirii politicii privind politicii privind functiile sensibile, si resirse de post completate, Registre
functiile sensibile, conform conform reglementarilor SNCI 12 umane; instituite si completate
reglementirilor SNCI 12, Divizarea »Divizarea obligatiilor si Sectia metodica
obligatiilor si responsabilitatilor” responsabilitatilor” sl statistica
3.2 Subiectivism in aplicarea actelor 3.2 Revizuirea Regulamentului privind | Sem. 12017 | Sectia juridicd | 3.2 Regulamente privind
normative privind determinarea organizarea si functionarea CNDDCM sl resirse organizarea si functionarea
dizabilitatii si capacititii de munci a (H.G. nr. 65/2013, Anexanr.2) sia umane; consiliilor elaborate, fise de post
persoanei. fiselor de post in scopul Imbunatatirii revizuite

procesului de examinare si incadrare in

grad de dizabilitate si capacitate de

munca.
3.3 . Lipsa uni act normativ intern 3.3 Aprobarea fiselor de post prin Sem. 1 2017 | Sectia juridica | 3.3 Ordin/dispozitie de aprobare a
(Ordin, Dispozitie) privind ordinul/dispozitia directorului general si resirse fiselor de post emis i semnat de
reglementarea si aprobarea figselorde | ; cNDDCM umane; directorul general al CNDDCM
post a angajatilor CNDDCM
3.4 Lipsa claritatii referitoare la 3.4.1 Revizuirea fiselor de post la Sem. 12017 | Sectia juridica | 3.4.1 Sarcini si imputerniciri
sarcini $1 imputerniciri, nu sunt compartimentele sarcini si imputernici si resirse revizuite si incluse in fisele de post
reflectate domeniile principale de umane;
activitate conform scopului principal
al functiei publice, sarcinile reflectate | 3.4.2 Completarea fiselor de post Sem. 12017 | Sectia juridica | 3.4.2 Fise de post manageriale
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
nu sunt formulate succint si clar. manageriale cu obligatia de promovare si resirse completate
a normelor de conduita si de asigurare umane;
Neconformitate cu Regulamentul a respectarii acestora de catre angajatii
privind organizarea si functionarea din subordine
CNDDCM si Instructiunea privind 3.4.3 Completarea fiselor de post Sem. 12017 | Sectiajuridica | 3.4.3 Fise de post completate
modul de determinare a dizabilitatii si | componenta si resirse
capacitatii de munca (H.G. nr. »aptitudini/comportamente” cu umane;
65/2013, Anexa nr.2 si Anexanr. 3) | imbinarea de cuvinte ,,loialitate, Sectia metodica
comportament etic, integritate si statistica
profesionala”
3.5 Formulari vagi referitor la 3.5 Fisele de post a membrilor Sem. 12017 | Sectia juridica | 3.5 Fige de post a membrilor
notiunea “membru al Consiliului cu | consiliilor cu drept de vot vor contine si resirse consiliilor cu drept de vot completate
drept de vot” — ce participa la mentiunea in cauza. umane;
primirea Deciziei privind Sectia metodica
determinarea dizabilitatii si sl statistica
capacitatii de munca. 3.6 Instituirea atributiilor si Sem. 12017 | Sectia juridica | Fise de post completate
responsabilitatilor privind planificarea, sl resirse
organizarea, desfasurarea activitdtilor umane;
de dezvoltare continua in fisele Sectia metodica
manageriale si statistica
3.7 Instituirea atributiilor si Sem. 12017 | Sectia juridica | Fise de post completate
responsabilitatilor privind planificarea, si resirse
organizarea, desfasurarea activitatilor umane;

de dezvoltare continud la nivel de
aparat central cu generalizarea
informatiilor per sistem si includerea
acestora in fisa postului responsabil.

Sectia metodica
si statistica
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
Obiectivul nr. 4: imbunitﬁtirea proceselor de lucru si perfectionarea sistemului de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca
4.1 Subiectivism in aplicarea actelor | 4.1.1 Revizuirea, In scopul excluderii Sem. 12017 | Sectia metodica| 4 1 Criterii de incadrare revizuite si
normative privind determinarea factorilor de risc, a continutului si statistica; adoptate
dizabilitatii si capacitatii de munca a | Criteriilor de incadrare in grad de CCRD;
persoanei. Lipsa reglementarilor dizabilitate cu inlaturarea formularilor CSDDCM;
privind actiunile intreprinse in cadrul | ambigui. CTDDCM
sedintei Consiliilor: regulile,
procedeele, pasii de baza ce urmeaza
a fi respectate de membrii consiliilor
in procesul de examinare a actelor
prezentate si a adoptarii deciziei.
Incidentele de integritate denota
posibilitatea oricarui membru al
consiliului de a plasa orice persoana,
indiferent de starea sanatatii acestuia,
sub criteriile dorite cu acordarea
gradului la propria discretie. Astfel
conchidem posibilitatea interpretarii
criteriilor de incadrare in grad de
dizabilitate 1n varianta preferata.
4.2 Lipsa unei proceduri uniformizate | 4.2.1 Descrierea si analiza procesului Sem. 12017 | Sectia metodica| 4.2.1 Procese si proceduri descrise si
privind incadrarea dupa criteriile de | de incadrare dupa criteriile de si statistica; | analizate, elaborarea unui proces
determinare a dizabilitatii si determinare a dizabilitatii si capacitatii CCRD; unic de Incadrare dupa criteriile de
capacitatii de munca. O procedura de munca (sedinta Consiliului cu CSDDCM; | determinare a dizabilitatii si
clar definita, care ar contribui la adoptarea deciziei), trebuie sa cuprinda CTDDCM capacitatii de munca
aplicarea corectd a normelor in totalitatea politicilor, procedurilor,
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
procesul de determinare a dizabilitatii | regulilor interne, proceselor si
si capacitatii de munca, inclusiv sia | activitatilor realizate In cadrul entitétii
procedurii de contestare a deciziei In | publice pentru a gestiona riscurile si a
cazul dezacordului oferi o asigurare rezonabila privind
atingerea obiectivelor si rezultatelor
planificate. Documentarea proceselor
urmeaza a fi efectuata in corespundere
cu SNCI nr. 11 si divizarea sarcinilor
trebuie efectuata potrivit SNCI nr. 12
4.2.2 Intocmirea descrierii grafice Sem. 1 2017 | Sectia metodica| 4.2.2 Procese si proceduri descrise si
si/sau narative a procesului si si statisticd; | analizate, propuneri de eficientizare a
procedurile aferente, pentru a CCRD; activitatii desfasurate inaintate
determina cel mai econom si eficient CSDDCM;
mod de organizare si desfasurare a CTDDCM
determindrii dizabilitdtii si capacitatii
de munca a persoanei (SNCI 11
,Documentarea proceselor”)
4.3 Conform rezultatelor 4.3.1 Desfasurarea periodica a sistematic Serviciul de | 4.3 Nr. sedintelor desfasurate,
chestionarului fiecare al cincilea sedintelor de raportare/evaluare, audit; inclusiv in cadrul consiliilor
angajat din cadrul CNDDCM are si punand in discutie si aspectele Sectia metodica | teritoriale si specializate, CCRD
indeplineste, de fapt, mai multe sensibile ale postului si preocuparea si statistica
atributii de serviciu decit cele Inscrise | fatd de integritate;
in fisa de post.
4.4 Lipsa unei reglementari privind 4.4.1 Elaborarea reglementarilor Sem. 11 2016 | Sectia metodica

mecanismul de consultari pe intern in
cadrul Consiliului teritorial sau
specializat a membrilor cu drept de
vot si a unei evaluari ulterioare

privind procedura de consultare pe
intern si extern

si statistica;
Sectia metodica
si statistica si
juridica

4.4.1 Reglementari elaborate si
aprobate
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
Lipsa reglementarilor privind 4.4.2 Reexaminarea si sistematizarea Sem. 12017 | Sectia metodica | 4 4 2 Ordine reexaminate si
mecanismul de consultari ulterioare continutului actelor normative sl statistica; sistematizate
in cadrul Consiliului de control si interministeriale:Ordinul comun al Sectia juridica
revedere a deciziei a membrilor ce MMPSF si MS 12/70 din 28.01.2013 si resurse
participa la primirea deciziei in ,Cu privire la aprobarea criteriilor de umane;
conditiile unei reevaludri determinare a dizabilitatii si capacitatii In comun cu
de munca la adulti”; Ordinul comun al MMPSF, MS,
MMPSF, MS si ME nr. 13/71/41 din ME
28.01.2013 ,,Cu privire la aprobarea
criteriilor de determinare a dizabilitatii
la copii in varsta de pana la 18 ani”;
Ordinul comun al MMPSF si MS
64/317 din 30.04.2015 ,,Cu privire la
aprobarea ,,Listei dizabilitatilor care
afecteaza ireversibil starea de sdnatate
a copiilor, starea de sandtate si
functionare si capacitatea de munca la
adulti, care servesc drept baza pentru
stabilirea dizabilitatii pe termen
nelimitat la adulti si la copii”.
4.5 Lipsa reglementarii si evaluarii 4.5.1 Elaborarea si aprobarea Sem. I12017 | Sectia juridicd | 4 51 Mecanism elaborat, aprobat si
performantelor individuale (deriva mecanismului de evaluare a si resurse aplicat
din managementul performantelor performantei individuale, in care umane;

institutionale art. 10 Legea nr.
229/2010 st SNCI nr. 8)

integritatea va constitui un element al
procesului de performanta.

Sectia metodica
si statistica;
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Descrierea lacunelor Masuri spre realizare Termen de | Subdiviziunea Indicatori de performanta
si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
4.5.2 Evaluarea masurilor intreprinse Sem. 112016 | Serviciul audit | 4 52 Mecanism elaborat, aprobat si
de catre manageri in ceea ce priveste intern aplicat
prevenirea coruptiei si cresterea
integritatii in cadrul unitatilor conduse
de catre acestia, in timpul interviurilor
anuale de evaluare a performantelor;
4.6 Conform Chestionarului privind | 4.6 Intervievarea periodica a sistematic | Sectia metodica | 4 g |nterviuri efectuate, propuneri
integritatea organizationald, 71,6% angajatilor in vederea identificarii si statistica; inaintate si implementate
din respondenti declara ca ar fi factorilor ce creeaza impedimente in Serviciul
necesare modificari spre activitatea subdiviziunii gestionate si tehnologii
imbunatatirea activitatii pe care o inaintarea propunerilor de imbunatatire informationale
desfasoara. a activitatii,
4.7 Legea nr. 166 din 09.07.2010 4.7 Elaborarea si implementarea unui Sem. | 2017 Serviciul 4.7 Sistem elaborat si implementat.
pentru ratificarea Conventiei sistem informational automatizat de tehnologii
Organizatiei Natiunilor Unite evidenta a persoanelor cu dizabilitati informationale;

privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (in vigoare 23.07.2010)

Legea nr. 169 din 09.07.2010 pentru
aprobarea Strategiei de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitati
(2010-2013)

(in vigoare 12.10.2010)

PLANUL DE ACTIUNI pentru
implementarea Strategiei de

incluziune sociala a persoanelor cu
dizabilitati (2010-2013)

Sectia metodica
si statistica;

208



Descrierea lacunelor

Masuri spre realizare

Termen de

Subdiviziunea

Indicatori de performanta

si vulnerabilitatilor identificate (Actiuni) realizare responsabila
Conform planului pct. nr.2.4. Crearea
in cadrul CNDDCM a unui sistem
informational automatizat de evidenta
a persoanelor cu dizabilitati — termen
de realizare 2012 (SIAEPD)
Obiectivul nr. 5 Consolidarea principiului transparente
5.1 CNDDCM nu dispune de pagina | 5.1.1 Instituirea paginii oficiale a Sem. | 2017 Serviciul 5.1.1 Pagina lucrativa
oficiala n reteaua internet CNDDCM fin retiaua internet tehnologii
informationale
5.1.2 Identificarea necesitatii instituirii | Sem. | 2017 Serviciul 5.1.2 link instituit, informatie inclusa
unui link separat pe pagina web. prin tehnologii
intermediul caruia va fi plasata informationale
informatia utila privind drepturile si
obligatiile persoanelor in procesul
determinarii dizabilitatii §i capacitatii
de munca
5.2 Conform Chestionarului 78,6% 5.2 Executarea prevederilor Legii Sem. 11 2016 | Sectia metodica | 5.2 Masuri executate

confirma ca CNDDCM dispune de o
linie telefonica specializata
anticoruptie.

Potrivit informatiei preluate de pe
pagina web. a MMPSF, linia fierbinte
a CNDDCM este 022 211300.

pentru aprobarea Regulamentului de
functionare a liniilor telefonice
anticoruptie nr. 252/2013 in tot ce tine
gestionarea Liniilor nationale pentru
informare.

si statistica;
Serviciul
tehnologii
informationale
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Raportul de evaluare a riscurilor de coruptie la Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitiatii de Munca a fost completat pe intreg
parcursul desfasurarii procesului si potrivit pct. 25 din Metodologia de evaluare a
riscurilor de coruptie in institutiile si autorititile publice, aprobatd prin Hotararea
Guvernului R.M. nr. 906 din 28-07-2008, este semnat de membrii grupului de

evaluare a riscurilor de coruptie:

Ludmila SOCHIRCA

Narcisa MAMALIGA

lurie CIOBANU

Mihail LUCHIAN

Lia IACHIM

Nelea COJOCARI

Mihail RAILEAN

Chisinau, 01 aprilie 2016
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