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INTRODUCERE

Strategia de comunicare interna si externa a Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitétii de Munca cuprinde totalitatea aspectelor
in ceea ce priveste comunicarea interna si externd a instiutiei. Aceasta strategic
vine si asigure punerea 1n practica a unui plan intern de comunicare corespunzator,
implicand toate structirile din subordinea Consiliului, toti angajatii, precum si sa
optimizeze comunicarea sa externa.

Strategia particularizeazd modalitatea de atingere a obiectivelor de comunicare in
functie de tipul de public-tintad. Pentru majoritatea beneficiarilor CNDDCM,
informarea este o masurd suficientd, in timp ce pentru anumiti reprezentanti ai
publicului intern (angajati) si ai publicului extern (mass-media, parteneri
institutionali) este necesard generarea unor atitudini de sprijin si chiar pozitivarea
comportamentelor.

Luand in considerare analiza diverselor aspecte legate de rolul si asteptarile
publicului din partea CNDDCM vom stabili urméatoarele obiective de comunicare:
Obiectivul general de comunicare externd vizeaza informarea corecta, obiectivé, in
timp util si transparentd a publicului-tinta extern cu privire la atributiile si
activitatile CNDDCM, precum si asigurarea unei vizibilitati pozitive a institutiel,
inclusiv a structurilor subordonate, in mass-media.

Obiectivul general al comunicarii interne constd in ameliorarea relatiilor de
colaborare intra si inter-institutionale, odata cu diseminarea informatiilor si luarea
deciziilor in mod transparent, astfel incat publicul-tintd intern ( angajatii
CNDDCM si ai structurilor din subordine) sd capete o mai bund intelegere a
actiunilor Consiliului si sd aiba posibilitatea de a contribui la implementarea si

Imbunatatirea acestora.

Cadru institutional

—_—

Consiliul este institutie de stat, subordonatd Ministerului Sanatatii, Muncii s
Protectiei Sociale, abilitatd cu functii in domeniul determindrii dizabilitatii si

capacitdtii de munca.



Consiliul 15i desfagoard activitatea in conformitate cu Constitutia Republicii
Moldova, decretele Presedintelui Republicii  Moldova, Iegile, hotérérile
Parlamentului, ordonantele, hotiririle si dispozitille Guvernului, alte acte
normative, tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca are
misiunea de a asigura realizarea prevederilor actelor normative in vigoare privind

a

determinarea dizabilitatii si capacitatii de muncd, avand ca obiective finale
incluziunea sociali a persoanelor cu dizabilitati.

In vederea realizarii misiunii sale, Consiliului 1i revin urmatoarele functii de

baza:

- Implementarea legislatiei in domeniul determinarii dizabilitatii si capacitatii
de munca, precum si asistentei medicale si sociale, in limita competentelor
functionale stabilite de prezentul Regulament;

- Asigurarea, in conditiile legislatiei in vigoare, a modului de organizare si
functionare a sistemului de determinare a dizabilitatii si capacititii de munca,
precum si imbunatatirea calititii acestuia;

- Expertizarea si reexpertizarea cetatenilor pentru determinarea dizabilitatii si
capacitatii de munca;

- Planificarea strategics, analiza, monitorizarea si evaluarea politicilor
implementate si a procesului de activitate;

- Conlucrarea cu institutiile medico-sanitare, structurile teritoriale de asistent3
sociald, asigurari sociale, ocuparea fortei de munci si din domeniul educatiei
in scopul acumuldrii de informatii despre persoanele trimise pentru
expertizare sau reexpertizare, in vederea asigurarii investigdrii complexe si
calitative;

- Informarea cetatenilor despre drepturile lor la determinarea dizabilitatii si

capacitatii de munca si despre criteriile de baza.

Consiliul are urmitoarele atributii:



- Asiguri expertizarea primar/repetat a cetatenilor pentru determinarea gradului
de dizabilitate conform criteriilor medicale si sociale de baza, cu intocmirea
raportului de determinare a dizabilitatii si capacitdtii de munca;

- Stabileste circumstantele/cauza dizabilitatii si perioada pentru care a fost
determinatd dizabilitatea si capacitatea de munca;

- Stabileste recomanddrile generale privind necesitdtile persoanei cu
dizabilitati;

- Asigura evidenta electronica si pe suport de hartie a persoanelor expertizate si
efectueaza schimbul de date, informatii cu alte autoritati publice, in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si acordurilor semnate intre
parti;

- Intocmeste trimestrial, semestrial si anual rapoarte de activitate si statistice,
care sint plasate si pe pagina electronica a Consiliului;

- Intocmeste si elibereaza certificatul privind gradul de dizabilitate, precum si
programul individual de reabilitare si incluziune sociala.

- Reprezinti interesele institutiei in relatiile cu alte institufii;

- Avizeazd prelungirea certificatului de concediu medical, in cazul
tratamentului de duratd, in baza fisei de trimitere la expertizare a institufiei
medico-sanitare (formularul nr. 088/e), in conformitate cu actele normative in
vigoare;

- Asigurd analiza cauzelor dizabilita{ii primare si recomanda masuri de
prevenire a dizabilitafii;

.
Definirea problemei. In anul 2018, a fost aprobatd o noud reforma a sistemului
de determinare a dizabilitdtii si capacitatii de muncd, care in procesul de
determinare a dizabilititii, persoanele sunt evaluate obiectiv si echidistant, fiind
aplicat modelul bio-psiho-social din perspectiva functionalitatii si identificarii
necesititilor pentru formularea de recomandari individuale. La fel, sunt aplicate

masuri de reabilitare pana la trimiterea, precum si dupd stabilirea gradului de



dizabilitate, astfel incat, si se asigure incluziunea sociala, educationala si pe piata
fortei de munca a persoanelor cu dizabilitati.
In cadrul Consiliului sunt formate 15 echipe, dintre care 12 echipe pentru
determinarea gradului de dizabilitate la persoanele adulte si 3 echipe pentru
determinarea gradului de dizabilitate la copii.

- Echipa pentru determmarea gradului de dizabilitate la persoanele adulte este
formata din 3 un1tat1 de experti In determinarea gradului de dizabilitate:
medic, asistent social si reabilitolog.

- Echipa pentru determinarea gradului de dizabilitate la copii este formati din
3 unitati de experti in determinarea gradului de dizabilitate: medic pediatru,
psihopedagog si reabilitolog.

Dosarele sunt distribuite aleatoriu echipelor de citre biroul de inregistrare si
arhivare se examineazi in aceeasi zi. Nu se permite stocarea la echipe a dosarelor
electronice si nici a dosarelor pe suport de hartie.

In acelasi timp, beneficiarii sistemului, adici persoanele cu dizabilitati incd duc
lipsd de informatii privind noile aspecte ale reformei, noile conditii de acordare a
gradului de dizabilitate, documentele necesare, unde le depune, cine fac parte din
echipele care examineaza, unde pot contesta decizia, etc. In conext, CNDDCM are
nevoie de o comunicare ampla si de o informare continua privind toate aspectele de
acordare a gradului de dizabilitate.

- Informarea societatii si beneficiarilor despre noile reguli de determinare a
gradului de dizabilitate, despre documentele necesare si unde trebuie depuse;

- Informarea despre cumspot si conteste deciziile Consiliului si care sunt
drepturile lor;

- Comunicarea ampla despre incluziunea persoanelor cu dizabilititi in
societate si programele de reabilitare, incluziune in sistemul educational, in
campul muncii, etc;

- Actele si Hotardrile aprobate, care vizeaza direct beneficiarii;

- Rezultatele CNDDCM in procesul de determinare a dizabilitatii;



- Actiunile CNDDCM privind prestarea unor servicii calitative si eficiente

beneficiarilor.

L PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI DE
COMUNICARE

Principiile strategiei de comunicare se referd la un set de principii care ghideaza

CNDDCM 1in implementarea tuturor activitdgilor de comunicare, de la informari

zilnice, la campanii de comunicare sau in situaiii de criza.

e principiul transparentei. Toate informatiile se comunicad publicului intr-o
manierd deschisd. Accentul se pune pe facilitarea accesului oamenilor la
informatia de interes public, mesajul principal fiind axat pe activitatea
CNDDCM;

e principiul obiectivitdtii. Mesajele si informatiile emise asigura o imagine cit
mai echilibrata a actiunilor Consiliului. In procesul de comunicare, institutia
informeaza si pune la dispozitia publicului informatii echidistante;

o principiul simplitatii. In procesul comunicarii se utilizeazd un limbaj clar si
direct. O atentie deosebitd se acordd adaptarii procesului de comunicare la
grupurile-tintd. Mesajul trebuie s& fie coerent prin mentinerea pozitiilor
exprimate.

e principiul comunicdrii active. Comunicarea se desfasoard in regim continuu
si include evenimente, campanii si noutati.

e principiul reactiei imediate. Reactia imediata la orice problema importantd
este esentiald pentru a avea un cuvant de spus si a mentine atentia societatii.
Raspandirea informatiilor de interes major pe refelele de socializare, de cele

mai multe ori, capatad un aspect viral.

II. CANALE, INSTRUMENTE A STRATEGIEI DE COMUNICARE

Scopul strategiei de comunicare este de a spori credibilitatea Consiliului National
pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca si informarea si

transparenta privind acordarea gradelor de dizabilitate.
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Obiectivul principal al Strategiei de comunicare vizeazi identificarea directiilor
principale de actiune in comunicarea interng si externd a CNDDCM, astfel incat, s3
se poata dezvolta si/sau mentine o buni comunijcare cu toate categoriile de public-
tintd , atdt cu publicul intern, cat si cu cel extern. Astfel, strategia va tinti doua
directii cheie:
* Comunicarea interni - comunicarea intre structurile din subordinea
a
institutiei (comunicarea pe verticala si comunicarea pe orizontala).
e Comunicarea externi - comunicarea intre CNDDCM si grupurile de
public-tintd extern (beneficiari directi, ONG-uri, mass-media, parteneri
de dezvoltare etc.)

-

2.1 Comunicarea internsi

Comunicarea interna vizeazi relatiile de comunicare dintre angajatii CNDDCM,
angajatii structurilor teritoriale, precum si angajatii Directiilor si Sectiilor raionale
de asistentd sociald. O comunicare intern eficientd va asigura ca organizatia
vorbeste cu o singurd voce si cd angajatii sdi cunosc despre rezultatele si munca
colegilor lor. Aceasta va spori increderea angajatilor din sistemul social de a
actiona ca purtitori de cuvant ai institutiei pentru care lucreazi. Mixul de
comunicare internd cuprinde atat canale de comunicare oficiale (buletine
informative, declaratii publice), cét si canale de comunicare informale (email,

intalniri informale, team building etc).
Instrumentele de com unicarainterni:

Buletin informativ intern permite o segmentare clari a publicului intern si se
bucurd de un nivel ridicat de credibilitate si acceptare din partea angajatilor. Acesta
are drept scop promovarea imaginei si rezultatelor organizatiei. El poate fi

retransmis si recitit si nu implica costuri suplimentare.

Email - potrivit pentru transmiterea informatiile confidentiale. Este o modalitate de

comunicare atat cu superiorul, cat si cu publicul extern:
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Intranetul este instrumentul cel mai util in comunicarea internd. Acesta reprezintd
un spatiu virtual comun ideal pentru discutiile in grup, schimbului de informatii,
permite interactiunea cu toti angajatii. Poate fi o platforma utild de stocare a

documentelor si materialelor de lucru;

Evenimentele (seminarii, sedinte interne, training-uri, team-building etc.)
)

contribuie la dezvoltarea relatiilor de colegialitate; initierea discutiilor despre

mediul in care lucreazi; sporeste cultura organizationald, valorile, sentimentul de

apartenentd, ideea de membru a unei comunitdti profesionale etc.
Actiuni necesare pentru optimizarea comunicarii interne.

e Informarea angajatilor prin utilizarea unor mijloace de comunicare interne
adecvate, incluzind informari regulate prin email-uri sau actualizari prin
intermediul Intranetului (retelei interne) si a paginii web;

e Schimb regulat de informatii intre angajatii structurilor teritoriale, echipelor
multidisciplinare, Directiilor si Sectiilor raionale de asistentd sociald, pentru
a coordona activitdtile si a evita situatii de crizd in comunicarea cu mass
media;

o Intalniri regulate la nivel de management, pentru a se asigura realizarea
schimbului de informatii, atat orizontal cat si vertical;

e Realizarea si distribuirea rapoartelor (informatiilor noi) dupa participarea la
evenimente, Intruniri, grupuri de lucru etc.

e Asigurarea faptului ca angajatii Consiliului au acces la informatiile privind
practicile de lucru si noile cerinte;

e Transmiterea trimestriald a unui mesaj din partea directorului Consiliului

angajatilor tuturor structurilor din subordine.

2.2 Comunicarea externa
Comunicarea externd vizeaza relatiile intre CNDDCM cu cetatenii si beneficiarii

acesteia. In planificarea unei comunicari cu publicul-{inta extern se va tine cont de



comunicarea in dublu sens care implici feedback din partea grupului tint3, este
interactiva si potrivitd pentru situatiile in care se doreste ca mesajul cheie sa
schimbe atitudini sau s motiveze. in acest sens se va opta pentru un dialog deschis
$i 0 comunicarea pro-activd, care si orienteze opinii, sd schimbe atitudini si

comportamente.

Activitatile de comumicare externi vor fi planificate astfel incat cantitatea si
calitatea informatiilor diseminate de Consiliu si structurile din subordine si fie

optime si percepute corespunzator, iar mesajele cheie si se alinieze.

2.3 Instrumente de comunicare utilizate de citre CNDDCM

In cele ce urmeazd vom prezenta instrumente de comunicare care pot fi utilizate de
catre. CNDDCM, in functie de caracteristicile mesajului ce se doreste a fi
comunicat:

Instrument de Public-tinta Avantaje ‘! Dezavantaje Indicatori de
comunicare ' performanta

Mass media si, Instrumente clasice. Control redus
Comunicatul de presa, | prin intermediul |ce pot fi folosite asupra rezultatelor.

‘conferinta de presi; ei, publicul larg. |pentru comunicarea
|

Numdrul stirilor/
aparitii media:

 briefing-ul de presa. ‘noutdtilor ce se Numarul de
refera  la:  acte] conferinte de presa
normative adoptate, organizate:
eyenimenl‘e publice ' Preventa laj
‘{m e e cadtul 'conferintele de‘
Umsmlf!ul' , 'presd /interes din;
campanii de hartea
comunicare. reprezentatilor

media.

Emisiune TV si radio Publicul larg Accesibil de acasa; Refuzul sau lipsa |Numir de emisiuni |

dedicate unor subiecte poate genera  spatiilor pentru | difuzate; |

sensibile » dezbateri in emisiune lindicatori de!
societate; audienta;

atinge un procent |
mare din publicul ’

tinta etc,
Participarea in Publicul larg Este un exercitiu de Lispa argumentelor, 'Numar de emisiuni‘
emisiuni radio si TV vorbire directa a bariere tehnice de  difuzate:
unui reprezentant al | comunicare. Indicatori de
institutiei. audienta; |
Participarea la
|emisiune poate fi
‘reactivé (la

'solicitarea  presei)
sau  proactivd  (la

10



i solicitarea

institutiei).

Mass media locala Publicul larg Acoperire !Numérul limitat al ’Numéru] de articole
locald/regionald; 'publicatiilor locale, | $i aparitii in media
eficiente dacad sunt calitatea informafiei, 3
identificate (TV.  si radio, |

publicatiile notorii’ echi'pament
si cele preferate de invechit)

ipublicul din
- localitati.

Pagina web a Publicul-tintd  Nivel ridicat de Costuri 'Numarul de

institutiei. Accesibild intern i extern  implicare si suplimentare de ———

pentru persoanele cu‘ ‘accesibilitate  din intretinere 3 ’

dizabilititi ! ‘partea publicului; ‘Numdrul de

usor de  creat; documente

accesibil pentru decarcate si a
motoarele de ‘paginilor cel mai
cautare; permite ~des accesate oferite
interactiunea cu de Google |
publicul, ‘Analytics. l
beneficiarii ’ |
;promm-'eaze"l

“identitatea

organizatiei.

Evenimente:seminare, Publicul larg. Contactul direct cu  Costuri ridicate, Gradul de

conferinte, targuri, potentiali publicul; control redus asupra ricipare

forumuri, expozitii beneficiari. interactivitate, numarului particip

foto, evenimente platforme de  participantilor j la dezbateri;

sociale etc. discutii .publrcc si ol o i

' dezbateri. )
generate;
evaluarile

! “participantilor in

! “baza chestionarelor
eftc. |

Press tour (vizitele in Mass media si,'Ofera posibilitatea Probleme de  'Numirul stirilor/w:

teren) prin intermediul|de a ilustra in mass logistica si transport aparitii media.
ei, publicul larg. | media succesele

| obtinute de’
institutie, jurnalistii
au ocazia si ia
“imagini ilustrative si-
interviuri cu  eroii!
l actiunilor realizate ‘

Istoriile de succes Mass media, ‘ Produs mediatic  Numarul redus al  Numarul stirilor/
publicul larg si|pozitiv, ilustreazd istoriilor de succes aparitii media.
potentiali succesele sau
t beneficiari beneficiile activitatii
‘ Cinstitutiel, prin

' prisma experientelor
i beneficiarilor, (De
ex. Incadrarea unei

persoane cu
| dizabilitati in
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|

Publicul
institutiile
specializate,
mass media

Infografice

larg,

societate, educatie.
camp de munca)

Instrument de Presupune costuri  Numdrul
vizualizare de realizare, ‘infograficilor
prietenoasa a| necesita angajarea 'elaborate,

si datelor, cifrelor sii unor companii/ imprimate §i

| beneficiarii altor informatii persoane distribuite
statistice importante specializate
‘ ‘ despre  activitatea
1 | institutiei
N i - I
Intdlniri informale: .Mass media, Permite informarea Control redus N T—
reprezentanti in detalii al asupra numarului sarticipantilor
b . BAah o g 3 i d a
Clubul de presa ONG Jurnalistilor despre participantilor si a pa‘acip
ot b . i articolelor generate
activitatea informatiilor : ] o
| T g st a nterviurilor
' Consiliului, cum percepute. .
| oferite.
este acordat un grad
de dizabilitate,
| etapele de
examinare a
dosarelor, etc.
Publicatii (brosuri, Nivel ridicat de Comunicare o 3
\ o P ; » Tirajul; numar
pliante, rapoarte, , Beneficiari, icredlblhtate, impersonala, publicatii
ghiduri etc.) ‘angajatii racceptare si unidirectionala; S .
’ ; . i . distribuite/descarcat
CNDDCM, \notorletate; implicarea moderati e
: . ‘ . e de pe website;
tpublicul pot fi retransmise; a
}specializat, ‘emitdtorul  detine| publicului-tinta: | numarul reactiilor/
rtenerii de controlul orad mediu d .
sl o olu' ] grad mediude comentariilor;
dezvoltare informatiei; atingere a
X . a ki LI | - o 8 - o
ofera informatia, publicului-tinta; | numarul  solicitari .
completd; nu sunt produse cu  de publicatii;
' promoveaza regularitate; numarul de
1 imaginea numai pentru vizualizari pe
organizatiei; persoane cu studii; | Internet.

Pot fi recitite.

este nevoie de un
suport logistic |
pentru gestionare; |

Materiale indoor si Publicul larg, Acoperire Timp limitat de | Numarul de afise/
‘outdoor (afise, beneficiarii, locala/regionala; expunere la mesaj, panouri, reactii
panouri) public eficiente daca sunt implica angajarea | generate.
specializat. plasate in locuri| unor companii de
» strategice; eficiente distributie si
 pentru promovare si, plasare, costuri
campaniile de ridicate
informare in masa;
sunt expuse in zone
.de trafic intens; au
un mesaj foarte
concis ete.
Social media: ‘Publicul intern,‘;Posibilitatea de a <
| L ; . Numarul
mass media, | comunica direct cu|  Control redus T Fesitiler |
.Retele sociale: ONG-uri, ‘beneficiarii si de a|asupra comentariilor| P"> ’ e,
; i T ‘ . ‘numarul abonatilor
Facebook,  Youtube, cetatenii abonati primi feedback | publicate }si a articolelorl
linstagram la pagina imediat, de a-l A ;
| X | | distribuite w
| 'informa despre | | ‘
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actiunile  CNDDM, ‘
iposibilitatea de a|
| publica imagini
‘separate si  istorii
foto, comunicare
‘mai putin formala
rete. Tot mai.
frecvent,  postirile
de pe retelele social |
‘devin  subiect de !

i stire.
Produectii  video si Publicul larg Poate fi diseminat Costuri de y _
: 5 ey . .. Numarul de
audio: beneficiari, pe mai multe canale filmare/productie si difuzari:
public online: pagina web,  de plasare mari; ’
Film promotional/ specializat. Facebook, YouTube. Indicatori de
documentar pe Tv si radio. : audientd.
subiecte sensibile, Spot }
TV si radio
Interviurile exclusive Publicul Segmentare clard a’ Frecventa scizuta, Numarul
pentru  reviste de general publicului; ofera are un public-{inta B
specialitate beneficiari, notorietate si arata selectiv. . .y
; . . publicate, tiraj;
public nivelul de expertiza y e
v numadrul cititorilor.
specializat. |
Multimedia ‘Publicul larg, ‘Oferé posibilitatea, Necesita servicii de ;Numarul de produse
| (stik USB, CD, | beneficiari, 'de a avea mai multe! design si ‘create;
prezentari 'publicuri-tintd  medii de programare. Numérul de
PowerPoint care sa interne, public  comunicare: materiale
'ilustreze  identitatea specializat. Volum mai mare de distribuite.
institutionala etc.) informatie;
Viteza de circulatie
| mai \

NLIMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI  EVALUAREA
ACTIVITATILOR DE COMUNICARE

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei de comunicare interna si
externi este acelasi proces ca'si monitorizarea si evaluarea activitétii Consiliului
National de Determinare a Dizabilitatii si Capacitatii de Muncd, unica diferenta
fiind existenta unei evaluari aditionale finale a implementarii Strategiei.
Responsabil de procesul de monitorizare si evaluare a Strategiei de comunicare
internd si externd va fi Serviciul resurse umane, informare si comunicare. La
solicitarea reprezentantilor acestei sectii, toate subdiviziunile urmeaza sa prezinte
in termenul solicitat informatia relevantd privind realizarea actiunilor de care
acestia din urma sunt responsabili.
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Monitorizarea se va efectua in baza actiunilor incluse si a indicatorilor de
performantd propuse in Strategia de comunicare interni si externd, care la randul
lor reies din obiectivele Strategiei. Rapoarte regulate de monitorizare vor fi
elaborate trimestrial si anual in vederea identificarii gradului de atingere a
indicatorilor de performanta anuale si a necesitatii efectudrii unor masuri corective
in perioada care urmeaza.
Activitatea de informare si constientizare va fi monitorizati permanent printr-o
serie de mijloace, dupa cum sunt enumerate:
* Elaborarea si diseminarea de chestionare in randul publicului tinta intern si
egtern;
* Organizarea de interviuri si analize de grup;
* Realizarea analizelor privind gradul de informare (grafice, sondaje etc.).
o Inregistrarea si estimarea numérului de vizitatori ai site-ului web;
* Crearea si analiza manualului cu sugestii si comentarii ale beneficiarilor
serviciilor oferite de Structurile teritoriale ale Consiliului;
Planul de comunicare al CNDDCM va include actiuni si instrumente de
comunicare, ce vor asigura vizibilitatea in media a prioritatilor stabilite de
institutie.
Public-tinta intern:
- angajatii CNDDCM;
- structurile teritoriale din subordinea Consiliului;
- Directii/Sectii raionale de asistentd sociald si protectie a familiei.
Public-tinta extern: N
- Beneficiarii individuali (persoane cu dizabilitati, copii cu dizabilitati)
- Factorii de decizie (Guvern si Parlament);
- Autoritdtile administratiei publice centrale si locale, implicate in
implementarea politicilor din sfera sociala,
- Sindicatele si Patronatele;
- ONG-uri nationale si internationale;

- Mass-media nationali si locala;
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Partenerii de dezvoltare.

Aditional comunicarea internd si externa va fi evaluati in baza unor indicatorii de

evaluare ai actiunilor de informare, constientizare si promovare, dupd cum

urmeaza:

Numdrul comunicatelor de presa difuzate;

Numérul de evenimente organizate pe parcursul anului (mese rotunde,
conferinte, workshop-uri, seminarii, campanii de informare, etc.);

Numarul de articole aparute in mass-media;

Numarul de emisiuni TV, interviuri TV si radio difuzate cu privire la
activitagile CNDDCM si a structurilor din subordine;

Numdrul de vizitatori ai web site-ului;

Numérul si tipul materialelor informative editate si imprimate;

Numarul panourilor informative si publicitare amplasate in cadrul
structurilor din subord’ine;

Numarul angajatilor antrenati in activititi de informare;

Numdrul de persoane chestionate cu privire la gradul de informare.
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