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INTRODUCERB

Strategia de comunicare internd qi extemd a Consiliului Nalional pentru

Determinarea Dizabilitdtii Ei Capacitdtii de Muncd cuprinde totalitatea aspectelor

in ceea ce privegte comunicarea internd si externd a instiuliei. Aceastd strategie

vine sd asigure punerea in practicd a unui plan intern de comunicare corespunzdtor,

implicdnd toate struct0rile din subordinea Consiliului, toli angajali\, precum si sd

optimizeze comunicarea sa extem6.

Strategia particularizeazd modalitatea de atingere a obiectivelor de comunicare in

funclie de tipul de public-finta. Pentru majoritatea beneficiarilor CNDDCM,

informarea este o mdsurd suficientd, in timp ce pentru anumili reprezentanfi ai

publicului intern (angaja!i) qi ai publicului extern (mass-media, parteneri

institulionali) este necesard generarea unor atitudini de sprijin Ei chiar pozitivarea

comportamentelor.

Lu6nd in considerare analiza diverselor aspecte legate de rolul gi aEteptSrile

publicului din partea CNDDCM vom stabili urmdtoarele obiective de comunicare:

Obiectivul general de comunicare extern[ vizeaz6, informarea corect6, obiectivd, in

timp util gi transparentd a publicului-1inta extern cu privire la atribufiile Ei

activitdlile CNDDCM, precum qi asigurarea unei vizibilitAf pozitive a institufiei,

inclusiv a structurilor subordonate, in mass-media.

Obiectivul general al comunicdrii interne constd in ameliorarea relafiilor de

colaborare intra si inter-institufionale, odatd cu diseminarea informafiilor gi luarea

deciziilor in mod transparent, astfel incAt publicul-finta intern ( angaja{ii

CNDDCM Ei ai structurilor din subordine) sd capete o mai bund intelegere a

acliunilor Consiliului gi s6 aibd posibilitatea de a contribui la implementarea si

imbundtdtirea acestora.

Cndru instituyional

Consiliul este institulie de stat, subordonatd Ministerului SAnAtAlii, Muncii

Protecliei Sociale, abilitatd cu funclii in domeniul determindrii dizabilitalii

capacitdlii de munc6.
?
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Consiliul iEi desfbgoard activitatea in conformitate cu Constitulia Republicii
Moldova, decretele Pregedintelui Republicii Moldova, legile, hotar6rile
Parlamentului, ordonanlele, hotdririle gi dispoziliile Guvernului, alte acte
normative, tratatele interna{ionale la care Republica Moldova este parte.

Consiliul Nafional pentru Determin area Dizabilitetii Ei Capacitdtii de Munc6 are

misiunea de a asigura realizarea prevederilor actelor normative in vigoare privind
determinarea dizabilitalii gi capacitSlii de muncd, av6nd ea obiective finale
incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititli.

in vedere a realizdrii misiunii sale, Consiliului ii revin urmdtoarele func{ii de

bazd:

- Implementarea legislaliei in domeniul determindrii dizabtlitdtlii gi capacitetii
de muncd' precum gi asistenfei medicale gi sociale, in limita competentelor
funclionale stabilite de prezentul Regulament;

- Asigurarea, in condiliile legislaliei in vigoare, a modului de organizare gi

func{ionare a sistemului de determinare a dizabilitefii gi capacitetii de muncd,
precum ;i imbundtdr\irea calitdlii acestuia;

- Experlizarea gi reexpertrzarea cetd{enilor pentru determinarea dizabilitatii si

capacitEtlii de muncd;

- Planifi carea strategicd , analiza. monito rizarea gi evaluarea politicilor
implementate gi a procesului de activitate;

- Conlucrarea cu institutriile medico-sanitare, structurile teritoriale de asistenld

sociald, asigurdri sociale, ocuparea fo4ei de muncd gi din domeniul educa{iei

in scopul acumuldrii d€ informalii despre persoanele trimise pentru

expertizare sau reexpertizare, in vederea asigurdrii investigdrii complexe gi

calitative;

- Inforrnarea cetl{enilor despre drepturile lor la determinarea dizabilitetii $i
capacitalii de muncd gi despre criteriile debazd,.

Consiliul are urmitoarele atributii:



- Asigurd experti zarea primar/repetat a cetdlenilor pentru determinarea gradului

de dizabilitate conform criteriilor medicale gi sociale de bazd, cu intocmirea

raportului de determinare a dtzabtlitalii 9i capacitdlii de munc6;

- Stabilegte circumstanlele lcauza dizabilitdlii gi perioada pentru care a fost

determinatd dizabilitatea gi capacitatea de muncd;

- Stabilegte recomanddrile generale privind necesitdlile persoanei cu

dizabrlitdlt;'

- Asigurd evidenla electronica gi pe suport de hArtie a persoanelor expertizate qi

efectueazd schimbul de date, informalii cu alte autoritdli publice, in

conformitate cu prevederite legislaliei in vigoare gi acordurilor semnate intre

pd4i;

- intocmegte trimestrial, semestrial gi anual rapoarte de activitate 9i statistice,

care sint plasate gi pe pagina electronic[ a Consiliului;

- intocrnegte gi elibereazd certificatul privind gradul de dizabilitate, precum qi

programul individual de reabilitare gi incluziune social6.

- Reprezintd interesele instituliei in relaliile cu alte institulii;

- Avizeazd prelungirea cerlificatului de concediu medical, in cazul

tratamentului de durat6, inbaza figei de trimitere la expertizare a instituliei

medico-sanitare (formularul nr. 088/e), in conforn-ritate cu actele normative in

vigoare;

- Asigurd analiza cauzelor dizabilitdlii primare gi recomandd m[suri de

preven ire a dizabiliti4ii;

Definirea problemei. in anul 2018, a fost aprobatd o noud reforrnd a sistemului

de determinare a dizabilitd{ii Ei capacitdlri de muncd, care in procesul de

determinare a dizabilitSlii, persoanele sunt evaluate obiectiv qi echidistant, fiind

aplicat modelul bio-psiho-social din perspectiva funcfionalitdtii qi identificarii

necesitdlilor pentru formularea de recomanddri individuale. La fel, sunt aplicate

mdsuri de reabilitare p6nd la trimiterea, precum Ei dupd stabilirea gradului de



dizabilitate, astfel incAt, sd se asigure incluziunea social6, educalionald qi pe piafa
forfei de muncd a persoanelor cu dizabilit6li.

in cadrul consiliului sunt formate 15 echipe, dintre care 12 echipe pentru
determinarea gradului de dizabilitate la persoanele adulte gi 3 echipe pentru
determinarea gradului de dizabilitate la copii.

- Echipa pentru determinarea gradului de dizabilitate la persoanele adulte este
formatd din : i.,nita1i de experfi in determinarea gradului de dizabilitate:
medic, asistent social qi reabilitolog

- Echipa pentru determinarea gradului de dizabilitate la copii este formatd din
3 unitali de experli in determinarea gradului de dizabilitate: medic pediatru,
psihopedagog Ei reabilitolog.

Dosarele sunt distribuite aleatoriu echipelor de cd.tre biroul de inregistrare qi
arhivare se examineazd,in aceeaEi zi. Nu se permite stocarea la echipe a dosarelor
electronice gi nici a dosarelor pe suport de h6rtie.

in acelaqi timp, beneficiarii sistemului, adicd persoanele cu dizabllitqtti incd duc
lipsd de informafii privind noile aspecte ale reformei, noile conditii de acordare a
gradului de dizabilitate, documentele necesare, unde le depune, cine fac parle din
echipele care exarlineazl, unde pot contesta decizi a, etc. in conext, CNDDCM are
nevoie de o comunicare ampld Ei de o informare continud privind toate aspectele de
acordare a gradului de dizabilitate.

- Informarea societafii Ei beneficiarilor despre noile reguli de determinare a

gradului de dizabilitate, despre documentele necesare gi unde trebuie depuse;
- Informarea despre cum.pot sd conteste deciziile Consiliului qi care sunt

drepturile lor;

- Comunicarea ampl6 despre incluziunea persoanelor cu dizabilitdqi in
societate gi prograrrele de reabilitare, incluziune in sistemul educafional, in
c6mpul muncii, etc;

- Actele qi Hotdrarile aprobate, care vizeazd,direct beneficiarii;
- Rezultatere CNDDCM in procesul de determinare a dizabiritdqii;



- Acliunile CNDDCM privind prestarea unor servicii calitative si eficiente

beneficiarilor.

I. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI DE

COMUNICARE

principiile strategiei de comunicare se referd la un set de principii care ghideazd

CNDDCM in implementarea tuturor activitelilor de comunicare, de la informdri

zilnice, la campanii de comunicare sau in situalii de cr\26.

o principiul transparenlei. Toate inforrnaliile se comunici publicului intr-o

manier6 deschis6. Accentul se pune pe facilitarea accesului oamenilor la

informalia de interes public, mesajul principal fiind axat pe activitatea

CNDDCM;

o principiul obiectivitdlii. Mesajele qi informaJiile emise asigurd o imagine cit

mai echil ibratd a ac{iunilor Consiliului. in p.or.rul de comunicare, institulia

informeazd Ei pune la dispozilia publicului informalii echidistante;

o principiul simplitdlii.in procesul comunicirii se uttlizeazd' un limbaj clar qi

direct. O atenlie deosebit[ se acord[ adaptirii procesului de comunicare la

grupurile-linta. Mesajul trebuie sd fie coerent prin menfinerea poziliilor

exprimate.

o principiul comunicdrii active. Comunicarea se desfbEoard in regim continuu

Ei include evenimente, campanii Ei noutdli'

o principiul reacliei imedinfe. Reaclia imediatd la orice problemd importantd

este esen{iald pentru a avea un cuv6nt de spus gi a menline atenlia societdlii.

R6spdndirea informaliilor de interes major pe relelele de social\zare, de cele

mai multe ori, capdtd un aspect viral'

II. CANALB, INSTRUMENTE A STRATEGIET DE COMUNICARE

Scopul strategiei de comunicare este de a spori credibilitatea Consiliului Nalional

pentru Determinarea Dizabilitalii qi Capacitalii de Muncb qi informarea qi

transparenla privind acordarea gradelor de dizabilitate.
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obiectivul principal al Strategiei de comunicare vizeazd, identificarea direc{iilor
principale de actiune in comunicarea internd qi externd a GNDDCM, astfel incat, sd
se poatd dezvolta Ei/sau menline o bunb comunicare cu toate categoriile de public-
lintd , atAt cu publicul intern, cdt Ei cu cel extern. Astfel, strategia va {inti doud
direcfii cheie:

o Comunicarea interni - comunicarea intre structurile din subordinea
instituliei i.o.uni.area pe verticald qi comuni careape orizontald).

o comunicarea externi - comunicarea intre cNDDCM qi grupurile de
public-finti extern (beneficiari directi, oNG-uri, mass-media, parteneri

_ de dezvoltare etc.)

2.1 Comunicarea interni

Comunicarea internd, vizeazd relaliile de comunicare dintre angajalii CNDDCM.
angaja{ii structurilor teritoriale, precum gi angajafii Direc{iilor gi Sec{iilor raionale
de asistenla sociala. o comunicare internd eficientd va asigura cd orga nizafia
vorbeqte cu o singurd voce gi cd angaja[ii sdi cunosc despre rezultatele gi munca
colegilor lor' Aceasta va spori incredere a angaja\ilor din sistemul social de a
ac{iona aa purtdtori de cuvdnt ai instituliei pentru care lucreazd,. Mixul de
comunicare internd cuprinde atdt canale de comunicare oficiale (buletine
informative, declaralii publice), cat gi canale de comunicare informale (email,
int6lniri informale, team building etc).

Instrumentele de com unicarqinterni:

Buletin informativ intern permite o segmentare clard a publicului intem gi se
bucurd de un nivel ridicat de credibilitate gi acceptare din parteaangaja{ilor. Acesta
are drept scop promovarea imaginei gi rezultatelor organizaliei. El poate fi
retransmis gi recitit gi nu implica costuri suplimentare.

Email - potrivit pentru transmiterea informa{iile confiden}iale. Este o modalitate de
comunicare atdt cu superiorul, c6t gi cu publicul extern;



Intranetul este instrumentul cel mai util in comunicarea intern6. Acesta reprezintd

un spaliu virtual comun ideal pentru disculiile in grup, schimbului de informalii,

permite interac{iunea cu toli angaja{ii. Poate fi o platformd util[ de stocare a

documentelor gi materialelor de lucru;

Evenimentele (seminarii, gedinle interne, training-uri, team-building etc.)

contribuie la dezvoltlrea relaliilor de colegialitate; inilierea disculiilor despre

mediul in care Iucreazil; sporeqte cultura organiza\iona16, valorile, sentimentul de

apartenen!6, ideea de membru a unei comunitdli profesionale etc.

A c ! iuni ne c e s ar e p entr u opt imiz ar e a c o muni c dr i i int erne :

o Informarea angajalilor prin utilizarea unor mijloace de comunicare interne

adecvate, incluz6nd informdri regulate prin email-uri sau actualizdri prin

intermediul Intranetului (relelei interne) qi a paginii web;

o Schimb regulat de informalii intre angajalii structurilor teritoriale, echipelor

multidisciplinare, Direcliilor gi Secliilor raionale de asisten!6 social6, pentru

a coordona activitdtile si a evita situatii de cnzd. in comunicarea cu mass

media:

. intdlniri regulate la nivel de management, pentru a se asigura realizarea

schimbului de informalii, atdt orizontal cAt qi verlical;

o Realizarea qi distribuirea rapoarlelor (informaliilor noi) dupd participarea la

evenimente, intruniri, grupuri de lucru etc.

. Asigurarea faptului cd angajalii Consiliului au acces la informaliile privind

practicile de lucru gi noile cerinle;

r Transmiterea trimestriald a unui mesaj din partea directorului Consiliului

angajalilor tuturor structurilor din subordine.

2.2 Comunicarea externi

Comunicarea externd vrzeazd relaliile intre CNDDCM cu cetdlenii qi beneficiarii
.+

acesteia. In planifiaarea unei comunicdri ctr publicul-1inta extern se va fine cont de



comunicarea in dublu sens care implicd feedback din partea grupului fintd, este

interactiva qi potrivitd pentru situaliile in care se doregte ca mesajul cheie sd

schimbe atitudini sau sd motiveze. in acest sens se va opta pentru un dialog deschis

qi o comunicarea pro-activ6, care si orienteze opinii, sd schimbe atitudini qi

componamente.

Activitdlile de comtmicare externd vor fi planificate astfel inc6t cantitatea gi

calitatea informa{iilor diseminate de Consiliu gi structurile din subordine sd fie
optime gi percepute corespunzdtor, iar mesajele cheie sd se alinieze.

2.3 Instrumente de comunicare utilizate de citre CNDDCM

in cele ce urmea zd, vom prezentainstrumente de comunicare care pot fi utilizate de
cdtre CNDDCM, in funclie de caracteristicile mesajului ce se doregte a fi
comunicat:

Instrument de
, cgmunicare

Comunicatul de presi,
conferinfa de presi;
briefing-ul de presI.

Emisiune TV 9i radio
dedicate unor subiecte
sensibile

Participarea in
emisiuni radio qi TV

Control redus
asupra rezultatelor,

Indicatori de
performanfl I

prin intermediLrl ce pot fi folosite
ei, publicul larg. pentru comunicarea

noutd{ilor ce se

Publicu larg

Publicul larg

la

de

din

si uni

lde

tl*i]

referd la: acte i

normative adoptate,

unur reprezentant al I comunicare. Indicatori
instituliei,

lParticiparea la
emisiune poate fi
reactivd (la

I solicitarea presei)
salr proactivd (la

10

audienf6;
de



Mass media locall

Pagina web Publicul-tintd
institu(iei. Accesibili rntern sl extern

so licitarea
institufiei).

publicul dirr

parteapublicului;
u$or de creat;

identitatea
organ izaliei.

pentru persoanele cu I

dizabilit[fi

Costuri
l\ umarlll

su0llmentare de.. vlzltatofl;
I ntret I nere

Numdrul
docLtmente

de

de

Evenimente:seminare.
conferinfe, tflrguri,
forumuri, expozifii
foto, evenimente
sociale etc.

(vizitele
teren)

Istoriile de succes

Publicul
potenfiali
beneficiari.

cLl

de
qi

Costuri ridicate,
control redus asupra

numdrului
participanJilor

NumirLrl redus al

istoriilor de succes

decdrcate gi a

paginilor cel mai

des accesate oferite
de Google

,Ar-ralytics.

Gradul de

participare

la dezbateri;

numdrul de Etiri
generate;

evaludrile
participanJilor in
baza chestionarelor

"tg:
Numbrul gtirilor/
aparilii media.

Numdrul gtirilor/
aparilii media.

Mass media gi, iOferd posibilitatea Probleme de
prin intermediul de a ilustra in mass logistica gi transporl
ei, publicul larg. media succesele

obfinute de

institulie, jurnaligtii
I au ocazta sa ta

imagini ilustrative gi

interviuri cLr eroii

1cllyilol reatizaLe 
i

Mass media, Produs mediatic
publicul larg gi pozitiv, ilustreazd

succesele
benefi ci i le activ it6ti i

institu{iei, prin
prisma experien[elor
beneficiarilor. (De
ex. Incadrarea unei
persoane cu

dizabilitati in

Acoperire Nu,.a.ut ti'ni*, utINrtatrf a"l,ti"ot.
locala/regional6; lpublicaliilor locale, gi aparilii in media
eficiente dacd sunt calitatea informaliei
iAontifioqte (T\I ci rqdinidentificate (TV qi radio,
publicaliile notorii echipament
gi cele preferate de invechit)

dezbateri,

tbeneficiari

1.r



Infografice

Clubul de presl

Publicafii (broguri,
pliante, rapoarte,
ghiduri etc.)

Materiale

Publicul [arg,
i nstitLrli i le

specializate,
mass media gi

beneficiarii

t
Mass media,
reprezentanll
ONG

Beneficiari,
angajatii
CNDDCM,
publicu I

specializat,
pafteneri i

dezvoltare

PublicLrl larg,
beneficiarii,
public
specializat.

prietenoasd a
datelor, cifrelor gi

altor informafii
statistice importante
despre activitatea

j institutiei

in detalii a
j urnaligtilor despre
activitatea
Consiliului, cum

1 
este acordat un grad
de dizabilitate,
etapele de
examtnare
dosareloq etc.

ofera informaf ia
completd;

'promoveazA
imaginea
organizaliei;
Pot fi recitite.

Acoperire

pentru promovare gi

campaniile de
informare in masd;
sLlnt expuse in zone

de realizare, infograficilor
necesitd angajarea elaborate,

informaliilor
percepute.

suport logistic
pentru gestionare; 

l

Timp Iimitat de Numarul de afige/
reaclii

publicului-finta; numdrul solicitari

al

Nivel ridicat de
credibilitate,

I acceptare gi
notorietate;

jnot n retransmise;
emildtorul deline

de controlul
informaliei;

indoor 9i
(afi9e,outdoor

panouri)

Social media:

Refele
Facebook,
instagram

sociale:
Youtube,

de trafic intens; au
un mesaj foarte

Publicul intern, i Posibilitatea de al I

rnass nredia. comunica direct cu Controlredus ]NumiruloNG-uri, beneficia ii 9i de "i"rrp*'""r""i*jir"rlRublicatriilor, i

ceta{enii abonali prirni feedback i publicate 
- 

; 
numdrul abonaJilor 

1

u€rarcnlr aoonalt pflmt leedback publicate ".""'*'", qvv,,ql"vr

la pagind imediat, de a-I 9i a articolelor

lnforma desnre distribuite 
f

T2

tryr9L __ 
u'JltruurLe



acliunile CNDDM,
jposibilitatea de a

publica imagirri
separate gi istorii
foto, comunicare
mai pulin fornrala
etc. Tot mai
frecvent, post6rile I

de pe re{elele social
r devin subiect de

gtire.

Poate fi diserrinat
pe mai multe canale

orrline: pagina web,
Facebook, YouTube.
Tv gi radio.

Segmentare clard a

pub licLrlu i; oferb
notorietate gi aratd

rrivelul de experliz6

Costuri de

filmare/prodLrcfie 9i
de plasare mari;

Numdrul
d ifuzari;

Indicatori
audienJ6.

Interviurile exclusive Publicul
pentru reviste de general

specialitate beneficiari,

Frecven!a scdzutd;
are Lr.l public-finta

selectiv.

Necesitd servicii de

design qi

programare.

Ofera posibilitatea
de a avea mai multe
medii de

cornun icare:
Volum mai mare de

informalie;
Viteza de circulatie
mai

EVALUAREAIII.IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA $I

ACTIVITATT],OR DE COMUNICARE

Monitorizarea $i evaluarea implementSrii Strategiei de comunicare interni ;i
externd este acelagi proces caii monitorizarea $i evaluarea activitdtrii Consiliului

Nafional de Determinare a Dizabilitetii Ei Capacitalii de Muncd, unica diferenld

fiind existenla unei evaludri adilionale finale a implementdrii Strategiei.

Responsabil de procesul de monitorizare gi evaluare a Strategiei de comunicare

internd gi externd va fi, Serviciul resurse Ltmane, informare $i comunicare. La

solicitarea reprezentanlilor acestei seelii, toate subdiviziunile urmeazd sd prezinte

in termenul solicitat informa{ia relevanta privind realizarea acliunilor de care

ace$tia din urmd sunt responsabili.

de

public
specializat.

lruuii.rr r'otg,

I (stik USB, CD, jbeneficiari,
prezent[ri publicuri-iinta
PowerPoint care sI interne, public
ilustreze identitatea specializat.
institulionald etc.)

N urndrul
i rr terv i u ri lor
publicate, tira-i;

numdrul cititorilor.

Numdrul de produse

create;
Numdrul de

rnateriale
d istribu ite.
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Monitorizarea se va efectua in baza acliunilor incluse gi a indicatorilor de
performanfd propuse in Strategia de comunicare intern6 gi externa , carela r6ndul
lor reies din obiectivele Strategiei. Rapoarte regulate de monitorizare vor fi
elaborate trimestrial 9i anual in vederea identificdrii gradului de atingere a
indicatorilor de performanld anuale gi a necesitalii efectudrii unor mdsuri corective
in perioada aare urmeazd,.

Activitatea de inforriu.. gi congtie ntizare va fi monitorizatd permanent printr-o
serie de mijloace, dupd cum sunt enumerate:

o Elaborarea 9i diseminarea de chestionare in rdndul publicului linta intern gi
extern;

. Organizarea de interviuri gi analize de grup;

o Realizarea analizelor privind gradul de informare (grafice, sondaje etc.).
t inregistrareagi estimarea numdrului de vizitatoriai site-ului web;
o Crearea gi analiza manualului cu sugestii gi comentarii ale beneficiarilor

serviciilor oferite de Structurile teritoriale ale consiliului;
Planul de comunicare al CNDDCM va include acliuni qi instrumente de
comunicare, ce vor asigura vizibilitatea in media a prioritdlilor stabilite de
institulie.

Public-finti intern:

- angajalii CNDDCM;

- structurile teritoriale din subordinea consiliului;
- Direc{iilSecfii raionale de asisten{d sociald gi protectie a familiei.

Public-finti extern: I
- Beneficiarii individuali (persoane cu dizabilitdli, copii cu dizabilitdti)
- Factorii de decizie (Guvern gi parlament);

- Autoritalile administra{iei publice centrale gi locale, implicate in
implemen tareapoliticilor din sfera sociald:

- Sindicatele gi patronatele;

- ONG-uri nalionale qi interna{ionale;

- Mass-media nalionald Ei local6; 
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- Partenerii de dezvoltare.

Adilional comunicarea internd gi externdva fi evaluatdinbazaunor indicatorii de

evaluare ai acliunilor de informare, congtientizare gi promovare, dup6 cum

urrneazd,;

o Numdrul comunicatelor de presd difuzate;

o Numdrul de errenimente organizare pe parcursul anului (mese rotunde,

conferinle, workshop-uri, seminarii, campanii de informare, etc..1;

o Numirul de articole apdrute in mass-media;

o Numdrul de emisiuni TV, interviuri TV gi radio difuzate cu privire la
aitivitSlile cNDDCM gi a structurilor din subordine;

o Numdrul de vizitatori ai web site-ului;

o Numdrul gi tipul materialelor informative editate gi imprimate;

o Numirul panourilor informative qi publicitare amplasate in cadrul

structurilor din subordine;

o Numdrul angajalilor antrenali in activitdli de informare;

o Numirul de persoane chestionate cu privire la gradul de informare.
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