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PLANUL DE ACTIUNI
pentru implementarea Programului de dezvoltare strategica
al Consiliului National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacititii de Muncid pentru anul 2020

_w ti ale/ . A ‘menul- — !
Nr. Obiective mm:a.. " Autoritatea | - ,_,m_._dm:: w Riscurile pentru Surse de ! . o1 3.3
. Obiective specifice/ ... . Parteneri limiti de 5 Indicatori de implementare
| ert. | e responsabila | implementare finantare w
Actiuni E— realizare . ~— B} N —
1 2 3 4 5 % 6 7 M 8

1. DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI ORGAN ~N>H~OZ>H mH mZm‘EHCHmoz\wh ORIENTAT SPRE CALITATE
Obiectivul general. Perfectionarea sistemului de management la nivelul institufional in vederea alinierii la standardele internationale

; Q?&Q:EN specific 1. Consolidarea mecanismului de coordonare a E@%Eﬁ:aw: Con :m::m. ONU ﬁzsa& &.@::im hmﬁgaa&s cu SN&E&S:.

W5 SO |

. PN

[ N 44./1/\1# -

‘_‘ . Asigurarea monitorizirii | CNDDCM | Biroul | Trimestrial Surse de date Bugetul de siat . Nota de monitorizare
i 5 .. 1 . i -
- situatiei persoanelor cu | Sectia National de | 2020 statistice elaborata
- dizabilitati prin | elaboriri Statistica W insuficiente

consolidarea  capacitatii | gtiintifico- Set de  instrumente de

w
:
H
H
H
:
m
i M
nsti 1 2 o e : . i Tlerveiatat | H . - =
__.f.,::”_m_o:m_m a_,_ colectare | hatodice. WOZA..\”,WCEQ& M :wo_”:ozmma s ; evaluare |
s1 analiza a datelor. s | ea civila : elaborat s1 pus in aplicare i
_ | analiza si acivila | atsip plicare
evaluare, v M . i} -
. W W Numar de activitati realizate,
o W W numar de participanti, numarul
: amm_.m } W M informatiilor cu privire la
i H . « - -
HTIRG, i chestionarea participantilor la
petitin s1 H.

aceste activitati

s

secretariat




Obiective generale/
Obiective specifice/

2

Revizuirea standardelor,
- Sectia

normativelor si

metodologiilor utilizate in |

prezent
determinarea dizabilitatii
in  vederea  ajustirii
sistemului  actual de

- clasificare a dizabilitatii
' la cel international.

Dezvoltarea programelor
de constientizare cu
privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati

pentru |

Autoritatea

responsabila

w 3

olvorssssescomeorooe o romsre’s

CNDDCM

elaborari
stiintifico-
metodice,
analiza si
evaluare,

Sectia
juridica,
petitii si
secretariat

' CNDDCM

Sectia
elaboriri
stiintifico—
metodice,
analiza si
evaluare,

Sectia
Juridica,

petitii si
secretariat,

Serviciul
resurse
umane,
informare si

| comunicare

| MSMPS

Parteneri

i
il
H

4
| Organizatia
Mondialaa
Sanatatii,
oficiul de tara |

i

. Parteneri de
~ dezvoltare

' ONG/societat
h ea civila

2

Termenul- |

2020

2020

5

| Decembrie

Noiembrie

limiti de
realizare

. Riscurile pentru
. implementare

6

umane

Reducerea surselor
- bugetare alocate
| pentru
implementarea
politicilor
sectoriale,

Absenta asistentei,
inclusiv financiare
si metodologice din
partea partenerilor
de dezvoltare

Deficit de resurse
umane proprii

Absenta asistentei,
inclusiv financiare
si metodologice din
partea partenerilor
de dezvoltare si a

| reprezentantilor
ONG

;
;

H

Surse de
finantare

7

Bugetul de stat

Asistenta
partenerilor de
dezvoltare

. W:mmﬂ:_ de stat

Asistenta
partenerilor de

dezvoltare

H

Indicatori de implementare

R — m |

i
i

Numar de standarde, normative
| si metodologii revizuite

Numar de standarde, normative

si metodologii pilotate si puse
in aplicare

Numdr de personal instruit
pentru pilotarea metodologiei
pentru determinarea

ee A

dizabilitatii in vederea ajustarii

sistemului actual de clasificare

i

a dizabilitatii la cel
infernational

Llliaaanial.

Numér de programe de
constientizare cu privire la
drepturile persoanelor cu
dizabilitati elaborate

- Numar de actiuni de

comunicare elaborate si
promovate

- Numadr de campanii de

informare in calitate de
coparticipanti
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%z; ..z.éfzizi ! SE— T RS S W B
! Obiective generale/ . . Termenul- . ; i
M Nr. z_ SRAVEEERE | Autoritatea ; - Riscurile pentru Surse de
et | Oblestive specifics/ responsabila | R | BEER  implementare finantare
. o — Aciumi | il I ) P e I
0 ) I | — T T - N S TR R
| Obiectivul %&Q\. 2. bmﬁékﬁma si consolidarea ﬁ@nmm:b: de nman&awmlscenﬁm.
| 4. ' Promovarea cercetarilor | CNDDCM ' MSMPS " Octombrie | Deficit de resurse | Bugetul de stat
; ' stiintifice in domeniile Sectia W 12020 umane proprii _
{ . i . > H
W social, Emm_nm._ Si ' elaborari _ Cm._s_u | _w . m
psihopedagogic in baza ' stiintifico- | »Nicolae . - Absenta asistentei, |
- proiectelor institutionale _udma&nn | Testemitanu™ | _ inclusiv | Asistenta
M de cercetare obtinute in w ARl W . metodologice din | partenerilor de
M | baza de parteneriate, a<m~:m:w_ USM. ULIM | M partea partenerilor | dezvoltare
M | precum si in baza de ? i de dezvoltare ..
M ' concurs si accesare la _ . UPS ,lon _
_ [— ' Sectia 59 _ .w
_ . proiecte P Creangid |
_ _ h::a_om _
. | petitii si “ _ |
W | secretariat | |
TP, | s i R S — = T — w
[ 5. dentificarea si analizarea _ CNDDCM USMF | Februarie 2020 | Insuficienta | Bugetul de stat
m in profunzime a temelor | Sectia | .»Nicolae | personalului m
| si problemelor de | elaboriri Testemitanu™ W instruit in domeniul w
M | cercetare exploratorie i | gjintifico- | _w | de cercetare |
. . e i = . " E] L 5 1 . - w
M wm %3&&.& Q_Mnoﬂw:_ic_ | metodice, USM _ wxEoz:o:o s M
eterminari dizabilitati analizi si _ Inovatoare
_ _ ULIM !
evaluare __ i _.
H i |
. UPS _Jon M W W
w | |

Creanga” _V

R

Indicatori de implementare

|
! E—

L
|

:

|

J

|

!
|

' Numdr de cercetari q::;_mom |
promovate

' Numir de publicatii a
| rezultatelor cercetarilor
' stiintifice efectuate m

|

WL IS Su—

- Numar de analize m:_a_ﬁnm
realizate

Analiza SWOT privind _
problemele si capacitatile de
- cercetare stiintifica elaborata

_ - .

' Raport de evaluare a stadiului |

|
cercetdrii stiintifice elaborat

e R ——————— e ————tei —
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M.

| Organizarea

Obiective generale/
Obiective specifice/
Actiuni

2
si
participarea la activitatile
stiintifice  nationale i
internationale

Autoritatea

-. -- u

' CNDDCM

._ _=_:@3m de _umnm:m:mﬁ Si

' consolidarea
parteneriatelor  existente |

| intre CNDDCM si diferiti |

| factori  interesati in
conditii reciproc
avantajoase  care  sa
sustina dezvoltarea
reformei in  domeniul |
determindrii  dizabilitatii,

de formare continua si
| proiecte de cercetare

Q?ma&_\:\ specific 4. Efi jcientizarea

M

H
H
H
H
!
i

Descrierea uqonnmm_o“. de
baza si aprobarea
Catalogului proceselor de |
baza in cadrul Consiliului

ﬁﬁenmmmnea Q«. ?_C.: in naa?E. Consiliului in aa__.n%::amﬁm cu qmaama«a&m =£.E=E..m _.e.m Ea;a%m.inﬁ fi anaﬁa... si control.

SR E— 1 ~ |

ﬁZUDOZ

CNDDCM
Audit intern

' Sectia
- elaboriri

- stiintifico-

metodice,

| analiza si

m<m_=m8

responsabili

H
H

H
H

MSMPS

4

Termenul-
Parteneri limita de
L |  realizare
T
| Ministerul | n.n_uﬁ:&:m
Sanatatii, 2020
Muncii si _
. Protectiei
| Sociale W
i
. USMF .
LNicolae
Testemitanu™

Q_w..mn:ss. @qmnq_. ¢ 3. Dezvoltarea si consolidarea ﬁaﬁmamﬂﬁ&.ﬁ Eﬂmza?am ,e bune, practici.

>:m:£ 2020

M Noiembrie
Mwowo

Surse de
finantare

Riscurile pentru |
implementare

' Baza tehnico-

1 L
| materiald invechita
|

|

|

_ _w:mm:__ de stat

| Resurse financiare
insuficiente _
insuficienta de _
personal

3

| Insuficienta de [ Tn _:smn_m
alocatiilor
personal calificat
“ bugetare

| Bugetul de stat

B

Numir de participari la

activitatile stiintifice nationale
si internationale.

H
!
£

i

EE5

| Numir de _umno:m:mﬁ stabilite

W
£
W Numar de acorduri de "
W parteneriat semnate. m

Catalogul mn@nomm_oﬁ. de baza
aprobat

Procentul de acoperire a _.
activitatilor Consiliului cu
norme si proceduri interne
aprobate




‘Obiective generale/
Obiective specifice/
Actiuni

£
H
H
I

Elaborarea
regulamentelor necesare
pentru optimizarca
proceselor de lucru si
~definirea rolului si a

responsabilitatilor fiecarei
' subdiviziuni a Consiliuluj
' in cadrul acestor procese

Gestionarea eficienti a
fluxurilor financiare in
contextul realizarii
obiectivelor strategice si
tactice ale Consiliului

5

Termenul-

Autoritatea

responsabili

Sectia
juridica,

petitii si

secretariat

Sectia

' CNDDCM

elaborari
stiintifico-
metodice.
analizi si
evaluare,

Sectia
juridica,
petitii si

secretariat,

Sectia
evidenta

| contabila si

| planificare

 Obiectivul specific 5. Asigurarea managementului

CNDDC
Sectia
evidenta

M

' contabila si
planificare

H

Parteneri

5

| MSMPS | Tunie 2020

_
_
H
H

e de =

CMSMPS | Tulie 2020
MF N

limita de
realizare

Riscurile pentru
implementare

i ST S—

Insuficienta de
personal calificat

Capacitati reduse
de elaborare,

- implementare,

m

menitorizare §i
evaluare a
documentelor de
politici

" Surse de
_ finantare

Indicatori de implementare

:

" In limitele Numar de Regulamente
alocatiilor elaborate
bugetare

eficient al resurselor financiare alocate si activitdtii financiare

Riscuri legate de
alocarea
mijloacelor
financiare aprobate

Reducerea

- volumului

i
i
!
i
!
i

SR A

- mijloacelor

financiare

w_ﬂmo.ﬁ elaborate ._ _

—T &

| In limitele
alocatiilor
bugetare

- Numar de rapoarte elaborate __
Sistem electronic de

M administrare si gestiune a
_u_._n_:.:ﬁ_Eﬁ_n_jﬁzﬂ

i




Obiectivul specific 6. Implementarea managementului riscurilor in cadrul institutiei,

m:.

Obiective generale/
Obiective specifice/
Actiuni

- Analiza
' identificarea surselor de
risc §i  determinarea
riscurilor entitatii

Stabilirea
- (masurilor de control) in
vederea  gestionarii i
monitorizarii riscurilor.

strategiei

2

H
H
H
i
.W
i
i
£
£

Autoritatea
responsabila

=

Audit intern

Sectia
evidenta
contabila si

planificare

Sectia
Juridica,
petitii i
secretariat

CNDDCM
Audit intern
Sectia
evidenta

contabila si
planificare

Sectia

| juridica.

petitii si
secretariat

Sectia
elaboriri

' MSMPS
MF

mirbmem———

MSMPS

H
£
H
H
i
H
H

6

Termenul-
limita de
_realizare
5

Riscurile pentru
implementare

6

|

n_,m.m“mwﬁo in Legea

Bugetului de stat
__pentru anul 2020

Riscuri
! administrative,
. Insuficienta de
- personal calificat

In limitele

H

Surse de
finantare

Indicatori de implementare

| alocatiilor
- bugetare

' Profil de risc elaborat

- Registru de riscuri elaborat

W
;

| >r._m:mﬂ 2020

Riscuri
administrative,
Insuficienta de
personal calificat

In limitele

" alocatiilor
| bugetare

-
. Produse si servicii statistice

 aliniate la Codul de bune
practici si acquis —ul comunitar

in domeniul statisticii

Numdr de rapoarte de
- monitorizare elaborate

3
:
i
H
H
i



w
: 13.
H
H

Obiective generale/
Obiective specifice/
Actiuni

Q?na:__i. general. bz?s

e e

- Revizuirea si n_m_uou.m_,mm | CNDDCM

. criteriilor de determinare |
a dizabilitatii la aduiti in

conformitate
Clasificatorul

| International al |
Functionalititii,

Dizabilitatii si Sanatatii

cu |

Autoritatea

i

| metodice,

| analizi si
m<m~:mﬁn

IL. >m~m.c._~>m~m> SERVICITLOR 1@&:0_“ >ﬁ.ﬁm.m=w=ﬁ m— CALITATIVE
a raportului cerere-oferta

responsabila M

7

Termenul-
limita de
realizare

latireq serviciilor publice printr-o optimizare

QE@QES._ .ﬁmq%ﬁ I. Racordarea ﬁﬁaﬁmaf:: de determinare a Qaa?:a:.. la :__a:a:ﬂhm..m internationale

| Sectia

W elaborari
stiindifico-
metodice,
analiza si
evaluare

- Sectia
juridica,

petitil si
_ secretariat

| MSMPS

- OMS

:

ONG/societat
ea civila

¢ Decembrie
2020

AR K=

|
;
M

Riscurile pentru
implementare

N A
H
H

Surse de
finantare

u bt

s

| Reducerea surselor | In limitele

bugetare alocate
pentru
implementarea
politicilor
sectoriale

Absenta asistentei
din partea
partenerilor

de dezvoltare

alocatiilor
| bugetare

H
H
H
H
i
H

- Asistenta
' partenerilor de
dezvoltare

-
E

Indicatori de implementare

_:u@ de lucru create

Sedinte de lucru organizate si

decizii aprobate

! Numarul de Criterii

elaborate/pilotate

e alc

Instrumente si ghiduri metodice
elaborate
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o _— i S il i

i Obiective generale/ . ; ' Termenul- : ; m
Nr. i . Autoritatea : e Riscurile pentru Surse de : 2L |
| w Obiective specifice/ R Parteneri | limita de | . . Indicatori de implementare
ooert. g responsabila i 3 . implementare finantare i
- ~ o Actiuni \_ . Fealizare T T . ittt P ———
1 2 3 ” 4 5 i 6 7 8
e R FOR— - - IPPUIY I - P T, B I — 2/ ———
|14, Imbunatitirea bazei | CNDDCM MSMPS - Decembrie __ Reducerea surselor | In limitele - Numarul de achizitii publice |
M tehnico-materiale W Sectia 12020 bugetare alocate | alocatiilor - desfasurate m
M. institutionale. in | elaborari Partenerii _ pentru | bugetare .w
| vederea asigurarii stiinaifico- castigdtoria | _Em_wz.,_w:z:.mm ' Finalizarea reconstructiei
- . e metodice, - achizititlor | i politicilor ! ; .
functionalitatii., precum | A W i "  ponttie | noului sediu
| . s-; .~ .. | analiza si - publice .M | sectoriale i i
M si  sporirii calitafii | § |
: : . evaluare desfasurate M | . e
_ sistemului de | Tergiversarea Structuri ale consiliului
determinare a gradului | gg.tia W M | procesului de | reamplasate
le dizabilitate. idents
de dizabilitate evidenta reconstructie  a

contabila si Fomili Sedin - Arhiva reamplasata si supus

lanificare | : inventarierii si consolidarii
P | Insufici d . ’
i nsuficienta de |

personal calificat

nent pus in aplicare.

Baza tehnico-materiala
asigurata. _

: Implicarea redusa
din partea altor
- autoritati publice

H
H
H
!
H
i
i

H
i
H

| Obiectivul specific 2. Cresterea calititii si accesibilitifii serviciilor publice prin reingineria proceselor operationale si digitizare, precum si

 prestare a serviciilor publice.

crearea refelei de

[ 15. Asigurarea transparentei | CNDDCM MSMPS | Mai 2020 | Limitarea ' In limitele _ Numadrul de decizii M
W - si indeplinirii ceringelor Sectia | dimensiunii | alocatiilor - administrative publicate
W. . cu privire la informarea si juridica, Centrul i | figierelor destinate | bugetare
M publicarea deciziilor petitii si National M amplasirii/stocirii
- administrative pe pagina | secretariat pentru | informatiei pe site
WEB a Consiliului. Protectia

~Srviciul TIsi | Datelorcu
| monitorizare | Caracter
Personal

3 S S PN - S il = = -
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Obiective generale/ ; I Termenul- . ;
Nr. \ Autoritatea sty | limits de Riscurile pentru Surse de | il o ieulas alius
i 1 O_:pn:ewm.m_uwa:.enx responsabili | Parteneri imita | :s_w_m_za:»m_.... — catori de imp ntare
. Actiuni - | P, realizare T S = S ]
L1 2 3 4 5 16 17 8
| 16. Implementarea politicii CNDDCM | MSMPS | lunie 2020 _ Zm:w_wcon_mqmm de  In limitele Acordarea permanenta a
i de securitate a | Serviciul TI m | catre colaboratori a | alocatiilor | asistentei metodologice
. . informatiei. si BASS . prevederilor bugetare W angajatilor din subordine
m monitorizare | System - Regulamentului cu W
| ] privire la | - Numdr de sedinte organizate
i ' Sectia Centrul w asigurarea
W | Jjuridica, | National ! M securitatii - Numar de documente elaborate
| petitii si | pentrt W - informatiei ;
| secretariat  Protectia W | ' Certificat 1ISO 27001 obtinut
M Datelor cu
M W Caracter !
.W | Personal .M ) .
17. Operarea modificarilor  CNDDCM | MSMPS | Decembrie | Tergiversarea - Asistenta Sistem Automatizat
privind reingineria si = Serviciul TI . 2020 procesulu de | partenerilor de informational functional
digitizarea proceselor ' $' Agentia de operare a dezvoltare
de business  din W monitorizare | guvernare | modificarilor de ' Nr. de procese business
modulul Sistemului | . | electronica | | reinginerie si - oep S
- informational destinat | Deciia . w  digitizare,  reinginerate si digitizate
; C::a_ 38, . Centrul i L. : .
CNDDCM cu ajustare | petitii si | National - inclusiv pe motiv -
la prevederile cadrului SEotetanid _uom:: de _ prezentare | Interoperabilitate
i normativ si asigurarea | Protectia | tardiva a interinstitutionala asigurata "
W | interoperabilitatii cu Datelor cu informatiei M
M . structurile aferente - Caracter | . solicitate | |
dizabilitatii. |  Personal | | |
_ | - Cooperare w
“ w insuficientd  cu |
W .M Agentia de
: guvernare
' electronica, " v
MSMPS

I11. <>HOE~:O>-H> CAPITALULUI UMAN PRIN WHEHGH~OZ>-H



z T s : ey . T e T e : —
Nr. g Autoritatea i AL Riscurile pentru Surse de . e i
Obiective specifice/ . o~  Parteneri limita de ; . . Indicatori de implementare |

| ecrt . responsabila | ' . implementare | finantare !
bt Acpuni = " 77" | realizare | M R e TS, R
L1 | 2 - R P T NI . B ]
"w .Q&RQEQ %mamﬁi mn%mﬁzmxﬁwma unui __:arﬁmn..,:mi e Enw\: _%q resur r..mxaw umane §i for. Eo....na S:: efectiv &w.azmmthr ::mn: v.._cm.c.\m?_@:::. |
! _

Obiectivul specific 1. ?&::a«ahﬁma activitifii Serviciului resurse umane, informare si comunicare prin consolidarea rolului strategic al acesteia axat pe
 planificarea yi managementul resurselor umane in cadrul institutiei.

I'18. " Eficientizarea ' CNDDCM | MSMPS Martie 2020 |} Zmn::omﬂﬂom si | In limitele wmmwm de date a resurselor umane |
M W managementului W Serviciul W W - intelegerea redusi a | alocatiilor | creatd .
| resurselor umane | resurse | rolului si bugetare
' umane. M_ - particularitatilor | Numr de procedurt-de persoiial ;
| W informare i | M a@m_:am.o_ow umane in W Rm:N.m e prin intermediul
W ; N | comunicare | | | cadrul autoritap solutiilor informatice
i : ; : : :
_ ] | M M M Lipsa personalului H W Numar de perfectioniri ale
W W " calificat M - specialistilor responsabili de ."
"W | ! . : managementul personalului dir
_ .M W | Practici - cadrul institutiei
_ ! | W ; defectuoase ; |
M_ i : i | in recrutarea, Plan de dezvoltare profesionala _
M W W W W angajarea, M elaborat/aprobat |
_ : " _ motivarea si M . . . _
! | ! W | | promovarea - Ghidul Noului Angajat elaborat |
| i w _ resurselor umane . si aprobat
| | |
_m _ _ w | Insuficienta de |
_“ _ . transparent si | W
[ . | I | responsabilizare | N —
I Obigctivil specific 2. Formarea si i perfectionarea ¢ M:::&m a capitalului uman al institugiei. e
W 19. ' Desfasurarea instruirilor w CNDDCM W Academia de ( Aprilie 2020 Lipsa umlo_.sm_;mu M n limitele M Plan de instruire
| m angajatilor  Consiliului ' Serviciul - Administrare M  functionale cauzata = alocatiilor | elaborat/aprobat
M | privind domeniul | resurse | Publica w | de limitarile de ' bugetare _
| managementului $1 umane, W personal, de © Numar de instruiri realizate _
w leadership-lui. informare si | :m.?_ | | competente . M o -
W | comunicare .:Z_oc_m.n | Uao“.o.m_.c:m_m side Numir de angajatt instruiti
T'estemitanu™ W practicile | _

- defectuoase in Sistem/proceduri de evaluare a

_ | Sectia

- = s < I . —e b o




:
H
i
|
H
H
H
;

A

Zl:

 Obiective mm._wmwmm@_.
Obiective specifice/

|

~angajatilor  Consiliului |
privind evaluarea
riscurilor.

Desfasurarea instruirilor

angajatilor  Consiliului
- domeniul managementul
' programelor si
 proiectelor.

Autoritatea
responsabila |

elaborari
stiintifico-
metodice,
analiza si
evaluare

' CNDDCM

Serviciul
resurse
umane.
informare si
comunicare

Sectia
juridica,

petitii si
secretariat

i CNDDC 7\_
| Serviciul

resurse
umane,
informare si

| comunicare

Sectia
elaborari

- stiintifico-

metodice,
analiza si
evaluare

!

H

' Centrul
' National
Anticoruptie

.. >mmmm5mm§mo
Administrare
Publici

i
H
H
H

Parteneri

11

Termenul-
limita de
realizare

H

Octombrie
2020

H

- Riscurile pentru
implementare

H

6

M ... .
- managementul

| resurselor umane

H

£ — s i
w Lipsa performantei
functionale cauzata
de limitarile de
personal, de
competente
profesionale si de
 practicile

- defectuoase in

| managementul

resurselor umane

H
H
H
H

i
H
H
H
H
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