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in scopul imbundtalirii procesului de determinare a d\zabrlitdlii' in vederea

reglementarii moJului procedural de adresare qi modului de determinare a gradului

de dtzabrlitate primar/repetat, u fro.taurii de control' precum qi a modului de

examinare a contestaliilor cet[1eniior, in conformitate cu pievederile Legii nr' 60 din

30.03.2012 privind incluziunea social[ a persoanelor cu dizabilitali, Legii Nr. 16 din

r5.0z.zo0g cu privire la conflictul de interese, Hot6r6rii Guvernurui nr. 357 din 18

aprilie 2018 cu privire la determinarea dizabilitltlii'

ORDON:

1. Se aprobd Regulamentul privind procedura de determinare a gradului de

dizabiiitate primarhepetat, controlul Ei examinarea contestaliilor cetalenilor, conform

anexei la Prezentul Ordin'

2. subdiviziunile consiliului Nalional pentru Determinarea Dizabilitalii qi

Capacitdlii de Munc[ vor pune in aplicare pt.uedtrile Regulamentului aprobat'

3. Seclia juridica, petilii 9i secretariat va acorda suport otganizator - metodic tuturor

subdiviziunilor consiliului Nalional pentru Determinarea DizabiHtafli qi capacitalii de

Munc d in vederea impl ementdrii Re gul amentului menlionat'

4.Controlulexecutfur\iprezentuluiordinmi-lasumpersonal.

o,De aprobare a -t(egulamenrurur p::.ll't] l,'"::-::;
i" def"tminare a gradului de dizabilitate primau

controlul si examinarea contesta{iilor ceti{enilor'o

Director adjunct arcisa MAMALIGA



APROBAT:
orin OrdinulCNDDCM'n.,lY dinoY 2018

COORDONAT:
Scrisoarea Ministerului Slndtalii,
Muncii si Protectiei sociale

*'/i/ai",,,ia" s4 2ol8

Regulament
privind procedura de determinare a gradului de dizabilitate primar/repetat,

controlul qi examinarea contesta{iilor ceti{enilor

Capitolul I.
DISPOZITII GENERALE

1. prezentul Regulament este elaborat in scopul imbundtdlirii procesului de

determinar e a dizab\litA, i qi intru reglementarea modului procedural de adresare Ei modul

de determinare a gradului de dizabilitate prim 
'ohepetat, 

setul de documente, formulare

necesare, inclusiv"qi procedura de contestare a deciziilor, in conformitate cu prevederile

Legii nr. 60 din 30.0i .zllzprivind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilit14i, Legii

Nr. 16 din 1 5.02.200g cu pr^ivire la conflictul de interese, precum qi Hotdrdrii Guvernului

nr. 357 din 18 aprilie 2018 cu privire la determinarea dizabilitl\ii.

2. Recunoagterca unei persoane ca fiind cu dizabilitdli se efectueazd de cdtre

consiliul Nalionai pentru Determinarea Dizabilitdlii gi capacitalii de Muncd, in

conformitate cu crite;iile aprobate de Ministerul Sdndtafli, Muncii qi Protecliei sociale qi

Ministerul Educaliei (in cazul copiilor),inbaza dosarelor cetSlenilor, sau inprezenld",ra

solicitarea acestora prin cererea depusd'

3. procedura de determinare a dizabilitdlii include analiza documentaliei din

dosarul persoanei, ce conline date privind starea de sdn[tate a persoanei, gravitatea

deficienlelor f'nciionale individualeiauzate de afecliuni, traume, ca:e duc la limitdri de

activitate gi restriclii de participare, exprimate in raport cu funclionarea psihosociala

corespunzatoare vdrstei in "uril 
copiilbr in vdrstl de p6n6 la 18 ani 9i solicitarea

socioprofesionala in cazv! adullilor in varstd apt6 de muncd.

4. Dosarele persoanelor sunt distribuiti aleatoriu echipelor din cadrul Serviciului

pentru determinarea gradului de dizabilitate prin intermediul sistemului Informalional

iutomatizat Asistenl[ Sociala de cdtre Biroul de inregistrare qi arhivare'

5. Toate documentele referitoare la determinarea gradului de dizabilitate sunt

confidenliale qi urmeazd a fi prelucrate in condiliile stabilite de legislalia privind

proteclia datelor cu caracter personal'

6. persoanele implicate direct in procesul de prelucrare a datelor cu caracter

personal in procesul de lucru au obliga-lia sd prelucreze doar datele strict necesare

indeplinirii airibuliilor sale de serviciu, aiigurdnd pe parcurs confidenlialitatea, precum qi

toate mdsurile oiganizatorice. qi tehnice necesare pentru proteclia datelor cu caracter

personal impotriva distrugerii, modificdrii, blocdrii, copierii, rdspdndirii, precum qi



impotriva altor acliuni ilicite, mdsuri menite sii asigure un nivel de securitate adecvalt in
ceea ce privegte riscurile prezentate de prolucrare Ei caracterul datelor prelucr(ate,

conform legislaliei in vigoare.
7. Persoanele implicate direct in procesul de prelucrare a datelor cu caracter

personal in procesul de lucru sunt obligate s5 informeze imediat conducerea Consiliului
despre imprejurdrile de naturd sd conducd la o prelucrare neautorizatd de date cu caracter
personal sau despre o situalie in care datele cu caracter personal au fost prelucrate cu
incdlcarea normelor lesale.

Capitolul II.
TRIMITEREA SI DOCUMENTELE NECESARE

PENTRU DETERMINAREA GRADULUI DE DIZABILITATE
Sec{iunea L.

Documentele obligatorii din Dosarul pentru determinarea gradului de dizabilitate

8. Cererea de evaluare lprimar/repetat) a persoanei;
9. Figa de trimitere (Formularul F-088/e, forma tipdritA) intocmit[ de institulia

medico-sanitard,, care initiazd, procedura de trimitere pentru determinarea gradului de
dizabilitate a persoanelor, cetSleni ai Republicii Moldova, inclusiv copiii in vdrstd de
pAnd la 18 ani qi strdini: (strdinii titulari ai dreptului de gedere provizorie pentru
reintregirea familiei; strdinii titulari ai dreptului de gedere provizorie in scop de munc6;
strbinii titulari ai dreptului de qedere provizorie pentru studii; strdinii titulari ai dreptului
de gedere provizorie pentru activitdli umanitare sau religioase; strdinii titulari ai dreptului
de gedere permanentd; persoanele cdrora li s-a recunoscut statutul de apatrid in
Republica Moldova; strbinii care au oblinut protecfie internafionald sau azil politic in
Republica Moldova.). in canil persoanelor aflate in detenlie, Figa de trimitere
(Formularul F-088/e) este intocmit[ de citre institu{ia medico-sanitard a Departamentului
Instituliilor Penitenciare, care oferd persoanei/definutului servicii de asistenld medicald;

10. La Fiqa de trimitere (Formularul F-088/e), se anexeazd (dupd caz): Trimitere-
extras dinfiSa medicald a bolnavului de ambulator, de stalionar (formularulF-027le)
Ei/sau extrase medicale cu concluzii consultative ale specialiEtilor de profil (in original),
confirmate prin semndtura gi parafa medicului specialist, rezultatele investigaliilor de
laborator qi instrumentale suplimentare (fbrd anexarea cliqeelor radiologice; Tomogrcfta
computerizatd, (TC); Rezonanta Magnetica Nucleara (RMN); Scintigrafie qi inclusiv CD-
urile cu inregistrdrile investigaliilor, descrierile investigaliilor confirmate prin semndtura

Ei parafa medicului specialist, Examenul psihologic - pentru persoanele cu afecliuni
mentale gi psihice;

11. Concluziile instituliei medico-sanitare (in original) - in canil in care persoana,
din motive obiective (probleme grave de sdndtate care fac imposibild deplasarea acesteia,
imobilizarea la pat, boli infeclioase transmisibile), nu se poate prezenta personal la
structura teritorialS a Consiliului pentru depunerea cererii, a fiEei de trimitere Ei celorlalte
acte pentru determinarea gradului de dizabilitate, acestea se depun de c6tre reprezentantul
desemnat sau online;

12. Copia Buletinului de identitate, sau copia Buletinului de identitate provizoriu
(formularul nr.9), care se elibereazd cetdlenilor Republicii Moldova, pentru intrebuinlare
pe teritoriul 1arii, sau persoanelor care renun!6 la numdrul de identificare de stat gi la



evidenla automatizatd in Registrul de stat al popula{iei. Persoanele care in actele de
identitate nu au indicata viza de reqedinla Ei/sau domiciliul, prezintd un certificat eliberat
de autoritalile publice locale care confirma locul de trai al acestora;

13. Copia autentificatd sau originalul imputernicirii Qtrocurd, contract de mandat
sau alt act juridic care confirmd imputernicirile) aI reprezentantului desemnat de
persoana, care din motive obiective nu se poate prezenta personal la structurateritoriald a

Consiliului (imposibilitatea deplasdrii acesteia din cauza problemelor grave de sdndtate,
inclusiv imobilizarea la pat, a bolilor infeclioase transmisibile, confirmate prin
concluziile instituliei medico-sanitare), in cazul persoanelor aflate in detenlie
imputemicirea reprezentantului desemnat de cdtre institulia penitenciard, sau
imputernicirea reprezentantului (ocrotitor provizoriu) desemnat de Instanla de judecatd;

14. Copia autentificatd a actelor de sfudii, alte documente ce atestd statutul socio-
profesional;

15. Formularul nr. 3 - completat qi eliberat de angajator, care conline caracteristica
personald Ei profesionald a persoanei, condiliile de la locul de muncd, funcliile vacante
din cadrul institulieilorganizaliei gi cerinlele fala de acestea - in cazul persoanelor
angqate in cdmpul muncii. In cazul persoanelor aflate in deten{ie, Formularul nr. 3 este
completat de cdtre structura Departamentului Instituliilor Penite.nciare, care oferd
persoanei/definutului servicii de ocupare in cdmpul muncii;

16. Formularul nr. 4 - completat qi eliberat de structurile teritoriale de ocupare a
forfei de munc6, care con{ine caracteristica personald qi profesionald a persoanei,
serviciile gi prestaJiile de aare a beneficiat persoana, locurile de muncd recomandate qi

cele disponibile care i se recomandd - in cazul persoanelor aflate in evidenla structurilor
mentionate. In cazul persoanelor aflate in deten{ie, Formularul nr. 4 este completat de
cdtre structura Departamentului Instituliilor Penitenciare, care oferd persoanei/definutului
servicii de supraveghere;

17. Formularul nr. 5 - completat gi eliberat de serviciul de asisten{d
psihopedagogicd/ serviciul de intervenlie timpurie, care conline date privind dezvoltarea
copilului, serviciile de care benefrciazS, a condiliilor de instruire/eduoarekeabilitare qi a
altor circumstante -in cazul copiilor aflali in evidenla structurilor men'lionate;

l8.Formularul nr.6 - completat qi eliberat de structura teril.oriald de asistentd
sociald, care conline date privind componenla familiei/gospoddriei, situalia socio-
economicd a familiei/gospoddriei, prestaliile gi serviciile sociale de care benefrciazd
persoana qi membrii familiei/gospod[riei, ancheta sociald - in cazul persoanelor aflate in
evidenla structurii menlionate. In cazul persoanelor aflate in detenlie, Formularul nr. 6
este completat de cdtre structura Departamentului Instituliilor Penitenciare, care oferd
persoanei/definutului servicii de asistenld socialS;

19. Chestionarul de evaluare a capacitdlilor gi performanlelor in activitSli de
participare, completat de cdtre asistentul social comunitar la domiciliul persoanei (itt
cazul in care persoana ca fiind cu dizabilitAf, din motive obiective (probleme grave de
sdndtate care fac imposibild deplasarea acesteia, imobilizarea Ia pat, boli infeclioase
transmisibile, confirmate prin concluziile instituliei medico-sanitare), nu se poate
prezerrta personal la structura teritoriald de la locul de trai) Ei se prezintd, de cdtre
reprezentantul desemnat pe suport de hdrtie sau online (varianta scanatA). in cazul



persoanelor aflate in deten{ie, Chestionarul de evaluare a capacitalilor qi performan{elor
in activitSli de participare se completeazd delinutului de cdtre asistentul social din cadrul
instituliei penitenciare ;

20. Copia Certificatului de concediu medical (in continuare CCM);
21. Certificat de dizabilitate qi capacitate de munc6 (in cazul delinerii acestuia,

unnare stab il iri i dizabilitdgi i pre c e dente) ;
22. Programul individual de reabilitare gi incluziune sociald ( Formular C-04), in

canil definerii acestuia-original ;
23.Demersul in scris a Departamentului Instituliilor Penitenciare, pe suport de

hdrtie (in cazul persoanelor aflate in deten{ie);
24. Concluzia Consiliului republican de boli profesionale aI MSMPS (copia

autentificatd sau in original) in cazul bolilor profesionale;
25. Actul privind accidentul de muncd (copia autentificatd sau originalul)in cazul

accidentelor de muncd;
26. Copia autentificatd sau originalul documentelor care confirmd participarea

persoanei la lichidarea avariei de la CAE Cernobil qi a urmdrilor ei in zonade instr5.inare
sau supunerii radialiei pe teritoriile poluate cu substanle radioactive, in conformitate cu
legislalia in canl persoanelor, care au participatlalichidarea consecintelor catastrofei de
la CAE Cernobil gi a urmdrilor ei in zona de instrdinare sau care, ulterior, au fost supuse
radiatiei pe teritoriile poluate cu substanle radioactive;

27.Copia autentificatd sau originalul Concluziei Expertizei medico-militare in
Forfele Armate, Ministerului Afacerilor Interne, Departamentului Instituliilor
Penitenciare al Ministerului Justi{iei, privind stabilirea legdturii cauzale a schilodirilor
(rdnirilor, traumelor, contuziilor) gi maladiilor (afectiunilorf cu indeplinirea obligatiunilor
serviciului militar sau special, in canilpersoanelor care au indeplinit serviciul militar sau
special in organele apdrdrii nationale, securitdlii statului gi o.Air,ii publice, trecute in
rczewd;

28. Raportul pentru determinarea dizabiHtatii qi capacitafii de muncd cu prima
pagind completatd de structura teritoriald la adul1i (Formular C'-02), qopii (Formuiar C-
03) - in original.

Secfiunea 2.
Modul de adresare la Structurile teritoriale ale Consiliului J\afional pentru

Determin ar ea Dizabintnfi i gi Capacitlf ii de Mun cli

29. Persoana cate solicitd determinarea gradului de dizabilitate tlprimar/repetat) se
va adresa personal, sau prin reprezentantul desemnat pentru depunerea documentelor pe
suport de hdrtie menfionate in prezentul regulament, inclusiv Ei in cazul depunerii online
(varianta scanat[) a documentelor respective la Structura teritoriald conform Listei din
Anexa la prezentul Regulament.

30. Persoana care solicitd determinarea gradului de dizabilitate se va adresa
personal la structurile teritoriale de la locul de trai, pentru depunerea documentelor
menlionate in prezentul regulament, finAndu-se cont de ciuzele dizibiln:.atti.



3l ' in cazul in care persoana, din motive obiective (probleme grave de s6ndtate
care fac imposibila deplasarea acesteia, imobili zarealapat,Uiti inreclioase transmisibile,
confirmate prin concluziile instituliei medico-sanitare), nu se poate prezentapersonal la
structura teritoriald de la locul de trai, pentru depunerea documentelor menlionate in
prezentul regulament, acestea se depun de cdtre rcprezentantul desermnat, pe suport de
hartie sau online (varianta scanatd) pentru a fi anexat la dosarul electronic qi dosarul pe
suport de h6rtie.

32.in cazul persoanelor lipsite de capacitate de exerciliu, documentele menjionate
in prezentul regulament se depun de cdtre reprezentantul (ocrotitor provizoriu) desemnat
de Instanta de judecatd.

33. In cazul persoanelor aflate in detentie, documentele menlionat e in prezentul
regulament se depun de citre reprezentantul instituliei penitenciare.

Sec(iunea 3.
Activitatea Specialistului rela(ii sociale din cadrul Structurii teritoriale

34' Specialistul rela{ii sociale din cadrul Structurii teritoriale recep}ioneaz6
documentele menlionate in prezentul regulament, pe suport de hdrtie sau online (varianta
scanati), bifeazd' in tabelul cu Lista actelor n...rur. pentru determiinarea gradului de
dizabilitate, documentele recepfionate, care urneazd i fi anexate la dosar g-i indicd cucifre arabe, in dreapta - jos a tabelului totalul documentelor recep{ionate, precum qi
numele, prenumele specialistului aare a receplionat documentele, data, luna, anul, cu
aplicarca semndturii olografe sau gtampila care confine elementul ,,semnatura,, (in cazul
definerii acesteia).

35'inregistreazd" obligatoriu documentele receplionate in Rergistrul de strictd
evidenld a cererilor, confirmind prin semndtura p.rronda;

36' Solicitd persoanei /reprezentantului desemnat aplicarea semndturii, careconfirmd depunerea cererii cu actele corespunzdtoare ,r.*rur. perntru determinarea
gradului de dizabil itate.

37' Elibereazd" petsoanei/reprezentantului desemnat recipisa, unde este indicata
data, numdrul inregistrdrii din Registrul de strict[ evidenld a cererilor gi numele,prenumele specialistului responsabil, care a recepfionat qi inregistrat oererea gi setul de
documente necesare pentru determinarea graduluide dizabilitate.

38' tn cazulrecepliondrii do.cum.rrtdo, depuse online (variantascanatd), transmiteelectronic persoanei ca fiind cu dizabilitdli sau reprezentantului desemnat, care a depusdocumentele online (varianta scanatd), t.ripiru menlionatd.
39' Informeazi persoana/ reprezentantul desemnat referitor la procedura dedgJerminare a gradului de dizabilitxe, intr-un mod accesibil, inclusiv prin intermediulghidurilor informative, elaborate qi aprobate de consiliu.
40' Completeazd, in format electronic, ?n Sistemul informalional automatizat,chestionarul de evaluare a capacitdgilor qi performanfelor in activitdfi de participarepentru persoana care solicitd determinarea gradului de di'zabilitate prim ar/repetat.4l' ln cazurile in care cererea gi documentele nominalizate in prezentul

Regulament sunt depuse de citre reprezentantul desemnat pe suport de h6rtie sau online(vuianta scanatd), Specialistul relalii sociale introduce in Sistemul informational



automatizat datele expuse in Chestionarul de evaluare a capacitdlilor ;i performanfelor in
activitd{i de participarc, completat de cdtre asistentul social comunitar la domiciliul
persoanei/ asistentul social din cadrul institufiei penitenciare (in cazul persoanelor aflate
in detentie).

42. Intocmegte dosarele electronice, inclusiv prin scanarea qi introducerea in
Sistemul informalional automatizat a documentelor prezentate pe suport de hdrtie,
precum gi dosarele pe suport de hdrtie, prin anexarea tuturor actelor, conform prezentului
Regulament.

43. Transmite cdtre Biroul de inregistrare qi arhivare dosarele pe suport de h6rtie,
completate, conform unei proceduri aprobate prin ordinul conducerii Consiliului.

44. Receptioneazd contestaliile cetdfenilor, le introduce in Sistemul InformaJional
Automatizat gi le transmite cdtre Biroul de inregistrare qi arhivare in lbrmat electronic si
pe suport de hdrtie.

45.La necesitate conlucreazd, cu alte autoritali qi institulii in scopul perfectdrii Eiprezentdrii, in termen de 3 zile lucr6.toare, conform domeniilor de competen!6, a
Formularului nr. 4, Formularului nr. 5 qi Formularului ffi. 6, dupd caz, specificaie in
prezentul Regulament.

Secfiunea 4.
Activitatea Biroului de inregistrare qi arhivare

46. Biroul de inregistrare gi arhivare receplioneazd, dosarele de la structurile
teritoriale ale Consiliului in format electronic prin Sistemul informalional automatizat qi
pe suport de hdrtie prin inregistrarea lor in Registrul de strict6 evidenl6 a dosarelor, in
corespundere cu numErul de inregistrare din Sistemul informalional autom atizat gi le
distribuie aleatoriu prin intermediul Sistemului informalional automatizat cdtre echipele
(pentru adulli ;i copii) din cadrul serviciului pentru determinarea gradlrlui de dizabilitate
pentru determinarea gradului de dizabilitate.

47. Receplioneazd prin Sistemul informalional automatizat de la echipele din
cadrul serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate dosarele, certificatele ;icotoarele certificatelor, programele individuale de reabilitare gi inchrziune sociald ale
persoanelor cdrora li s-a determinat gradul de dizabilitate.

48. Distribuie aleatoriu prin Sistemul informalional autom atizatclosarele serviciilor
de control al determindrii gradului de dizabilitate ca misura de control gi in cazurile
examindrii contestaliilor cetd{enilor.

49. Receplioneazd prin Sistemul informafional automatizat de la serviciile decontrol al determinirii gradului de dizabiliiate dosarele Ei deciziile, asigur6nd
transmiterea acestora echipei din cadrul serviciului pentru deiermi'area gradjui de
dizabilitate, care a examinat dosarul.

50. Asigurd multiplicarea documentelor emise de cdtre serviciul pentru
determinarea gradului de dizabilitate Ei de serviciile de control al determindrii gradului de
dizabilitate, cu anexarea acestora la dosarul pe suport de hartie arhivat.

51' Transmite prin scrisori recomandate certificatele de incarJrare in grad de
dizabilitate qi programele individuale de reabilitare gi incluziune sociald, precum Eicopiile deciziilor privind controlul determin[rii gradului de dizabilitate plrsoanelor



cdrora li s-a determinat gradul de dizabilitate, iar cotoarele certificatelor gi copiite
programului individual de reabilitare qi incluziune sociali - altor structuri.

52. Receptioneazd, pe suport de hdrtie sau in format electronic contestaliile
cetdlenilor, inclusiv depuse de aceqtia la structurile teritoriale ale Consiliului.

53. Asigurd evidenfa qi arhivarea dosarelor pe suport de h6rtie qi completarea
acestora cu documentele emise de serviciul pentru determinarea gradului de dizabilit1e
;i serviciile de control al determindrii gradului de dizabilitate.

54. Asigurd introducerea in Sistemul informalional automatizat a tuturor dosarelor
stocate ?n arhiva Consiliului, in baza unui grafic aprobat prin ordinul conducerii
Consiliului.

55. Asigurd informarea ;i invitarea prin scrisoare recomandatd a persoanelor care
au solicitat prezenla la procesul de determinare a gradului de dizabilitate.

56. Asigurd informarea qi invitarea prin scrisoare recomandatd a persoanelor in al
cdror caz existd bdnuieli rezonabile pentru verificare, control ;i examinare a
contestaliilor.

57. Asigurd informarea prin scrisoare recomandatd a persoanei privind verificarea,
controlul 9i examinarea contestaliilor la domiciliu, in baza unor bdnuieli rezonabile, dar
care, din motive obiective (probleme grave de sdndtate care fac imposibild
deplasarea acesteia, imobilizarea Ia pat, boli infeclioase transmisibile, confirmate prin
concluziile prestatorului de servicii medicale), nu se poate prezenta la serviciile de
control al determindrii gradului de dizabilitate.

Secfiunea 5.
Procesul de lucru in cadrul Serviciului pentru determinarea

gradului de dizabilitate

58. Determinarea gradului de dizabilitate primar/repetat se ei'ectueazd de cdtre
echipele (separat pentru adulli Ei pentru copii) din cadrul serviciului pentru determinarea
gradului de dizabilitate conform criteriilor aprobate ;i in baza dosarului persoanei,
distribuit aleatoriu prin Sistemul informalional automatizat de cdtre Biroul de inregistrare
Ei arhivare, qi in prezenlapersoanelor la solicitarea acestora.

59. Echipa din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului
cdreia cdreia i s-a distribuit aleatoriu dosarul electronic, se convoacd in
re c epli onare a do saru Iui analize azd, do cumente I e anexate.

60. La luarea deciziei privind gradul de dizabilitate precum qi stabilirea termenului,
cauza dizabiltF$ii se va line cont gi de datele examenului clinic, gravitatea deficienlelor
funcfionale individuale, rezultatele investigaliilor de laborator gi instrumentale, datele
supravegherii in dinamicd a persoanei, eficienla mdsurilor de reabilitare medicald qi
profesionald., a serviciilor sociale, de formare, orientare profesionald, eclucalionale.

61. Dupd examinarea dosarului Ei in urma disculiilor din cadrul qedinfei, persoana
responsabild va selecta diagnosticul conform CIM pentru fiecare boald, in dependenld de
diagnosticul stabilit sau in cazul in care sunt mai multe boli stabilil;e, se coreleaz6 qi
sistemul va calcula procentul deficienlelor structural-funcfionale conLform formulei de
calcul.

de dizabilitate,

Eedin!6 Ei, dupd



62. Dupd introducerea tuturor datelor

automat capacitatea de muncd in procente,
Sistemul informafional, acesta va calcula

baza rezultatelor raportdrii coefi cientului

(rezultatele evaludrii Chestionarului de evaluare a capacitdlilor Ei performanlelor

persoanelor adulte in activitdli de participare) la procentul capacitdtii de muncd de bazd

(rezultatul aplicdrii Criteriilor medicale de determinare a dizabilitdfli qi capacitAfi de

muncd la persoanele adulte in vigoare), in conformitate cu matricea aprobati prin Ordinul

comun al Ministerului Muncii, Protecliei Sociale qi Familiei qi Ministerului SAnAtAlii ff.
12170 din 28.01 .2013.

63. Dupd stabilirea capacitdlii de munc[ in procente, sistemul automat va calcula

gradul de dizabilitate care urmeazd a fi acordat qi/sau procentul pierdut Ia capacitdlii de

muncd ca urrnare a accidentului de muncd sau a bolii profesionale. Cauza dizabilititlii va

fi selectatd de cdtre responsabilul echipei din compartimentul din SIAS la ,,Cauza
dizabilitdlii" qi salvat[, ulterior stabilirii ace steia.

64.Dup1t efectuarea calculului, automat, se completeazd secliunile relevante in
pagina ,,Decizid' cu indicarea: ,,inceputul expertizdrii", ,,frnal\zarea expertizdrii" Ei

,,termenul expertizdrii".
65.Data stabilirii gradului de dizabilitate se considerd ziuain aare a fost examinat

dosarul persoanei, cu excep\ia cazurilor prevdnfie in acordurile bilaterale in domeniul
securitSlii sociale.

66. Gradul de dizabilitate se stabileqte pe un termen de un an sau, dupd caz, pe un

termen de 6 luni. Totodatd, gradul de dizabilitate se stabilegte pe doi ani in cazuI, in care

deregldrile funclionale necesitd tratament ;i reabilitare medicali, sociald qi profesionald

de durat6, conform unei liste aprobate de Ministerul Sdnlrtdtii, Muncii qi Protecliei
Sociale, iar in cazul copiilor - p6nd la implinirea vdrstei de 18 ani.

67. Gradul de dizabilitate ftrd indicarea termenului se stabilegte persoanelor adulte
qi copiilor, p|nd la implinirea vdrstei de 18 ani, in cazul deficienfelor funclionale
individuale care duc la limitdri de activitate gi restric{ii de participare, ce afecteazd

ireversibil starea de sdndtate, conform unei liste aprobate de Ministerul Sdndtdlii, Muncii

Ei Protecliei Sociale. Gradul de dizabilitate se determin[ fbrd indicarea termenului gi dupi
o perioadd de 6 ani.

68. Incadrarea/neincadrarca in grad de dizabilitate se decide de cdtre majoritatea
membrilor echipei. in canl in care existi o opinie separatd, aceasta se va consemna in
Raportul de determinare a gradului de dizabilitate, inclusiv in Registrul de evidenld a

qedinlelor Ei in Sistemul informa{ional attomatizat.
69. Dupd completarea Raportului de determinare a gradului de dizabilitate,

membrii echipei din cadrul serviciului respectiv, va indica numele Ei prenumele cu
aplicarea semndturii digitale care va conline elementul ,,semndtura" acestuia.

70. Echipa din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate Ia
adul1i qi la copii, cdreia i s-a distribuit aleatoriu dosarul electronic, dupS luarea deciziei
intocmesc Certificatul de incadrare in grad de dizabilitate (Formularul nr. 1) - document
de strictd eviden!6, Ei Programul individual de reabilitare qi incluziune sociald
(Formularul nr. 2), sau Certificatul de neincadrare in grad de dizabilitate (Formularul nr.
8), care apoi vor fi transmise $efului serviciului pentru determinarea gradului de

m
m



dizabilitate pentru a fi semnate Ei confirmate cu $tampila umedi a Serviciului, apoi

transmise persoanei prin scrisoare recomandatade c[tre Biroul de inregistrare qi arhivare.

71. Serviciul pentru determinarea gradului de dizabilitate intocmeqte qi elibereazd

Certificatul privind procentul pierderii capacitdlii de muncd ca urmare a accidentului de

muncd sau bolii profesionale (Formularul nr. 7) Ei emite Concluzia privind necesitatea

deservirii cu transport (conform prevederilor actelor normative).
72. Pornind de la gradul de dizabilitate, gravitatea deficienlelor funclionale

individuale cauzate de afecfiuni, traume, care duc la limitdri de activitate qi restriclii de

participare exprimate in raport cu funclionarea psihosociald corespunzitoare vdrstei la
copii qi solicitarea socioprofesionald (pdstrarea capacitAlii de muncd) la adulfi, membrii
echipelor din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate stabilesc Ei

prescriu obligatoriu recomanddri generale privind necesitdlile persoanei cu dizabilitdti,
sub formd de activitdli qi servicii din domeniile: medical, social, educalional qi ocupdrii
in cdmpul muncii, de care are nevoie persoana in procesul de incluzlune social6.

73. Aceste recomanddri sunt introduse in Sistemul informalional automatizat Ei

inscrise in Programul individual de reabilitare Ei incluziune social[.

Sec{iunea 6.

Procesul de control qi examinarea contesta{iilor cet5{enilor

74. Serviciile de control examineaz[ dosarele electronice, distribuite aleatoriu de

cdtre Biroul de inregistrare qi arhivare prin intermediul Sistemului informalional
automatizat, ca mdsura de control, inclusiv la sesizarea/adresarea altor autoritili gi a
cetdlenilor, precum qi contestdrile cetdlenilor de dezacord cu deciziile echipelor din
cadrul serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate, parvenite in adresa

Consiliului, in vederea verificdrii respect[rii prevederilor legale din domeniu, a

metodologiei de lucru qi a corectitudinii stabilirii gradului de dizabilitate in baza

criteriilor aprobate;
T5.Examinarea sesizdrilor/adresdrilor altor autoritSli qi a cet[lenilor, a

contestaliilor cetdlenilor de dezacord cu deciziile echipelor din cadrul serviciului pentru

determinarea gradului de dizabilitate, se efectueazd de cdtre serviciile de controlinbaza
dosarelor electronice, distribuite aleatoriu de cdtre biroul de inregistrare Ei arhivare prin
intermediul Sistemului informalional automatizat, in termen de 30 de zile lucrdtoare de la
data inregistrdrii la Consiliu a acestora.

76. Serviciul de control cdruia i s-a distribuit aleatoriu dosarul electronic, se

convoacd in Eedin!6 Ei, dupd analiza dosarului, documentaliei ia decizia qi intocmeqte
documentele care se impun in conformitate cu prevederile Instrucliunii privind
determinarea gradului de dizabilitate.

77.Eva\tarea sesizdrilor, adres[rilor altor autoritdli qi ale cetdlenilor, ale

contestaliilor cetdlenilor in cadrul Serviciului de control are loc conform aceleiaqi
proceduri de evaluare la Serviciul pentru determinarea gradului de dizabilitate.

78. Rezultatele analizei documentaliei qi Decizia privind controlul determindrii
gradului de dizabilitate (Formularul nr 9), cu concluzii qi recomanddri privind mdsurile
legale care urrneazd, a fi intreprinse, se introduc in Sistemul informational automatizat gi



se inregistreazdin Raportul de control al determindrii gradului de dizabilitate, inclusiv in
Registrul de evidenfa a Eedinfelor.

79. Pornind de la gradul de dizabilitate, gravitatea deficienlelor funclionale
individuale cauzate de afecliuni, traume, care duc la limitdri de activitate qi restriclii de

participare exprimate in raport cu funclionarea psihosocialS corespunzitoare v6rstei la
copii qi solicitarea socioprofesionald (p[strarea capacitAfli de muncd) la adul1i, serviciile
de control stabilesc qi prescriu obligatoriu recomanddri generale privind necesit[lile
persoanei cu dizabiHtii, sub formd de activitdli qi servicii din domeniile: medical,

asistenlei sociale,educalional Ei ocupdrii in cdmpul muncii, de care persoana are nevoie in
procesul de incluziune social6, care sunt introduse in Sistemul informalional automatizat,
qi inscrise in Programul individual de incluziune sociali de cdtre echipa din cadrul
Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate.

80. Decizia privind controlul determindr^ii gradului de dizabilitate se ia de cdtre
majoritatea membrilor serviciului de control. In cazul exprimdrii unei opinii separate,

aceasta se conseflrneazd,in Raportul de control a determindrii graduhri de dizabilitate, in
Registrul de evidenld a qedinlelor qi in Sistemul informafional.

81. In cazvl, unor bdnuieli rezonabile, argumentate intr-un demers de serviciu,
privind necesitatea invitdrii persoanei sau deplasdrii la domiciliul acesteia pentru

efectuarea controlului qi/sau examin[rii sesizdrii/adresdrii altor autoritilli, a cetdlenilor,
precum Ei in cazul examindrii contestaliilor cetdlenilor de dezacord cu deciziile echipelor
din cadrul serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate, serviciile de control cu
acordul scris al Directorului, solicitd,prezenla persoanei sau se deplaseazdla domiciliul
acesteia, iar informarea, invitarea persoanei se face prin scrisoare recomandatd de cdtre
Biroul de inregistrare gi arhivare.

82. Serviciile de control evalueazd gi monitorizeazd realtzarea Programului
individual de reabilitare gi incluziune sociala a persoanei, elabordnd gi prezentdnd

concluzii si recomanddri pentru motivarea deciziei privind controlul determindrii
gradului de dizabilitate (formularul 9), dupd caz, Ia nerealizarea unor recomanddri din
programul respectiv, sesizeazd in scris instituliile Ei organizaliile responsabile.

Secfiunea 7.

Procedura de transportare a dosarelor din Structurile teritoriale
la Biroul de inregistrare qi arhivare

83. Structurile teritoriale intocmesc dosarele electronice gi cele pe suport de hdrtie
a persoanelor, care s-au adresat pentru determinarea gradului de dizabilitate, prin
receplionarea tuturor documentelor obligatorii, inclusiv a Certificatului precedent de

incadrare in grad de dizabilitate al solicitantului, cu scanarea vizibild;i anexarea acestora
la dosarul electronic.

84. Dosarele cu Rapoartele de determinare a gradului de dizabilitate, incomplete,
transmise pe suport de h6nie cStre Biroul de inregistrare qi arhivare, vor fi returnate
pentru reperfectare.

85. Procedura de transmitere a dosarului pe format de hArtie este asiguratd de cdtre
Serviciul ingineresc qi auxiliar respectAnd procedura privind achiziliile publice.



Receplionarea,transportarea;i distribuirea corespondenfei va fi efectuatdin conformitate
cu Regulamentul aprobat;i anexat la contract incheiat cu operatorul economic c6;tigdtor.

86. Transmiterea dosarului pe suport de h6rtie al persoaneloro care s-au adresat
pentru determinarea gradului de dizabilitate, cdtre Biroul de inregistrare gi arhivare, se va
efectua impreund cu Rapoartele precedente de determinare u g.udul., i de dizabrlitate ale
persoanei respective, stocate in arhiva Structurii teritoriale.

87. Recepfionarea, expedierea gi distribuirea corespondenlei speciale se va efectua
de citre Specialiqtii rela{ii sociale din cadrul Structurilor teritoriale a CNDDCM, dupd
cum urmeaz6:

1) verificarea corectitudinii adresei, integritdlii ambalajului (plicului) gi
amprentelor qtampilei, corespunderii lor denumirii expeditorului, ctrespunderii
numerelor indicate pe plic cu numerele indicate in registrul (borderoul) de distribuire;

2) selnnarea lizibild in registrul (borderoul) de distribuire, indicdnd prin iitere
numdrul plicurilor receptionate, data, ora recepliondrii lor gi legalizarea prin aplicarea
semndturii gi gtampilei destinate pentru corespondenld;

3) indicarea numdrului de expedilie (s" scrie prin litere numdrul
plicurilor/pachetelor receplionate) in Registrul de evidenld a corespondenle i (modelut
Registrului se anexeazd);

4) confirmarea inscrierilor efectuate in Registrul de evid enld a corespondenfei,
prin semnltura curierului special care a distribuit corespondenla, indicAnd data gi ora de
predare a corespondenlei.

88. Expedierea gi distribuirea corespondenlei speciale se va efectua conform
graficului aprobat cu indicarea pe plic a urmdtoarelor date:

1) menliunea ,,D/S" deservire speciald - in collul drept de sus;
2) expeditorul (structurq teritoriald r._), adresa juridica a destinatarului - in

colful st6ng de sus;

3) numerele de inregistrare ale documentelor (din Registrul de evidenld a
corespondenfei) ce se contin in plic - in colful st6ng de jos;

4) qtampila pentru corespondenld a Structurii teritoriale respective - in collul
drept dejos;

89. Pe versoul plicului, in centru se va lipi eticheta de hdrtie, in aga fel ca ea sd
cuprindd toate col1urile la mijloc cu aplicarea gtampilei pentru cgrespond enld a Structurii
teritoriale respective.

90. Predarea corespondenlei cdtre destinatari are loc in termen de 24 ore in
conformitate cu graficul di stribuirii c ore spondenle i.

91. Operatorul economic cu care s-a incheiat contractul poarta raspundere pentru
deteriorarea' pierderea corespondenlei predate in conformitate cu prevederile legislaliei.



Anexd la
Re gulamentul privind proc edura de determinare

a gradului de dizabilitate primarhepetat, controlul
qi examinarea contestaliilor cetdlenilor

Lista structurilor teritoriale, unde persoana care soliciti determinarea
gradului de dizabilitate/reprezentantul desemnat urmeazd si se adreseze pentru

depunerea dosarului de determinarea dizabilitntii
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sec. Botanica

sec. Centru

Noti: reprezentantul instituliei penitenciare nr.13 - ChiSindu se adreseazhfu
structura teritoriali din sec. Centru - pentru depunerea cererii, demersului in scris
a Departamentului Institutiilor Penitenciare, Chestionarul de evaluare a
capacitSlilor qi performanlelor in activit6li de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul institufiei penitenciare, inclusiv gi a setului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor aflate ?n detenfie in
Penitenciarul nr.13 - Chisindu

sec. Buiucani

Noti: reprezentantul instituliei penitenciare nr.9 - Pruncul se adreseaza la
structura teritoriald din sec. Buiucani - pentru depunerea cererii, demersului in
scris a Departamentului Instituliilor Penitenciare, Chestionarul de evaluare a
capacitdlilor gi performanlelor in activitdli de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul instituliei penitenciare, inclusiv qi a setului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor aflate in detenfie in
Penitenciarul nr.9 - Pruncul;

Not6: reprezentantul instituliei penitenciare nr.l6 - Pruncul se adres eazd la
structura teritoriald din sec. Buiucani - pentru depunerea cererii, demersului in
scris a Departamentului Instituliilor Penitenciare, Chestionarul de evaluare a
capacitdlilor gi performanfelor in activitdfi de participare, completat de c6tre
asistentul social din cadrul instituliei penitenciare, inclusiv gi a setului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor aflate in deten{ie in
Penitenciarul nr.16 - Pruncul.

sec. Riqcani NotI: reprezentantul instituliei penitenciare nr.4 - Cricova se adreseazd la
structura teritoriald din sec. Riqcani - pentru deprunerea cererii, demersului in
scris a Departamentului Instituliilor Penitenciare, Chestionarul de evaluare a
capacitdlilor gi performanfelor in activitdli de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul instituliei penitenciare, inclusiv gi a letului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor aflate in deten{ie in
Penitenciarul nr.4 - Cricovu;
Noti: reprezentantul instituliei penitenciare nr.l0 - Goian se adreseazd la

structura teritoriald din sec. Rigcani - pentru depunerea cererii, demersului in
scris a Departamentului Instituliilor Penitenciare, Chestionarul de evaluare a
capacitililor gi performanfelor in activitdfi de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul instituliei penitenciare, inclusiv qi a ietului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor aflate ?n detentie in



Notr: reprezentantul institufiei penitenciare nr.l5 - Cricova se adreseazd la
structura teritoriald din sec. Rigcani - pentru depunerea cererii, demersului in
scris a Departamentului Institu{iilor Penitenciare, Chestionarul de evaluare a
capacitd{ilor ;i performan{elor in activitdfi de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul institufiei penitenciaie, inc-lusiv gi a setului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ailate in detenfie in
Penitenciarul nr.15 - Cricova.

Penitenciarul nr,lO - Goian:

mun. Bilti

Not[: reprezentantul institufiei penitenciare, nrffi
structura teritoriald din Bdlfi - pentru depunerea cererii, demersului in scris a
Departamenturui il"lfii;, ffi;#;:-z;:iilffi'""#"':;il::" :
capacitdfilor gi performan{elor in activitili de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul instituliei penitenciaie, inciusiv qi a setului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ai'late in detentie in
Penitenciqrul nr.II - Bdlti

r. Cahul

Noti: reprezentantul institu{iei penitenciare nffi
structura teritoriald din Cahul - pentru depunerea cererii, demersului ?n scris a
Departamentului Instituliilor penitenciare, chestionarul de evaluare a
capacitdlilor gi performanlelor in activitSli de participare, completat de c6tre
asistentul social din cadrul institutiei penitenciaie, inc'lusiv gi a setului de acte
pentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ailate in deten{ie in
Penitenciarul nr.5 - Cahul

r. Soroca
NotS: persoanele din raionul C

Soro.ca--.pentru depunerea cererii ;i setului de acte pentru determinarea gradului

Penitenciarul nr.6 - Soroca

de dizabilitate;
Noti: reprezentantul institufiei penitenciare nr.6 - Soroca se adresea zd la

structura teritoriald din Soroca - pentru depunerea cererii, demersului in scris aDepartamentului Instituliiror penitenciaie, chestionarur de evaruare acapacitdlilor gi performanjelor in activitrli de participare, completat de cdtre
asistentul social din cadrul institu{iei penitenciaie, inciusiv gi a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ailate in detenlie in

r. Orhei

Noti: rcprezentantul instituli@@
structura teritoriald din Orhei - pentru depunerea cererii, demersului in scris aDepartamentului Instituliilor penitenciare, chestionarul de evaluare acapacit[1ilor gi performanlelor ?n activitdli de participare, completat de c6tre
asistentul social din cadrul instituliei penitenciare, inc'lusiv qi a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ailate in detenfie in
Penit e n ciarul nr. I I -B rdnesti

r. Comrat

r. Striqeni
r. Edine!

Noti: reprezentantul
structura teritoriald din

instituliei penitenciare nr.7@
Hincegti - pentru depunerea cererii, demersului in scris a



r. Hincesti

Penitenciurul nr,7 - Rusca

Departamentului Institu!
capacitafilor qi performanjeror in activit[1i de participri., compretat de c[tre
asistentul social din cadrul instituliei peniienciaie, inciusiv ;i a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ailate in detenlie in

r. Briceni

NotI: reprezentantul in
structura teritoriald din. Briceni - pentru depunerea cererii, demersului in scris aDepartamentului Instituliilor penitenciaie, chestionarul de evaluare acapacitdlilor gi performanfelor in activitdli de participare, completat de cdtreasistentul social din cadrul instituliei peniienciaie, inciusiv qi a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate persoanelor ailate in o.t*1i.-in
Penitenciarul nr.2 - Linaoni

r. Dondugeni
r. Riqcani

r. Glodeni

r. File;ti
r. Singerei

r. $oldinegti

r. Rezina

Penitenciarul nr.I7 - Rezina

de dizabilitate; 
evLvrurur4rws tsr4Lrurul

Noti: reprezentantul institufiei penitenciare nr.12 - Rezina se adres eazd lastructura teritoriald din. Rezina - pentru depunerea cererii, demersului in scris aDepartamentului lnstituliilor Penitenciaie, Chestionarul de evaluare acapacitalilor ;i performanfelor in activitali de particifu.., completat de c6treasistentul social din cadrul. institufiei penitenciaie, inciusiv gi a setului de acteo;:::::7r:.:1.::r:: gradului de dizabilitate persoanero. anate in detenlie in

NotS: persoanele

l::H"-',.{."^1tru 
depunerea cererii gi seturui de acte p*i* o.t.rminarea gradurui

r. TeleneEti

r. Nisporeni
r. Criuleni

r. Dubisari
Noti: persoanele

teritoriald din Dubdsari 
;. pgntru depunerea cirerii gi setului de acte pentrudeterminarea gradului de diiabilitate '

NotI: persoane

*j*yT,"_i;,r"lru depunerea cererii gi seturui de act" pentru determinareagradului de dizabilitate;
Noti: reprezentantur instituliei penitenciare nr. g - Bender se adrese azd la

:"H:l':j::l1111l1,oti Anenii.Noi _ pentru depunerea 
"rr.rii, 

demersului in scrisa Departamentului Instituliilor penitenciare, chestion;i;;':;:ilil"tt;
completat de c[tre



r. Anenii Noi asistentulaSlStentuISoclaldincadrulinstitu!ieipenite''cia
pentru dererminarea gradurui de diza6ilitate perioaneropiirt.;;;;*ti. r,Penitenciarul nr.8 - Bender;
Noti: reprezentantul instituliei penitenciare nr.l2 - Bender se adreseazd lastructura teritoriald din AneniiNoi - pentru depunerea cererii, demersului in scrisa Departamentului Instituliiror pinitenciare, chestionarul de evaluare acapacitalilor gi performanleror in activitdfi de parrici;;;.; 

"o-pletat de cdtreasistentul social din cadrul institufiei peniienciar., in.imiu gi a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate p".roun"to. aflate in a.t"nli" 
-in

Penitenciarul nr.I2 - Bender:

r. faloveni
r. Cimislia

Noti: persoanele din
$tefan Vodd - pentru

gradului de dizabilitate

raionul Slobozia se adresEffi
depunerea cererii gi setului de acte pentru determinarea

r. Vulcineqti
Noti: reprezentanlyt

*:::r::llrr.tr":iald,din Leova _ pentru depunerea ,.r.riq-d..ersului in scris aDepartamentului Instituliilor Fenitenciare, Chestionarul de evaluare acapacitdgilor gi performanfelor in activit'li oe partic,p;;;; completat de cdtreasistentul social din cadrul instituliei peniienciar., in"iuriu gi a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate p.rr*.ioi anate in a.t*1i. inPenitenciarul nr,3 - Leova

r. Taraclia

NotS: reprezen

*::jj:T.jll::?tuj'l,Jaractia _ pentru depunerea r".".ii'0"_ersului in scris aDepartamentului Instituliilor penitenciare, chestionu.ri'"j."TJil;'" ;capacitdlilor gi performan{elor in activitdfi de partictp;;;; completat de citreasistentul social din cadrul instituliei penitenciar., ,lnriuriu qi a setului de actepentru determinarea gradului de dizabilitate p.rroun"ior aflate in detenfie inPenitenciarul nr.l - Taracliu
r. Cantemir


