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ACORD DE COLABORARE s J08)-IL
privind reingineria si digitizarea serviciului public administrativ
»Determinarea dizabilititii si capacititii de munca”

ARTICOLUL 1. PARTILE ACORDULUI DE COLABORARE

(1) Agentia de Guvernare Electronicad (in continuare - AGE), in calitate de
Implementator, reprezentatd de dl Eugeniu URSU, Director, care activeaza in baza
Statutului AGE, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. 760 din 18 august 2010.

(2) Consiliul National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacititii de
Muncd (in continuare - CNDDCM), in calitate de Beneficiar institutional,
reprezentat de dna Narcisa MAMALIGA, Director interimar, care activeazi in
baza Regulamentului privind organizarea si functionarea CNDDCM, aprobat prin
Hotérarea Guvernului nr. 357 din 18 aprilie 2018, denumite in continuare impreuna
,,Parti”, iar separat ,,Parte”.

ARTICOLUL 2. PREVEDERI GENERALE

(1) Prezentul Acord de colaborare este semnat in scopul reingineriei si
digitizarii serviciului public administrativ ,,Determinarea dizabilititii si
capacititii de muncid” (in continuare - serviciul), in cadrul implementirii
Proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (in continuare - MGSP)
finantat de Grupul Banca Mondiali.

(2) Obiectivele reinginerii si digitizarii serviciului sunt:

a) reducerea numarului de documente solicitate pentru a beneficia de
serviciu;

b) reducerea numarului de vizite ale beneficiarilor finali la oficiile
Beneficiarului institutional, necesare pentru obtinerea serviciului;

¢) reducerea timpului necesar pentru obtinerea serviciului;

d) reducerea costurilor prestarii serviciului pentru Beneficiarul institutional;

€) Sporirea calitatii si accesibilitatii serviciului pentru utilizatori finali.

(3) Procesul de reinginerie si digitizare a serviciului va fi finantat din
fondurile MGSP.

(4) Partile, in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, infiptuiesc
colaborarea prin:

a) schimbul de informatii in domeniile prevdzute in art. 2 alin. (2) din

prezentul Acord de colaborare;

b) crearea grupurilor interinstitutionale de lucru pentru elaborarea unui
planul comun de actiuni i realizarea sarcinilor previzute in prezentul Acord de
colaborare;

c) organizarea consultatiilor comune in scopul reingineriei si digitizarii
serviciului.

ARTICOLUL 3. ROLUL SI RESPONSABILITATILE PARTILOR
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(1) AGE faciliteazd reingineria si digitizarea serviciului si isi asuma
urmatoarele responsabilitati:

a) Sa elaboreze setul de documente de licitatie si deruleze procedurile de
achizitie pentru reingineria serviciului conform procedurilor de achizitie ale Bancii
Mondiale;

b) Si elaboreze setul de documente de licitatie si deruleze procedurile de
achizitie pentru componentele TI necesare digitizarii serviciului, conform
procedurilor de achizitie ale Bancii Mondiale;

c) Sa ofere documentele de licitatie operatorilor economici conform
prevederilor specificate in invitatia de participare la licitatie si explicatii privind
documentele de licitatie;

d) Sa examineze si evalueze, impreund cu reprezentantii desemnati prin
ordin ai Beneficiarului institutional, ofertele pentru componentele TI, ale
operatorilor economici;

e) Sd negocieze si ulterior semneze contractele cu operatorii economici a
caror ofertd a fost desemnati castigitoare;

f) Sa faciliteze, la necesitate, colaborarea cu alte autoritdti abilitate in
vederea interconectdrii componentelor TI ale serviciului digitizat, cu alte sisteme si
resurse informationale;

g) Sd desemneze un manager de proiect, responsabil de procesul de
reinginerie si digitizare a serviciului si de conlucrarea eficientd cu Beneficiarul
institutional;

h) Sa asigure, pe parcursul reingineriei si digitizarii serviciului, instruirea
personalului relevant al Beneficiarului institutional, conform listelor furnizate, la
instruirile n:

- reingineria serviciilor publice centrate pe cetdtean si
- prestarea serviciilor publice in baza abordérii centrate pe cetatean;

i) Sa asigure suportul, pe parcursul reingineriei si digitizirii serviciului, in
efectuarea cercetdrilor calitative si cantitative relevante.

]) Sa semneze, impreund cu reprezentantii Beneficiarului institutional, actul
de predare-primire (acceptantd) cu operatorul economic si sd transmiti
componenta/tele TI ale serviciului in gestiunea Beneficiarului institutional.

k) S& informeze Beneficiarul institutional cu privire la progresul procesului
de reinginerie si digitizare a serviciului.

(2) CNDDCM are calitatea de beneficiar al procesului de reinginerie a
serviciului si a componentelor TI dezvoltate in scopul digitizarii si isi asuma
urmétoarele responsabilitéti:

a) Sa contrasemneze contractele pentru reinginerie si digitizare;

b)  S& ofere suport administrativ si informational pentru persoanele abilitate
din partea AGE, sau tertilor cu care AGE conlucreazi, necesar pentru o buni
intelegere a situatiei de moment si bund executare a prezentului Acord de
colaborare;

c) Sa asigure, dupa caz, suport logistic (spatiu de lucru, echipament de
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oficiu, inclusiv conectare la reteaua Internet) pentru consultantii din partea tertilor
cu care AGE conlucreazi pentru reingineria sau digitizarea serviciului;

d) S& contribuie la elaborarea caietului de sarcini pentru digitizarea
serviciului si sd valideze (aprobe) corectitudinea si gradul de detaliere a acestora;

e) Sa valideze livrabilele primite in procesul de reinginerie si digitizare a
serviciului;

f)  S& promoveze cadrul normativ care rezultd din procesul de reinginerie
pind la initierea procesului de digitizare (element indispensabil pentru initierea
procesului de digitizare);

g) Sa elaboreze si sd aprobe, in modul stabilit de legislatia in vigoare,
regulamente si alte documente aferente, necesare implementirii rezultatelor
procesului de reinginerie si digitizare a serviciului sau, in caz de necesitate, s3
revizuiascd si sd ajusteze actele normative, regulamentele interne si alte proceduri
existente;

h)  Sa participe (prin delegarea angajatilor/reprezentantilor sii) la grupurile
de lucru aferente procesului de reinginerie si digitizare; 7

i)  Sd examineze si evalueze (prin delegarea angajatilor/reprezentantilor
sdi), impreund cu reprezentantii AGE, ofertele pentru componentele TI, ale
operatorilor economici;

J)  Sa participe la elaborarea caietului de sarcini necesar pentru dezvoltarea
componentelor TI;

k) Sa colaboreze direct cu operatorul economic, a cirui oferti a fost
desemnatd castigatoare, la reingineria si pilotarea serviciului;

I) Sa colaboreze direct cu operatorul economic, a cirui oferti a fost
desemnatd céstigitoare, la elaborarea, testarea si pilotarea componentelor TI
necesare pentru o mai buna functionare a serviciului;

m) Sa testeze la etapa initiald serviciul supus reingineriei, iar ulterior, si
componentele TI livrate serviciului §i s3 raporteze in scris problemele depistate in
termeni proximi;

n) S& asigure, la necesitate, suportul institutional necesar interconectirii
componentelor TT ale serviciului cu alte sisteme si resurse informationale, necesare
validarii, importarii si verificarii unor date relevante precum si extinderii
functionalitatilor componentelor TI a serviciului;

0) S& administreze eficient serviciul, dupa etapele de reinginerie si
digitizare §i sd asigure suportul post-implementare, durabilitatea si fmbunititirea
serviciului din surse financiare proprii;

p) Sa primeascd in gestionare (la bilantul contabil) componentele TI ale
serviciului, dupd darea in exploatare industriali a acestora;

q) Sa inregistreze, dupd caz, componentele TI ale serviciului ulterior
semndrii actului de primire-predare, potrivit cadrului normativ in vigoare;

r)  S& asigure promovarea gi utilizarea ampld a serviciului atat de catre
angajatii Beneficiarului institutional, cit si de citre utilizatorii finali (cetiteni,
mediul de afaceri, alte institutii publice), prin instruirea personalului implicat in
prestarea serviciului, organizarea evenimentelor de promovare etc.;
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s)  Si informeze AGE cu privire la progresul activititilor de implementare
$i post-implementare 3 serviciului, cu date valide si verificabile, cu periodicitatea si
in formatele-standard de rapoarte agreate de citre Parti, in regim permanent, pan3
la finalizarea Proiectulyj MGSP (anul 2023), in vederea asigurdrii unei monitorizsri
eficiente a implementrii serviciului si posibilitatii evaluiri performantei lui in
viitor;

) Sa asigure, pe parcursul proceselor de reinginerie si digitizare,
participarea personaluluj relevant la instruirile in reingineria si prestarea serviciilor
publice in baza abord:rij centrate pe cetitean, planificate in cadrul Proiectului
MGSP;

digitizare a serviciului;

W) Si ofere acces I componentele TI aferente serviciului, persoanelor
abilitate din partea AGE, fie si raporteze regulat din surse valide de date si
informatie, cu acte confirmatorii relevante, pentry a asigura colectarea de date,
necesara:

- monitorizrii procesuluj de reinginerie si digitizare pe parcursul perioadei de

implementare;

- masurdrii si raportirii citre actorii-cheie si publicul larg a ratei de asimilare g

servicului in format nou/reinginerit, pe parcursul perioadei de implementare si

post-implementare;

- raportarii interne anuale citre AGE si finantatorul proiectului MGSP —

Grupul Banca Mondials, pe marginea aspectelor de salvgardiri sociale

(indicatori i situatie generali), conform solicitérii din partea AGE.

X)  Si faciliteze efectuarea unor cercetiiri calitative si cantitative relevante
pentru a analiza serviciu] pand, in timpul si dupd procesul de reinginerie gi
digitizare a acestuia la nive] de: povara administrativs internd si cea externd/pe
utilizatorii  finali, perceptia  privind calitatea i accesibilitatea serviciului,
receptivitatea mecanismelor de raspuns ale prestatoruluj [a solicitarile, sesizirile si
plangerile din partea utilizatorilor finali, asigurarea cerintelor relevante de
incluziune socialj etc,

ARTICOLUL 4. CONF IDENTIALITATEA COLABORARII

Acord de colaborare cy péstrarea confidentialititii informatiilor obfinute gj
respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.
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ARTICOLUL 5. MODIFICAREA ACORDULUI DE
COLABORARE

(1) Toate modificarile si completdrile intervenite pe parcursul executirii
prezentului Acord de colaborare vor fi perfectate in acorduri aditionale, care vor
constitui parti integrante a acestuia.

(2) Orice modificare si completare a prezentului Acord de colaborare va fi
valabila doar daci este aprobata de citre ambele Parti.

(3) Modificarile si completrile la prezentul Acord de colaborare vor intra in
vigoare la data semnarii de citre ambele Parti.

ARTICOLUL 6. CONFIDENTIALITATEA INFORMATIEI

(1) Fiecare Parte isi asumid obligatia de a pastra confidentialitatea
informatiei obfinute in legiturd cu si in urma executirii obligatiilor asumate
conform prezentului Acord de colaborare, calificati explicit ca fiind confidentiala
de cealalta parte.

(2) Pirtile se obligd sa asigure protectia informatiei, inclusiv a datelor cu
caracter personal, conform prevederilor legale si conform celor mai bune practici in
domeniu.

(3) Informafia, documentatia si rezultatele ce poarta caracter confidential pot
fi consultate doar de persoanele cu drept de acces la aceste informatii si prelucrate
doar conform scopului declarat initial, cu respectarea prevederilor legale.

4) 1In cazuri particulare, in scopul executirii prezentului Acord de
colaborare, Partile pot conveni privitor la oferirea informatiei reprezentantilor
autoritatilor publice, precum si altor organizatii implicate in realizarea prezentului
Acord de colaborare, cu respectarea prevederilor legale si a principiilor de protectie
a datelor cu caracter personal.

(5) Pirtile pot utiliza informatia obtinutd ca urmare a realizirii prezentului
Acord de colaborare in scopuri de asigurare a bunei functionalitati a serviciului
supus reingineriei si digitizarii, inclusiv pentru extinderea, valorificarea si
promovarea rezultatelor reingineriei.

ARTICOLUL 7. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

(1) Partile vor utiliza datele cu caracter personal la care vor avea acces in
legdturd cu executarea prezentului Acord de colaborare, in strictd conformitate cu
legislatia in vigoare i nu le vor divulga sau oferi acces la aceste date tertilor (in
afara de organele de stat, imputernicite de legislatia in vigoare) fird acordul
prealabil exprimat de alti Parte, exceptand situatia cAnd o asemenea divulgare este
cerutd de lege. Aceastd obligatie va fi valabila si dupa incetarea prezentului Acord
de colaborare pe termenul maxim de pastrare a datelor cu caracter personal
prevézut de legislatia in vigoare.

(2) Beneficiarul institutional autorizeazd utilizarea datelor cu caracter
personal de citre AGE si companiile terte cu care AGE conlucreazi in scopul
reingineriei si/sau digitizirii serviciului.
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(3) Partile garanteazi cd au luat si se obligd ci vor lua si In continuare, pe
durata prezentului Acord de colaborare, masurile tehnice si organizatorice necesare
pentru protejarea datelor personale, accesate sau prelucrate de citre Parti, pentru
excluderea accesului sau prelucrarii neautorizate sau ilegale si pierderii/distrugerii
sau deteriorarii fortuite.

ARTICOLUL 8. SOLUTIONAREA DIVERGENTELOR

(1) Tn cazul atestirii unor divergente intre Par{i in legdturd cu executarea
prezentului Acord de colaborare, acestea vor fi solutionate pe cale amiabila prin
consultari directe dintre Pérti in termen de cel mult 10 zile din momentul notificirii
celeilalte Parti despre aceasta.

(2) In cazul in care divergente apdrute nu s-au solutionat pe calea
consultérilor directe in termenul rezervat sau cealaltd Parte a refuzat aceasti cale
de solutionare a divergentei sau din faptele sale rezulti in mod cert refuzul de a
supune solutionarea divergentei anume pe aceasti cale, divergentele apirute
intre Par{i in legdturd cu executarea prezentului Acord de colabotare vor fi
supuse examindrii, in termen de cel mult 30 de zile din momentul expirarii
termenului indicat in alin. (1) al prezentului articol, de citre un grup de lucru,
creat ad-hoc, format din reprezentantii Partilor, Cancelariei de Stat s
Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, pentru identificarea solutiilor
privind remedierea divergentelor.

(3) Daci divergentele nu au fost remediate nici in cadrul sedintelor grupului
de lucru format, din cauza dezacordului unei din Parti, cealaltd Parte poate informa
Prim-ministrul pentru luarea deciziei sau emiterea unei indicatii pe marginea
acestui subiect.

(4) 1In cazul in care, dupd darea in exploatare industriald a componentelor TI
dezvoltate in scopul digitizarii serviciului supus reingineriei, Beneficiarul
institutional isi exprima dezacordul de a le primi in gestionare (la bilantul contabil),
conform responsabilitétii sale stabilite in Articolul 3 alineatul (2) Iit. 1) din prezentul
Acord de colaborare, AGE 1isi rezerva dreptul de a sesiza Guvernul pentru
adoptarea deciziei definitive de transmitere, in conformitate cu prevederile pct.10
subpct.2) lit. b) din Regulamentul cu privire la modul de transmitere a bunurilor

proprietate public, aprobat prin Hotirarea Guvernului nr. 901 din 31 decembric
2015.

ARTICOLUL 9. DISPOZITII FINALE

(1) Prezentul Acord de colaborare intrd in vigoare la data semnirii si este
valabil pind la finalizarea procesului de reinginerie a serviciului si transmiterea in
gestiune cétre Beneficiarul institutional a componentei/telor TI a Serviciului .

2) Prezentul Acord de colaborare poate fi reziliat cu notificarea in scris a
celeilalte Pirti, cu cel putin 30 de zile in prealabil.

(3) Prezentul Acord de colaborare poate fi reziliat cu notificarea in scris a
celeilalte Parti, cu efect imediat, in cazul rezilierii contractelor dintre AGE si
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companiile terte care urmeazi si efectuieze procesul de reinginerie a serviciului,
sau dezvoltarea componentelor TI necesare pentru digitizarea si buna functionare a
serviciului,

4) Rezilierea Acordului de colaborare nu va afecta valabilitatea sau
implementarea oricdror aranjamente sau proiecte intreprinse in baza prezentului
Acord de colaborare pini la data rezilierii Acordului.

o 27 OL
Prezentul Acord este incheiat la data de "
in limba de stat, in doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare Parte.

2018,

ARTICOLUL 10. ADRESELE SI SEMNATURILE PARTILOR

Agentia de Guvernare Consiliul National pentru Determinarea
Electronici Dizabilititii si Capacititii de Munca
MD-2012, mun. Chisiniu, MD-2009, mun. Chisiniu,

str. A. Puskin, 42B, str. V. Alecsandri, 1

Codul fiscal: 1010600034203 Cod fiscal:

Denumirea Bancii: Denumirea Bincii:
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