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INTRODUCERE

Conceptul de comunicare a fost abordat, in timp, din multiple perspective,
iar acest lucru a determinat o proliferare a importantei obtinerii ‘unor raporturi
durabile intre cetatean si stat. Drept urmare, una din prioritatile Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitétii si Capacitdtii de Munca in calitatea sa
de organ specializat in domeniul determinarii gradului de dizabilitate, o reprezinta
fortificarea si mentinerea unei interactiuni viabile cu alte autoritdti publice,

organizatii obstesti, cetdteni, precum si alte pérti interesate.

Strategia de comunicare interna si externa a Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de Muncd pentru anii 2023-2025
cuprinde totalitatea aspectelor n ceea ce priveste comunicarea interna si externd a
instiutiei. Aceastd strategie vine sa asigure punerea in practica a unui plan intern de
comunicare corespunzator, implicdnd toate structurile din subordinea Consiliului,

toti angajatii, precum si sd optimizeze comunicarea sa externa.

Prezenta Strategie are drept scop cresterea nivelului increderii societatii fata
de Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitétii de Munca (in
continuare - CNDDCM) prin informarea corectd si impartiald a opiniei publice si
mass-media despre activitatea sa, pentru asigurarea consolidarii climatului de

integritate la nivel national.

Strategia particularizeazd modalitatea de atingere a obiectivelor de
comunicare in functie de tipul de public-tintd. Pentru majoritatea beneficiarilor
CNDDCM, informarea este o mdsura suficientd, in timp ce pentru anumiti
reprezentanti ai publicului intern (angajati) si ai publicului extern (mass-media,
parteneri institutionali) este necesard generarea unor atitudini de sprijin si chiar

pozitivarea comportamentelor.

Luénd in considerare analiza diverselor aspecte legate de rolul si asteptérile

publicului din partea CNDDCM vom stabili urmatoarele obiective de comunicare:



Obiectivul general de comunicare externd vizeazd informarea corecta,
obiectivd, in timp util si transparentd a publicului-tintd extern cu privire la
atributiile si activititile CNDDCM, precum si asigurarea unei vizibilitati pozitive

a institutiei, inclusiv a structurilor subordonate, in mass-media.

Obiectivul general al comunicarii interne constd in ameliorarea relatiilor de
colaborare intra si inter-institutionale, odatd cu diseminarea informatiilor i luarea
deciziilor in mod transparent, astfel' incdt publicul-tintd intern ( angajatii
CNDDCM si ai structurilor din subordine) sd capete o mai bund intelegere a
actiunilor Consiliului si si aiba posibilitatea de a contribui la implementarea si

imbunététirea acestora.

Consolidarea, mentinerea si promovarea imaginii CNDDCM pe plan intern
si extern in scopul atingerii obiectivelor de comunicare si o calitate mai bund a
informatiei furnizate, va fi realizatd prin respectarea urmditoarelor principii

generale de comunicare si informare



I. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI DE
COMUNICARE
Principiile strategiei de comunicare se referd la un set de principii care
ghideaza CNDDCM in implementarea tuturor activititilor de comunicare, de la
informari zilnice, la campanii de comunicare sau n situatii de criza.
In cadrul comunicirii vor fi respectate urmitoarele principii:

eTransparentd — informatiile de interes public despre activitatea
CNDDCM vor fi transmise cétre societate in variantd completd si
nedistorsionatd, cu respectarea prevederilor legale.

eObiectivitate - mesajele si informatiile confinute vor avea un caracter
impartial, astfel incét sa asigure o imagine cat mai echilibratd asupra activitatilor
de determinare a gradului de dizabilitate.

o Flexibilitate - capacitatea de a raspunde rapid si la timp cu informatii
obiective, corecte, complete atat solicitarilor de interes public, cét si celor venite
din partea massmedia.

eCoerentd - informatiile de interes public si evenimentele de presa vor fi
coordonate astfel incat sd se asigure transmiterea unui mesaj omogen despre
activitatea CNDDCM, inclusiv acolo unde sunt implicate si alte institutii.

e Utilitate - constructia mesajelor va tine cont de nevoile de informare ale
grupurilor {inta.

e Respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale — politica de
informare in domeniul determindrii gradului de dizabilitate va fi realizatd cu
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului §i cu mentinerea
echilibrului intre interesele cetatenilor, societdtii si statului in utilizarea si

schimbul de informatie.



II. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

In calitate de organ specializat in asigurarea realizirii prevéderilor actelor
normative privind determinarea gradului de dizabilitate, avind ca obiectiv final
facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdti, CNDDCM activeazi in
conformitate cu prevederile Hotdrarii Guvernului nr. 357/2018 cu privire la

determinarea dizabilitatii

Realizarea eficientd a misiunii si atributiilor ce 1i revin CNDDCM, de
asemenea, tine de colaborarea cu alte entitdti publice, precum si de sustinerea
societatii.

Aceasta se datoreaza inclusiv si activitdtii de informare a opiniei publice si
mass-media despre activitatea CNDDCM prin dezvoltarea unor forme si metode
eficiente de colaborare, intru realizarea atributiilor stabilite prin actele normative,
cum ar fi cele clasice — conferinte de presd tematice, briefing-uri si nu in ultimul

rand retelele sociale — pagina Facebook, site-ul Consiliului etc.

Astfel, comunicarea in acest sens, este beneficd atdt pentru diseminarea
informatiei necesard activitatii institutionale, cat, si a unei interactiuni viabile cu
publicul larg, in scopul fortificarii increderii societatii in realizarea atributiilor atat

pe plan intern cét si extern.

Este primordial ca informatiile difuzate s& includd intregul spectru de
activitate al institutiei, incorporand activitatea de determinare a dizabilititii si
capacitatii de muncd, precum si asigurarea evidentei tuturor solicitarilor si
persoanelor care interactioneaza cu Consiliul.

Situatia curentd privind dimensiunea de comunicare a CNDDCM este
relevatd in analiza SWOT a campurilor de influentd pe planul comunicirii,
prezentatd mai jos. Realizarea analizei SWOT ne permite concentrarea eforturilor
pentru a consolida Punctele tari, a minimaliza Punctele slabe, a folosi la maxim
Oportunitatile si a aborda creativ si rational Obstacolele, pentru a realiza scopul

acestei Strategii de comunicare.



Aceastd analizd SWOT (Strenghts / Weaknesses / Opportunities / Threats) include:

eanaliza mediului institutiei

amenintarilor;

pentru

identificarea oportunitatilor si

ediagnoza internd a institutiei pentru a identifica punctele slabe (slabiciuni)

si punctele tari (atuuri).

it

.

&

Angajamentul public la nivel inalt de a
realiza actiuni de determinare a
dizabilitatii si capacititii de munca

Promovarea, mentinerea si consolidarea
imaginii institutiei.

Cresterea gradului de Iincredere a
cetatenilor in institutia CNDDCM.

de
de

Functionarea wunei linii fierbinti
consultdri online in domeniul
determinare a dizabilitatii

Prezenta paginii web si procesul in
derulare de modernizare a acesteia,
precum §1 existenta s§i extinderea
retelelor de socializare si a platformelor
online pentru transmiterea mesajelor si
increderea publicului in acestea

Lipsa unui numar suficient de
vorbitori/comunicatori care sa reprezinte
institutia in relatia cu publicul

Lipsa manualului de identitate vizualad
(Brand book)

Lipsa  comunicdrii  de
(caracterul fragmentar) si
focusare (caracterul general).

campanie
lipsa de

Restrangeri bugetare.

Procesul de e-transformare care creeaza
conditii pentru evitarea factorului uman
in acordarea serviciilor publice catre
cetateni

Parteneriate cu organele similare pe
diferite domenii, colaborari
internationale si sustinere din partea
partenerilor externi, incheind acorduri
bilaterale de colaborare in acest scop.

Schimbéri economice

frecvente

sociale  si

Normele etice sunt greu compatibile cu
unele dintre cerintele comunicarilor
media moderne.

Perceptiile oamenilor privind mita: ,,fara
mitd este imposibil sid solutionezi
problemele”




III. VIZIUNEA, OBIECTIVELE SI INSTRUMENTELE STRATEGIEI
DE COMUNICARE

3.1 Viziunea si obictivele

izit unea strateglei de ‘comunicare este de a spori credlbllltatea

Consil :_lu \.f_s':Natlonal pentru Determinarea Dlzabllltatu §1 Capacltatu de
Munca si mforma"’ea si transparenta privind acordar '

dlzablhtate

delorde

Oblectlvele generale a Strateglel sunt: |
ecresterea vizibilitdtii atdt in peisajul institutiilor statului, cét si in randul
publicului larg;
einformarea cetifeanului in ceea ce priveste determinarea dizabilitafii si
capacitatii de muncd;
edezvoltarea comunicarii interne, necesara unei activitati eficiente;
ecolaborare permanentd cu institutiile implicate In realizarea politicilor
sociale;
epromovarea unei politici de imagine pro-active in relatia cu mass-media,
societatea civila si cetdtenii.
Astfel, strategia va tinti doua directii cheie:
eComunicarea internd este acel instrument care mentine angajatii
conectati, informati si creeazd o intelegere comund a obiectivelor, valorilor si
liniilor directoare ale CNDDCM de determinare a dizabilitdtii. La fel,
comunicdrile interne sunt esentiale pentru a informa angajatii cu cele mai
recente initiative ale institutiei pentru a facilita comunicari clare si simplificate
intre diferite subdiviziuni. Comunicarea internd cuprinde patru obiective
principale:
- functional - informatie de natura aplicativa;
- informativ - documentarea personalului asupra vietii institutionale;
- formativ - de instruire,

- creativ -promovarea culturii institutionale.



eComunicarea externi include totalitatea mesajelor pe care CNDDCM le
transmite in afard, precum si cele receptionate din exterior. Comunicarea
externd, de asemenea, determind si promoveazd imaginea institutiei.
Comunicarea externd are drept scop construirea parteneriatului cu societatea
civild, Imbunititirea imaginii institutiei, asigurarea transparentei prin publicarea
si transmiterea mesajelor. CNDDCM este deschis dialogului cu publicul, astfel,
mesajele transmise cuprind informatii de interes national in ceea ce priveste

procesul de determinare a dizabilitatii si capacitatii de munca.

3.2 Comunicarea internd

Comunicarea internd vizeazi relatiile de comunicare dintre angajatii
CNDDCM, angajatii structurilor teritoriale, precum si angajatii Directiilor si
Sectiilor raionale de asistentd sociald. O comunicare internd eficientd va asigura ca
organizatia vorbeste cu o singurd voce si cd angajatii sdi cunosc despre rezultatele
si munca colegilor lor. Aceasta va spori increderea angajatilor din sistemul social
de a ac;ioria ca purtitori de cuvant ai institutiei pentru care lucreazd. Mixul de
comunicare internd cuprinde atdt canale de comunicare oficiale (buletine
informative, declaratii publice), cit si canale de comunicare informale (email,

intalniri informale, team building etc).
Instrumentele de comunicare interna:

Email - potrivit pentru transmiterea informatiile confidentiale. Este o

modalitate de comunicare atat cu superiorul, cat si cu publicul extern;

Evenimentele (seminarii, sedinte interne, training-uri, team-building etc.)
contribuie la dezvoltarea relatiilor de colegialitate; initierea discutiilor despre
mediul in care lucreazd; sporeste cultura organizationald, valorile, sentimentul de

apartenentd, ideea de membru a unei comunitati profesionale etc.
Actiuni necesare pentru optimizarea comunicarii interne:

eInformarea angajatilor prin utilizarea unor mijloace de comunicare interne
10



adecvate, incluzand informdri regulate prin email-uri sau actualizari prin
intermediul Intranetului (retelei interne) si a paginii web;

eSchimb regulat de informatii intre angajatii structurilor teritoriale,
echipelor multidisciplinare, Directiilor si Sectiilor raionale de asistentd sociala,
pentru a coordona activitatile si a evita situatii de crizd In comunicarea cu mass
media;

eintalniri regulate la nivel de management, pentru a se asigura realizarea
schimbului de informatii, atat orizontal cat si vertical;

eRealizarea si distribuirea rapoartelor (informatiilor noi) dupd participarea
la evenimente, Intruniri, grupuri de lucru ete.

eAsigurarea faptului cd angajatii Consiliului au acces la informatiile
privind practicile de lucru si noile cerinte;

e Transmiterea trimestriala a unui mesaj din partea directorului Consiliului

angajatilor tuturor structurilor din subordine.

3.3 Comunicarea externa

Comunicarea externd vizeazd relatiile intre CNDDCM cu cetatenii si
beneficiarii acesteia. In planificarea unei comunicari cu publicul-{intd extern se va
tine cont de comunicarea in dublu sens care implica feedback din partea grupului
tintd, este interactivd si potrivita pentru situatiile in care se doreste ca mesajul cheie
s3 schimbe atitudini sau si motiveze. In acest sens se va opta pentru un dialog
deschis si 0 comunicarea pro-activé, care sa orienteze opinii, sd schimbe atitudini

si comportamente.

Activitatile de comunicare externa vor fi planificate astfel incat cantitatea si
calitatea informatiilor diseminate de Consiliu si structurile din subordine s fie

optime si percepute corespunzator, iar mesajele cheie sa se alinieze.

Pentru transmiterea mesajelor sunt utilizate instrumentele si canalele de
comunicare descrise in Strategie. Pentru Imbunététirea mesajelor sunt desfasurate

sondaje privind perceptia publicului referitoare la increderea in cadrul CNDDCM,
11



sunt colectate date privind reactia publicului (feedback-ul), este monitorizata mass-

media i realizatd evaluarea de impact etc.

COllSllllll se aliniazd celor mai bune Cons111u1 este partenerul de incredere al
practici internationale de apirare a | SOCletapl in lupta cu coruptia.
drepturllor omului si de determinare |

a gradulu: de dlzabllltate.

§§w : yx:vwrxvvrwwxm
i e

L

wpartxalltate. __

- Consiliul functloneaza in conditii de Consiliul nu admite imixtiuni fin |
' maxima efimenta, flexibilitate si | activitatea sa, fiind o institutie care
ac;xoneaza dOElI in 1nteresu1 pubhc

1u1u1

iau  decizii
Igceta;enn

$$$$$$$$$$

......

_.i’flnaltmvel . \ RN Tt

In scopul prevenii crizelor de imagine, CNDDCM formeazi si mentine un
climat favorabil in relatiile cu publicul, mass-media, societatea civila, precum si cu
celelalte grupuri-tintd. La fel, pentru a preveni interpretérile eronate sau falsurile
despre activitatea CNDDCM, este realizatd in mod continuu monitorizarea
stirilor/articolelor in mass-media si a postdrilor/comentariilor pe retelele de
socializare. De asemenea, CNDDCM reactioneazd intr-o manierd pozitivd la

aplanarea conflictelor inainte ca acestea sd degenereze in situatii grave.

3.3 Instrumente de comunicare utilizate de catre CNDDCM

In cele ce urmeazd vom prezenta instrumente de comunicare care pot fi
utilizate de ciatre CNDDCM, in functie de caracteristicile mesajului ce se doreste a
fi comunicat:

12



Pagina web

institutiei.

dizabilitati

a| Publicul-{inta

Accesibild | intern si extern
pentru persoanele cu

Evenimente:seminare, |Publicul
tirguri,
forumuri, evenimente

conferinte,

|sociale etc.

teren)

Press tour (vizitele in

larg,
potentiali
beneficiari.

Mass media si,
prin intermediul
ei, publicul larg.

2 i
Nivel ridicat de Costuri
implicare si| suplimentare de
accesibilitate  din intretinere
partea publicului;
usor de  creat;
accesibil pentru
motoarele de
cautare; permite
interactiunea cu
publicul, .
| beneficiarii;
| promoveaza
| identitatea |
‘organizatiei.
!Contactul direct cu| Costuriridicate,
publicul; control redus asupra
interactivitate, numarului
platforme de| participantilor
discutii publice si
dezbateri.

Oferd posibilitatea Probleme de

de a ilustra in mass logistica si transport
media succesele |

obtinute de
institutie, jurnalistii
au ocazia si ia
imagini ilustrative si
interviuri cu eroii
actiunilor realizate

‘etc.

Numarul de
vizitatori;
Numarul de
documente
|decdrcate si  a
paginilor cel mai
des accesate oferite
de Google
Analytics.
Gradul de
participare

la dezbateri;

numadrul de stiri
generate;

evaluarile
participantilor in
baza chestionarelor

Numarul  stirilor/
aparitii media.

| Istoriile de succes

Infografice

Mass media,
publicul larg si
potentiali
beneficiari

Publicul
institutiile
specializate,
mass media si
beneficiarii

larg,

mediatic| Numarul redus al
pozitiv,  ilustreaza
succesele sau
beneficiile activitatii
institutiei, prin
prisma experienfelor
beneficiarilor. (De

ex. Incadrarea unei

Produs

persoane cu|

| dizabilitati in|

societate, educatie,

camp de munca)

Instrument de| Presupune costuri
vizualizare de realizare,
prietenoasa a| necesitd angajarea
datelor, cifrelor si| unor companii/
altor informatii persoane
statistice importante specializate

istoriilor de succes | aparitii media.

Numirul

Numirul stirilor/

infograficilor
elaborate, |
imprimate si
distribuite
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|despre  activitatea
| institutiei
Publicatii (brosuri, 'Nivel ridicat de
pliante, rapoarte, Beneficiari, credibilitate,
ghiduri etc.) angajatii | acceptare si
CNDDCM, notorietate;
publicul | pot fi retransmise;
specializat, emitatorul  detine
partenerii de | controlul
dezvoltare informatiei;

i oferd informatia |
completd;
promoveaza
imaginea

| organizatiei;

‘ Pot fi recitite.

|

Materiale indoor si Publicul larg, [Acoperire

outdoor (afise, | beneficiarii, ' locald/regionala;

| panouri) | public ‘eficiente dacd sunt
specializat. plasate in locuri

Social media:

strategice; eficiente
pentru promovare i
campaniile de
informare in mas3;

| sunt expuse in zone
|de trafic intens; au
un mesaj foarte
concis etc.

' Publicul intern,

| mass media,
Retele sociale: ONG-uri,
Facebook cetdtenii abonati
la pagina
|
Interviurile exclusive| Publicul
pentru  reviste de|general
specialitate beneficiari,
| ' public
| | specializat.
'Multimedia Publicul larg,
(stik USB, CD, | beneficiari,

Posibilitatea de a
comunica direct cu
beneficiarii si de a

| primi feedback
| imediat, de a-1
informa despre

actiunile CNDDM,
posibilitatea de a
publica imagini
separate si istorii
foto,  comunicare |
Imai putin formala |
etc.  Tot  mai
frecvent, postirile|
de pe retelele social
devin subiect de
| stire.

publicului; ofera
notorietate si aratd
nivelul de expertiza

Ofera posibilitatea
'de a avea mai multe

Segmentare clard a

Comunicare
impersonali,
unidirectionala;
implicarea moderata
a
publicului-tinta;
grad mediu de
atingere a
publicului-fints;

| nu sunt produse cu

regularitate;
numai pentru
persoane cu studii;
este nevoie de un
suport logistic
pentru gestionare;

Timp limitat de
expunere la mesaj,
implica angajarea
unor companii de
distributie si
plasare, costuri
ridicate

Tirajul; numér
publicatii
distribuite/descarcat

e de pe website;

numarul reactiilor/

comentariilor;
[numdrul  solicitari
de publicatii;
[ numarul de
vizualizari pe
Internet.

Numérul de afise/
| panouri, reactit
| generate.

Control redus
asupra comentariilor
publicate

Frecventa scdzuti;
are un public-fintd
selectiv.

Necesitd servicii de

design si

o |

[ Numarul
publicatiilor,
numdrul abonatilor
si a articolelor
distribuite

| Numarul

| interviurilor

! publicate, tiraj;
numarul cititorilor.

‘Numrul de produse”

| create;

14



i prezentiri | publicuri-tintd 1 medii de programare. | Numarul de

PowerPoint care si|interne, public |comunicare; materiale
ilustreze  identitatea | specializat. Volum mai mare de distribuite.
institutionali etc.) informatie;

Viteza de circulatie‘

mai

IV.IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA $1 EVALUAREA
ACTIVITATILOR DE COMUNICARE

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei de comunicare interna
si externi a CNDDCM pentru anii 2023-2025 este acelasi proces ca si
monitorizarea activitatii Consiliului National de Determinare a Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca, unica diferentd fiind existenta unei evaluari adifionale finale
a implementarii Strategiei.

Responsabil de procesul de monitorizare §i evaluare a Strategiei de
comunicare internd si externd va fi Serviciul resurse umane, informare §i
comunicare. La solicitarea reprezentantilor acestei sectii, toate subdiviziunile
urmeaza si prezinte in termenul solicitat informatia relevanta privind realizarea
actiunilor de care acestia din urma sunt responsabili.

Monitorizarea se va efectua in baza actiunilor incluse si a indicatorilor de
performantd propuse in Strategia de comunicare internd si externd, care la randul
lor reies din obiectivele Strategiei. Rapoarte regulate de monitorizare vor fi
elaborate trimestrial si anual 1n vederea identificarii gradului de atingere a
indicatorilor de performanti anuale si a necesitétii efectudrii unor masuri corective
in perioada care urmeaza.

Activitatea de informare i congtientizare va fi monitorizatd permanent
printr-o serie de mijloace, dupa cum sunt enumerate:

eElaborarea si diseminarea de chestionare in rdndul publicului tintd intern
si extern;
eOrganizarea de interviuri i analize de grup;

eRealizarea analizelor privind gradul de informare (grafice, sondaje etc.).
15



einregistrarea si estimarea numarului de vizitatori ai site-ului web;
eCrearea $i analiza manualului cu sugestii si comentarii ale beneficiarilor
serviciilor oferite de Structurile teritoriale ale Consiliului;
Planul de comunicare al CNDDCM va include actiuni si instrumente de
comunicare, ce vor asigura vizibilitatea In media a prioritatilor stabilite de
institutie.
Public-tinta intern:
- angajatii CNDDCM,;
- structurile teritoriale din subordinea Consiliului;
- Directii/Sectii raionale de asistentd sociala si protectie a familiei.

Public-tinta extern:

Beneficiarii individuali (persoane cu dizabilitéti, copii cu dizabilitati)

Factorii de decizie (Guvern si Parlament);

Autoritatile administratiei publice centrale si locale, implicate 1In

implementarea politicilor din sfera sociala;

Sindicatele si Patronatele;

ONG-uri nationale si internationale;

Mass-media nationald si locala;

Partenerii de dezvoltare.

Aditional comunicarea internd si externd va fi evaluati In baza unor
indicatorii de evaluare ai actiunilor de informare, congtientizare si promovare, dupa

cum urmeaza:
e Numadrul comunicatelor de presa difuzate;
e Numairul de evenimente organizate pe parcursul anului (mese rotunde,
conferinte, workshop-uri, seminarii, campanii de informare, etc.);
e Numarul de articole aparute in mass-media;
e Numdrul de vizitatori ai web site-ului;
e Numdrul si tipul materialelor informative editate si imprimate;

 Numirul panourilor informative §i publicitare amplasate in cadrul
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structurilor din subordine;
o Numarul angajatilor antrenati in activititi de informare;
e Numirul de persoane chestionate cu privire la gradul de informare.

Monitorizarea si evaluarea Strategiei de comunicare internd si externd a
CNDDCM se va realiza prin elaborarea rapoartelor trimestriale de activitate
privind datele si distribuirea informatiilor de interes public, statistici cu referirea
cantitativa si calitativd a actiunilor, numédrul comunicatelor de presa difuzate spre
publicare in mass-media, monitorizarea acestora, precum si rapoartele anuale de
evaluare a activitdtii de comunicare.

Auditul de imagine este cel mai complex instrument de evaluare a eficientii
comunicarii, deoarece reprezintd analiza tuturor punctelor de contact ((punctele de
interactiune directd dintre CNDDCM si audientele sale (grupurile-tintd)) si care
duce la imbunitatirea imaginii Consiliului. Punctele de contact reprezinti spatiile
fizice si online 1n care oamenii interactioneazd cu CNDDCM.

Analiza de imagine permite crearea unei imagini clare a felului In care institutia
comunicd. La realizarea auditului de imagine se vor utiliza urmatoarele criterii de
evaluare:

e audienta (grupurile-tintd) care intréd in contact cu CNDDCM,;

e descrierea experientei grupurilor-tintd in comunicarea cu CNDDCM,;

e cvaluarea impactului acestei experiente asupra imaginii CNDDCM,;

e descrierea practicilor si procedurilor persoanelor care gestioneazi punctul de

contact;

¢ cvaluarea impactului acestor practici asupra imaginii CNDDCM.

Strategia constituie si un imbold la nivel institutional pentru resetarea
procedurilor interne de comunicare, astfel incdt sd fie asiguratd Imbunititirea
continud a proceselor de comunicare in scopul ajustirii Strategiei la realititile si
schimbirile din societate. In acest sens, Strategia va fi supusd evaludrii 1n
conformitate cu prevederile din Capitolul IV. ,Implementare, Monitorizare si
Evaluare”.

Pentru implementarea Strategiei va fi previzut un buget anual, care va fi
17



stabilit in functie de necesitdtile aferente realizarii Planului de actiuni anual al
CNDDCM si care va proveni din mijloacele financiare ale CNDDCM sau/si
contributia partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova si/sau parteneriatele
stabilite la nivel interinstitutional si/sau din proiectele comune cu organizatiile

neguvernamentale, mediul academic etc. |
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