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INTRODUCERE

Conceptul de comunicare a fost abordat, in timp, din multiple perspective,

iar acest lucru a determinat o proliferare a importanlei oblinerii unor raporturi

durabile intre cetdlean si stat. Drept urrnare, una din prioriteflle Consiliului

Nalional pentru DeterminareaDizabilitefli gi CapacitdJii de Muncd in calitatea sa

de organ specializat in domeniul determindrii gradului de dizabilitate, o reprezintd

fortificarea qi menlinerea unei interacfiuni viabile cu alte autoritdli publice,

organizatii obgtegti, cetSfeni, precum qi alte p54i interesate.

Strategia de comunicare interni;i externl a Consiliului Na{ional pentru

Determinarea Dizabilitl{ii qi Capacitltii de Munci pentru anii 2023-2025

cuprinde totalitatea aspectelor in ceea ce priveqte comunicarea intern6 Ei extern[ a

instiuliei. Aceastd strategie vine s5 asigure punerea in practicd a unui plan intern de

comunicare corespunzdtor, implicdnd toate structurile din subordinea Consiliului,

toJi angajafii, precum qi sd optimizeze comunicarea sa extern6.

Prezenta Strategie are drept scop cregterea nivelului increderii societdlii fa15

de Consiliul Nalional pentru DeterminareaDizabilitdlii gi Capacitdlii de Muncd (tn

continuare - CNDDCA4) prin informarea corectd gi imparliald a opiniei publice gi

mass-media despre activitatea sa, pentru asigurarea consoliddrii climatului de

integritate la nivel nalional.

Strategia particularizeazd modalitatea de atingere a obiectivelor de

comunicare in funcfie de tipul de public-fintd. Pentru majoritatea beneficiarilor

CNDDCM, informarea este o mdsurd suficientd, in timp ce pentru anumili

reprezentanli ai publicului intern (angajafi) gi ai publicului extern (mass-media,

parteneri institulionali) este necesard generarea unor atitudini de sprijin gi chiar

pozitivarea comportamentelor.

Ludnd in considerare analiza diverselor aspecte legate de rolul qi agteptdrile

publicului din partea CNDDCM vom stabili urmdtoarele obiective de comunicare:



Obiectivul general de comunicare externd vizeazS, informarea corectS,

obiectivd, in timp util gi transparent6 a publicului-1intd extern cu privire la

atribuliile ;i activitilile CNDDCM, precum gi asigurarea unei vizibilitdli pozitive

a instituliei, inclusiv a structurilor subordonate, in mass-media.

Obiectivul general al comunicirii interne constd in ameliorarea relatiilor de

colaborare intra gi inter-institufionale, odatd cu diseminarea informaliilor qi luarea

deciziilor in mod transparent, astfef inc6t publicul-fintd intern ( angajatii

CNDDCM gi ai structurilor din subordine) sd capete o mai bund inlelegere a

acliunilor Consiliului gi sd aibd posibilitatea de a contribui la implementarea 9i

imbundtSlirea acestora.

Consolidarea, menlinerea gi promovarea imaginii CNDDCM pe plan intern

gi extern in scopul atingerii obiectivelor de comunicare gi o calitate mai bund a

informaliei fumizate, va fi realizatd prin respectarea urmdtoarelor principii

generale de comunicare qi informare



I. PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI DE

COMUNICARE

Principiile strategiei de comunicare se referd la un set de principii care

ghideazd CNDDCM in implementarea tuturor activitdtilor de comunicare, de la

informdri zilnice, la campanii de comunicare sau in situatii de criz6.

in cadrul comunicdrii vor fi respectate urmdtoarele principii:

oTransparenld informaliile de interes public despre activitatea

CNDDCM vor fi transmise cdtre societate in variantd completd qi

nedistorsionatS, cu respec tar ea prevederilor legale.

oobiectivitate - mesajele gi informaliile conlinute vor avea un caracter

imparfial, astfel incdt si asigure o imagine c6t mai echilibratd asupra activitSlilor

de determinare a gradului de dizabilitate.

oFlexibilitate - capacitatea de a rdspunde rapid gi la timp cu informaJii

obiective, corecte, complete atAt solicitdrilor de interes public, cdt gi celor venite

din partea massmedia.

oCoerenld - informaliile de interes public Ai evenimentele de presi vor fi

coordonate astfel incdt sd se asigure transmiterea unui mesaj omogen despre

activitatea CNDDCM, inclusiv acolo unde sunt implicate gi alte institulii.

oUtilitute - construclia mesajelor va line cont de nevoile de informare ale

grupurilor !int6.

oRespectarea drepturilor pi libertdtrilor fundamentule politica de

informare in domeniul determindrii gradului de dizabilitate va fi rcalizatd cu

respectarea drepturilor gi libertSlilor fundamentale ale omului qi cu menlinerea

echilibrului intre interesele cet6lenilor, societSlii gi statului in utilizarea qi

schimbul de informatie.



II. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

in calitate de organ specializat in asigurarea realizdrii prevederilor actelor

normative privind determinarea gradului de dizabilitate, avind ca obiectiv final

facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitdli, CNDDCM activeazdin

conformitate cu prevederile Hotdrdrii Guvernului nr. 35712018 cu privire la

determina r ea dizabi I itdli i

Realizarea eficienti a misiunii gi atribuliilor ce ii revin CNDDCM, de

asemenea, line de colaborarea cu alte entiteli publice, precum gi de suslinerea

societdlii.

Aceasta se datoreazdinclusiv gi activitalii de informare a opiniei publice qi

mass-media despre activitatea CNDDCM prin dezvoltarea unor forme qi metode

eficiente de colaborare, intru realizarea atribuliilor stabilite prin actele normative,

cum ar fi cele clasice - conferinle de presd tematice, briefing-uri qi nu in ultimul

rdnd relelele sociale - pagina Facebook, site-ul Consiliului etc.

Astfel, comunicarea in acest sens, este beneficd, atdt pentru diseminarea

informaJiei necesard activitelii institulionale, cdt, gi a unei interacliuni viabile cu

publicul larg, in scopul fortificdrii increderii societdlii in realizarea atributiilor atdt

pe plan intern cdt gi extem.

Este primordial ca informaJiile difuzate sd includd intregul spectru de

activitate al institufiei, incorporAnd activitatea de determinare a dizabilitSlii gi

capacitdlii de munc6, precum gi asigurarea evidenfei tuturor solicitdrilor gi

persoanelor care interac jio neazd cu Consiliul.

Situalia curenti privind dimensiunea de comunicare a CNDDCM este

relevatd in analiza SWOT a cdmpurilor de influenld pe planul comunicirii,

prezentatd mai jos. Realizarea analizei SWOT ne permite concentrarea eforturilor

pentru a consolida Punctele tari, a minimaliza Punctele slabe, a folosi la maxim

OportunitSlile gi a aborda creativ gi ralional Obstacolele, pentru a realiza scopul

acestei Strateqii de comunicare.



Aceasti analizd SWOT (Strenghts / Weaknesses / Opportunities / Threats) include:

oanaliza mediului institufiei pentru identificarea oportunitdlilor gi

amenintdrilor;

.diagnoza internd a instituliei pentru a identifica punctele slabe (slSbiciuni)

gi punctele tari (atuuri).
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Angajamentul public la nivel inalt de a
reahza acfiuni de determinare a

dizabilitdlii qi capacitdlii de muncd

Promovarea, menJinerea gi consolidarea
imaginii institu{iei.

Cregterea gradului de incredere a

cetSlenilor in institu{ia CNDDCM.

Funcfionarea unei linii fierbinli de
consultdri online in domeniul de
determinar e a dizabilitdli i

Prezen\a paginii web gi procesul in
derulare de modernizare a acesteia,
precum qi existenja gi extinderea
relelelor de socializare qi a platformelor
online pentru transmiterea mesajelor qi

increderea publicului in acestea

Lipsa unui numdr suficient de
vorbitori/comunicatori care sd reprezinte
institulia in relalia cu publicul

Lipsa manualului de identitate vrzuald,
(Brand book)

Lipsa comunicdrii de campanie
(caracterul fragmentar) qi lipsa de
focusare (caracterul general).

Restrdngeri bugetare.

Procesul de e-transformare care creeazd.

condilii pentru evitarea factorului uman
in acordarea serviciilor publice cdtre
cetSleni

Parteneriate cu organele similare pe
diferite domenii, colaboriri
internalionale gi suslinere din parLea
partenerilor externi, incheind acorduri
bilaterale de colaborare in acest scop.

Schimbdri sociale si economice
frecvente

Normele etice sunt greu compatibile cu
unele dintre cerin{ele comunicdrilor
media moderne.

Percepliile oamenilor privind mita: ,,frrd
mitd este imposibil sd soluJionezi
problemele"



ITI. VIZIUNEA, OBIECTIVELE $I INSTRUMENTELE STRATEGIEI
DE COMUNICARE

3.1 Viziunea gi obictivele

Obiectivele generale a Strategiei sunt:

ocre$terea vizibilitSlii at6t in peisajul instituliilor statului, cAt gi in rdndul

publiculuilarg;

.informarea cetdleanului in ceea ce priveqte determinarea dizabilitdfii gi

capacitdlii de munc6;

.dezvoltarea comunicdrii interne, necesard unei activiteti eficiente;

.colaborare pernanentd cu instituliile implicate in realizarea politicilor

sociale;

opromovarea unei politici de imagine pro-active in relatia cu mass-media,

societatea civild gi cetdlenii.

Astfel, strategia va linti doud direclii cheie:

oComunicarea interni este acel instrument care menline angajalii

conectafi, informali Ei creeazd o inlelegere comund a obiectivelor, valorilor qi

liniilor directoare ale CNDDCM de determinare a dizabilit5fii. La fel,

comunicdrile interne sunt esenliale pentru a informa angajatii cu cele mai

recente iniliative ale instituliei pentru a facilita comuniciri clare qi simplificate

intre diferite subdiviziuni. Comunicarea internd cuprinde patru obiective

principale:

- func{ional - informa}ie de natura aplicativd;

- informativ - documentarea personalului asupra vielii institulionale;

- formativ - de instruire,

- creativ -promovarea culturii institulionale.
9



oComunicarea externi include totalitatea mesajelor pe care CNDDCM le

transmite in afar6, precum qi cele receplionate din exterior. Comunicarea

extem6, de asemenea, determind gi promoveazd imaginea instituliei.

Comunicarea externd are drept scop construirea parteneriatului cu societatea

civilS, imbundtdlirea imaginii instituliei, asigurarea transparenlei prin publicarea

gi transmiterea mesajelor. CNDDCM este deschis dialogului cu publicul, astfel,

mesajele transmise cuprind informalii de interes nalional in ceea ce priveEte

procesul de determinare a dizab\l\tblii gi capacitdlii de munc6.

3.2 Comunicarea interni

Comunicarea internd vizeazd relatiile de comunicare dintre angajalii

CNDDCM, angaja\ii structurilor teritoriale, precum gi angajalii Directiilor gi

Secliilor raionale de asistenld social[. O comunicare internd eficientd va asigura cd

organizalia vorbeEte cu o singurd voce Ei cd angajalii sdi cunosc despre rezultatele

qi munca colegilor lor. Aceasta va spori increderea angajatilor din sistemul social

de a acliona ca purtdtori de cuv6nt ai instituliei pentru care lucreazd. Mixul de

comunicare intemd cuprinde atdt canale de comunicare oficiale (buletine

informative, declaralii publice), c6t qi canale de comunicare informale (email,

intdlniri informale, team building etc).

Instrumentele de comunicare internd:

Email - potrivit pentru transmiterea informatiile confidentiale. Este o

modalitate de comunicare atdt cu superiorul, c6t gi cu publicul extern;

Evenimentele (seminarii, gedinle interne, training-uri, team-building etc.)

contribuie la dezvoltarea relaJiilor de colegialitate; inilierea discutiilor despre

mediul in care lucreazd; sporegte cultura organiza\iona16, valorile, sentimentul de

apartenenld, ideea de membru a unei comunitdli profesionale etc.

Acliuni nec es are p entru optimizar ea c omunic drii interne :

olnformarea angaja{ilor prin uttlizarea unor mijloace de comunicare interne
10



adecvate, incluzAnd informdri regulate prin email-uri sau actualizdri prin

intermediul Intranetului (refelei interne) qi a paginii web;

rSchimb regulat de informalii intre angajalii structurilor teritoriale,

echipelor multidisciplinare, Direcliilor qi Sectiilor raionale de asistenld socia16,

pentru a coordona activitdlile si a evita situatii de crizd in comunicarea cu mass

media;

.intdlniri regulate la nivel de nranagement, pentru a se asigura realizarea

schimbului de informalii, atdt orizontal cAt gi vertical;

oRealizarea qi distribuirea rapoartelor (informaliilor noi) dupd participarea

la evenimente, intruniri, grupuri de lucru etc.

oAsigurarea faptului cd angajalii Consiliului au acces Ia informaliile

privind practicile de lucru gi noile cerinle;

oTransmiterea trimestriald a unui mesaj din partea directorului Consiliului

angaj alilor tuturor structurilor din subordine.

3.3 Comunicarea externi

Comunicarea externd vizeazd relaliile intre CNDDCM cu cetSlenii gi

beneficiarii acesteia. in planiftcarea unei comunicdri cu publicul-1intd extem se va

line cont de comunicarea in dublu sens care implicd feedback din partea grupului

lintd, este interactivd gi potrivitd pentru situaliile in care se doregte ca mesajul cheie

s5 schimbe atitudini sau si motiveze. In acest sens se va opta pentru un dialog

deschis gi o comunicarea pro-activ5, care sd orienteze opinii, sd schimbe atitudini

qi comportamente.

ActivitSlile de comunicare extemd vor fi planificate astfel inc6t cantitatea gi

calitatea informaJiilor diseminate de Consiliu gi structurile din subordine sd fie

optime qi percepute corespunzdtor, iar mesajele cheie sd se alinieze.

Pentru transmiterea mesajelor sunt utilizate instrumentele gi canalele de

comunicare descrise in Strategie. Pentru imbundtdlirea mesajelor sunt desfEgurate

sondaje privind perceplia publicului referitoare la increderea in cadrul CNDDCM,

11



sunt colectate date privind reacfia publicului (feedback-ul), este monitorizatd mass-

media qi realizatd evaluarea de impact etc.

Mesaiele-cheie utilizate in comunicarea externi

in scopul prevenii crizelor de imagine, CNDDCM formeazd qi menline un

climat favorabil in relaliile cu publicul, mass-media, societatea civild, precum qi cu

celelalte grupuri-1int6. La fel, pentru a preveni interpretdrile eronate sau falsurile

despre activitatea CNDDCM, este realizatd in mod continuu monitorizarea

gtirilor/articolelor in mass-media qi a postdrilor/comentariilor pe relelele de

socializare. De asemenea, CNDDCM reaclioneazd intr-o manierd pozitivd, la

aplanarea conflictelor inainte ca acestea sd degenerezein situalii grave.

3.3 Instrumente de comunicare utilizate de citre CNDDCM

in cele ce uffneazd vom prezenta instrumente de comunicare care pot fi
utilizate de cStre CNDDCM, in funclie de caracteristicile mesajului ce se doregte a

fi comunicat:

t2
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dir

rgina web a
ititufiei. Accesibili
ntru persoanele cu
zabiliti{i

Publicul-tintb
intern gi extern

Nivel ridicat de
implicare 9i
accesibilitate din
partea publicului;
ugor de creat;
accesibil pentru
motoarele de

cbutare; permite
interacJiunea cu
publicul,.
beneficiarii;
promoveazd
identitatea
organizaJiei.

Costuri
suplimentare de

intrelinere

Numdrul de
vizitatori;

Numdrul de
documente
decircate gi a

paginilor cel mai
des accesate oferite
de Google
Analytics.

Evenimente:seminare,
conferin(e, tArguri,
forumuri, evenimente
sociale etc.

Publicul larg,
potenfiali
beneficiari.

Contactul direct cu
publicul;
interactivitate,
platforme de
disculii publice 9i
dezbateri.

Costuri ridicate,
control redus asupra

numirului
participanfilor

Gradul de

participare

la dezbateri;

numdrul de gtiri
generate;

evaluirile
participan(ilor in
baza chestionarelor
etc.

Press tour (vizitele in
teren)

Mass media gi,

prin intermediul
ei, publicul larg,

Oferd posibilitatea
de a ilustra in mass
media succesele
obJinute de
institulie, jurnaligtii
au ocazia sd ia
imagini ilustrative qi

interviuri cu eroii
actiunilor realizate

Probleme de
logistica gi transport

Numdrul gtirilor/
aparitii media.

Istoriile de succes Mass media,
publicul larg gi

potenJiali
beneficiari

Produs mediatic
pozitiv, ilustreazd
succesele sau

benefi ciile activitdtii
instituliei, prin
prisma experienfelor
beneficiarilor. (De

ex. incadrarea unei
persoane cu
dizabilit[li in
societate, educafie,
c6mp de munci)

Numdrul redus al
istoriilor de succes

Numdrul gtirilor/
aparilii media.

Infografice Publicul larg,
institufiile
specializate,
mass media gi

beneficiarii

Instrument de
vizualizare
prietenoasd a

datelor, cifrelor gi

altor informafii
statistice importante

Presupune costuri
de realizare,

necesiti angajarea
unor companii/

persoane
specializate

Numdrul
infograficilor
elaborate,
imprimate 9i
distribuite
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Publicafii (broguri,
pliante, rapoarte,
ghiduri etc.)

Beneficiari,
angajafii
CNDDCM,
publicul
specializat,
partenerii de
dezvoltare

Publicul intern,
mass media,
ONG-uri,
cet6Jenii abonati
la pagind

Publicul
general
beneficiari,
public
specializat.

Publicul larg,
beneficiari,

Nivel ridicat de
credibilitate,
acceptare gi

notorietate;
pot fi retransmise;
emildtorul define
controlul
informatiei;
oferi informatia
completf
promoveazd
imaginea
organizaliei;
Pot fi recitite.

Acoperire
localS/regionalb;
eficiente dac[ sunt
plasate in locuri
strategice; eficiente
pentru promovare gi

campaniile de

informare in mas6;
sunt expuse in zone
de trafic intens; au
un mesaj foarte
concis etc.

Posibilitatea de a

comunica direct cu
beneficiarii si de a
primi feedback
imediat. de a-I
informa despre
ac(iunile CNDDM,
posibilitatea de a
publica imagini
separate qi istorii
lfoto, comunicare
mai pufin formald
etc. Tot mai
frecvent, postdrile
de pe refelele social
devin subiect de
gtire.

Segmentare clard a
publicului; oferi
notorietate gi arat[
nivelul de expertizd

Oferd posibilitatea
de a avea mai multe

Comunicare
impersonal6,

unidireclionalS;
implicarea moderatd

a
publicului-tinti;
grad mediu de

atingere a

publicului-tint5;
nu sunt produse cu

regularitate;
numai pentru

persoane cu studii;
este nevoie de un

suport logistic
pentru gestionare;

Timp limitat de
expunere la mesaj,
implici angajarea
unor companii de

distribufie gi

plasare, costuri
ridicate
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Tirajul; num[r
publicaJii
di stribuite/descircat
e de pe website;

numirul reacJiilor/

comentariilor;

numIrul solicitiri
de publicaJii;
numdrul de
vizualizilri pe
Internet.

Materiale indoor 9i lPublicul larg,
outdoor (afige, j beneficiarii,
panouri) lpublic

specializat.

Num[rul de afige/
panouri, reacfii
generate.

Social media:

Refele
Facebook

Control redus
asupra comentariilor

publicate

Frecvenfa scdzut[;
are un public-fint[

selectiv.

Numdrul
publicaliilor,
numdrul abonaJilor
gi a articolelor
distribuite

Interviurile exclusive
pentru reviste de
specialitate

Numdrul
interviurilor
publicate, tiraj;
numlrul cititorilor.

Multimedia
(stik USB, CD,

Necesitd servicii de
design gi

Num6rul de produse
create;



prezentlri
PowerPoint care si
ilustreze identitatea
institu(ionall etc.)

programare.
comunlcare;
Volum mai mare de

informatie;
Yiteza de circulafie
mai

IV. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA $I EVALUAREA

ACTIVITATIT-,ON DE COMUNICARE

Monitorizarea Si evaluarea implementirii Strategiei de comunicare interni

$i externl a CNDDCM pentru anii 2023-2025 este acelagi proces ca $i

monitorizarea activitdtrii Consiliului NaJional de Determinare a Dizablitelii gi

Capacitillii de Munc6, unica diferenld fiind existenJa unei evaludri adilionale finale

a implementdrii Strategiei.

Responsabil de procesul de monitorizare gi evaluare a Strategiei de

comunicare internd gi extemd va fi Serviciul resurse umane, informare Si

comunicare. La solicitarea reprezentantilor acestei seclii, toate subdiviziunile

urmeazd sd prezinte in termenul solicitat informalia relevantd privind realizarea

acliunilor de care acegtia din urmd sunt responsabili.

Monitorizarea se va efectua in baza acJiunilor incluse gi a indicatorilor de

performanld propuse in Strategia de comunicare internd qi externS, care la rAndul

lor reies din obiectivele Strategiei. Rapoarte regulate de monitorizare vor fi

elaborate trimestrial gi anual in vederea identificdrii gradului de atingere a

indicatorilor de performanld anuale gi a necesitdlii efectudrii unor mdsuri corective

in perioada care urmeazd,.

Activitatea de informare gi congtientizare va fi monitorizatd permanent

printr-o serie de mijloace, dupd cum sunt enumerate:

oElaborarea gi diseminarea de chestionare in rAndul publicului 1int5 intern

qi extern;

cOrganizarea de interviuri gi analize de grup;

oRealizarea analizelor privind gradul de informare (grafice, sondaje etc.).
15

publicuri-finti
interne, public
specializat.

lmedii de Num6rul
materiale
distribuite.



.inregistrarea gi estimarea numdrului de vizitatori ai site-ului web;

oCrearea gi analiza manualului cu sugestii gi comentarii ale beneficiarilor

serviciilor oferite de Structurile teritoriale ale Consiliului;

Planul de comunicare al CNDDCM va include acliuni qi instrumente de

comunicare, ce vor asigura vizibilitatea in media a prioritdlilor stabilite de

institulie.

Public-finti intern:

- angajatii CNDDCM;

- structurile teritoriale din subordinea Consiliului;

- DirecliilSecJii raionale de asistenld sociald qi proteclie a familiei.

Public-{inti extern:

- Beneficiarii individuali (persoane cu dizabilit6\i, copii cu dizabilitefl)

- Factorii de decizie (Guvern gi Parlament);

- Autoritdtile administraliei publice centrale qi locale, implicate in

implementarea politicilor din sfera sociald;

- Sindicatele gi Patronatele;

- ONG-uri nalionale gi internalionale;

- Mass-media nationald si locald:

- Partenerii de dezvoltare.

Adilional comunicarea internd gi externd va fi evaluatd in baza unor

indicatorii de evaluare a\ actiunilor de informare, congtientizare gi promovare, dupd

cum urmeaz6:

o Numirul comunicatelor de presd difuzate;

o Num6rul de evenimente organizate pe parcursul anului (mese rotunde,

conferinle, workshop-uri, seminarii, campanii de informare, etc.);

o Numdrul de articole apdrute in mass-media;

o Numdrul de vizitatori ai web site-ului;

o Numdrul gi tipul materialelor informative editate gi imprimate;

o Numdrul panourilor informative gi publicitare amplasate in cadrul

16



structurilor din subordine;

o Numdrul angajalilor antrenaJi in activitdli de informare;

o Numdrul de persoane chestionate cu privire la gradul de informare.

Monitorizarea qi evaluarea Strategiei de comunicare intemd qi externi a

CNDDCM se va realiza prin elaborarea rapoartelor trimestriale de activitate

privind datele si distribuirea informaliilor de interes public, statistici cu referirea

cantitativd qi calitativd a acliunilor, num-6rul comunicatelor de presd difuzate spre

publicare in mass-media, monitorizarea acestora, precum gi rapoartele anuale de

evaluare a activitdfii de comunicare.

Auditul de imagine este cel mai complex instrument de evaluare a eficientii

comunicdrii, deoarece reprezintd analiza tuturor punctelor de contact ((punctele de

interacliune directd dintre CNDDCM qi audienfele sale (grupurile-lintd)) gi care

duce la imbundtdtirea imaginii Consiliului. Punctele de contact reprezintd spaliile

ftzice qi online in care oamenii interacfioneazd cu CNDDCM.

Analiza de imagine permite crearea unei imagini clare a felului in care institulia

comunicd. La realizarea auditului de imagine se vor utiliza urmdtoarele criterii de

evaluare:

o audienla (grupurile-lintd) care intrd in contact cu CNDDCM;

o descrierea experienlei grupurilor-finti in comunicarea cu CNDDCM;

o evaluarea impactului acestei experienle asupra imaginii CNDDCM;

r descrierea practicilor gi procedurilor persoanelor care gestioneazd, punctul de

contact;

o evaluarea impactului acestor practici asupra imaginii CNDDCM.

Strategia constituie gi un imbold la nivel institufional pentru resetarea

procedurilor inteme de comunicare, astfel incdt sd fie asiguratd imbundtilirea

continui a proceselor de comunicare in scopul ajustdrii Strategiei la realitdlile gi

schimbSrile din societate. in acest sens, Strategia va fi supusd evaludrii in

conformitate cu prevederile din Capitolul IV. ,,Implementare, Monitorizare si

Evaluare".

Pentru implementarea Strategiei va fi prevdzut un buget anual, care va fi
t7



stabilit in funcfie de necesitdtile aferente realizdrii Planului de actiuni anual al

CNDDCM qi care va proveni din mijloacele financiare ale CNDDCM satr/qi

contributia partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova gi/sati parteneriatele

stabilite la nivel interinstitulional gi/sau din proiectele comune cu organizaliile

neguvernamentale, mediul academic etc.
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