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REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Serviciului de control al determinarii
gradului de dizabilitate din cadrul Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacititii de Munca

I. DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament, elaborat in temeiul Legii nr.\60 din 30.03.2012
privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, Legii nr. 133 din 08.07.2011
privind protectia datelor cu caracter personal, Hotdréarii Guvernului nr. 357 din
18.04.2018 cu privire la determinarea gradului de dizabilitate si Hotararii
Guvernului nr. 50 din 02.02.2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,,Determinarea dizabilitdtii si capacitatii de muncd” si a
Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Sistemului informational
Determinarea dizabilitatii si capacitatii de munca”, stabileste modul de organizare
si functionare a Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate din cadrul
Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca (in
continuare — Consiliu), institutie publica in subordinea Ministerului Muncii si
Protectiel Sociale.

I[I. MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE SI DREPTURILE DE
BAZA ALE SERVICIULUI DE CONTROL
1. Serviciul de control are misiunea de a asigura monitorizarea realizarii
prevederilor actelor normative, privind determinarea gradului de dizabilitate.
2. In vederea realizirii misiunii sale, serviciului de control ii revin urmatoarele

1. Functii de bazi ale Serviciului de control al determinarii gradului de
dizabilitate.

1) Respectarea legislatiei in domeniul determindrii dizabilitatii, in limitele
competentei functionale; -

2) Efectuiazi controlul in corectitudinea determindrii gradelor de dizabilitate de
citre serviciul de determinare a gradului de dizabilitate;

3)Examineaza contestatiile cetitenilor, privind deciziile serviciului pentru
determinarea gradului de dizabilitate, intocmeste si elibereazd decizia privind



controlul determindrii gradului de dizabilitate, cu concluzii si recomandari, care
urmeaza a fi Intreprinse;

4) Conlucreazd cu prestatorii de servicii medicale, sociale, ocupdrii fortei de
muncd, educationale in scopul asigurdrii investigirii complexe, obiective si
calitative in luarea deciziei de incadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, precum
si a incluziunii sociale a persoanei cu dizabiliate.

5) Asigura implimentarea si functionarea Sistemului informational automatizat in
vederea verificdrii dosarelor electronice in respectarea prevederilor legale;

2. Atributiile de baza ale Serviciului de control sunt urmitoarele:

1) De a verifica dosarele electronice ale persoanelor incadrate in grad de
dizabilitate primar, precum si reevaluarea dosarelor cu deciziiivirgente din cadrul
SDGD, distribuite 1n scopul stabilirii corectitudinii ludirii deciziei de
incadrare/nedncadrare a persoanei in grad de dizabilitate si de a intocmi si elibera
decizia, privind controlul determinirii gradului de dizabilitate cu concluzii si
recomandari referitoare la masurile legale care urmeaza a fi intreprinse;

2) De a verifica dosarele aleatoriu ca misurd de control, inclusiv la
sesizarea/adresarea altor autoritdti si a cetdtenilor in vederea determinarii
corectitudinii aprecierii gradului de dizabilitate, in baza dosarelor electronice ale
persoanelor incadrate in grad de dizabilitate, verificarea respectirii prevederilor
legale din domeniu, a metodologiei de lucru si corectitudinii stabilirii gradului de
dizabilitate in temeiul criteriilor aprobate, intocmind si eliberind decizia privind
controlul determindrii gradului de dizabilitate, prezentand concluzii si recomandari
referitoare la masurile legale care urmeaza a fi intreprinse;

3) De a examina contestatiile cetitenilor privind deciziile serviciului pentru
determinarea gradului de dizabilitate, cu intocmirea si eliberea deciziei privind
controlul determindrii gradului de dizabilitate, prezentdnd concluzii si recomandari
referitoare la masurile legale care urmeaza a fi intreprinse;

4) Asiguri introducerea in Sistemul informational automatizat a deciziilor luate,
documentelor/formularelor emise in procesul de lucru, elaboreazi si prezinta
rapoarte statistice;

5) De a evalua si monitoriza realizarea Programului individual de reabilitare si
incluziune sociald a persoanei, elaborand si prezentind concluzii si recomandari
pentru motivarea deciziei privind controlul determinrii gradului de dizabilitate,
dupa caz, la nerealizarea unor recomandari din programul respectiv, sesizand in scris
institutiile si organizatiile responsabile;



6) Oferd asistentd consultativd si metodicd subdiviziunilor Consiliului,
prestatorilor de servicii medicale si celor din domeniile asistentei sociale, a ocuparii
fortei de munca si educationale

3. Drepturile Serviciului de control sunt urmaitoarele:

1) Sa realizeze, iIn modul stabilit de legislatie, actiuni In vederea exercitarii
atributiilor sale;

2) Sa solicite, in limitele competentelor, de la autoritatile publice, prestatorii de
servicii medicale si de asistentd sociala, precum si de la alte Intreprinderi, institutii
si organizatii, informatiile si documentele, care ar servi drept baza la luarea deciziei
corecte de incadrare/neancadrare in grad de dizabilitate, pe care acestia sant obligati
sd le prezinte conform legislatiei;

3) Sa antreneze, de comun acord, reprezentanti ai autoritatilor publice, prestatorilor
de servicii medicale si asistentd sociala, precum si ai intreprinderilor, organizatiilor
si ai altor institutii in examinarea si solutionarea problemelor ce {in de competenta
sa functionald;

4) Sa elaboreze si aprobe, in limitele competentelor, regulamente, instructiuni §i
ghiduri metodice;

5) Sa organizeze, sa desfdsoare si sd participe la conferinte stiintifico-practice in
domeniu, seminare, mese rotunde, traininguri, consultari, ateliere de lucru, cercetari
care vizeaza domeniul de activitate a Consiliului;

III. ORGANIZAREA PROCESULUI DE LUCRU iN CADRUL
SERVICIULUI DE CONTROL

Pornind de la gradul de dizabilitate, gravitatea deficientelor functionale
individuale cauzate de afectiuni, traume, care duc la limitari de activitate si restrictii
de participare exprimate in raport cu functionarea psihosociald corespunzatoare
varstei la copii si solicitarea socioprofesionald (pastrarea capacititii de muncd) la
adulti, serviciul de control Ve;iﬁcé, stabileste si prescrie obligatoriu recomandari
generale privind necesitatile persoanei cu dizabilitdti. Recomandari sub forma de
activitati si servicii din domeniile: medicale, asistentei sociale, educationale si
ocuparii In campul muncii, de care persoana are nevoie in procesul de incluziune
sociald. Toate recomandarile se introduc in Sistemul informational automatizat, si
se inscriu In Programul individual de incluziune socialad de catre menegerul de caz
din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate;

Managerul de caz din Serviciul de control, dupa distribuirea aleatorie a
dosarului electronic, analizeaza si verificd dosarul in format electronic si pe suport
de hartie, precum si documentatia suplimentrd. in urma stabilirii corectitudinii



determindrii gradului de dizabilitate, intocmeste si elibereazd decizia de
incadrare/nedncadrare in grad de dizabilitate, in conformitate cu prevederile
Instructiunii privind determinarea gradului de dizabilitate. In caz de stabilire a
divergentei cu managerul de caz din SDGD, managerul de caz din cadrul Serviciului
de control, poate examina cazul in prezenta sau absenta solicitantului, cu
confirmarea sau modificarea deciziei, cu posibilitatea convocarii sedintei comune a
expertilor din serviciul de control. Rezultatele analizei documentatiei si Decizia
privind controlul determinarii gradului de dizabilitate, cu concluzii si recomandari
privind masurile legale care urmeazd a fi intreprinse, se introduc in Sistemul
informational automatizat si se consemneaza in Raportul de control a determindrii
gradului de dizabilitate.

1) Procedura de control a dosarelor: in urma distribuirii aleatorii a dosarelor
prin intermediul Sistemului informational, la decizia administzatiei, a serviciului de
control, sau la sesizarea/adresarea altor autorititi si a cetdtenilor in vederea
controlului corectitudinii determindrii gradului de dizabilitate vor fi efectuate in
termen de 30 zile de la data emiterii deciziei de incadrare/nedncadrare in grad de
dizabilitate.

Criteriile de efectuare a controlului:

Prioritar verificarea tuturor dosarelor si persoanele care au fost incadrate in grad
de dizabilitate primar, care pot fi evaluate in lipsd sau prezentd la decizia
managerului de caz. In caz de binuieli rezonabile, managerul de caz din cadrul
Serviciului de control, poate examina cazul in prezenta sau absenta solicitantului, cu
confirmarea sau modificarea deciziei, cu posibilitatea convocarii sedintei comune a
expertilor din serviciul de control/sedintei Comisiei largite, cu emiterea Deciziei;

Controlul divergentelor va fi efectuat dupd urmatorul traseu: la decizia
managerului de caz din cadrul Serviciului de control dosarul va fi examinat in
prezenta sau lipsa solicitantului, cu eliberarea deciziei. in cazurile neclare/dificile,
banuielilor rezonabile, consemnate Intr-un demers de serviciu adresat directorului
CNDDCM, in care sunt prezentate argumente intemeiate, poate fi convocata sedinta
comund/sedinta Comisiei largite, in prezenta sau absenta solicitantului/la domiciliul
acesuia, cu eliberarea Deciziei de incadrare/neincadrare in grad de dizabilitate;

Procedura de control inclusiv la sesizarea/adresarea altor autoritdti si ale
cetitenilor in cadrul Serviciului de control are loc dupd acelas traseu casi procedura
standard de efectuare a controlului in cadrul Serviciul de control.

2) Examinarea recursului: Dupi distribuirea aleatorie, managerul de caz din
cadrul serviciul de control, examineaza recursurile cetitenilor de dezacord cu decizia
managerului de caz, care a examinat cererea de contestare din cadrul serviciului de
determinare a gradului de dizabilitate. In cazul in care persoana solicitd prezenta,
este invitatd prin scrisoare recomandatd, sau telefonic. Totodatd managerul de caz



solicitd, la necesitate, toate dosarele din arhiva CNDDCM la cazul dat. Recursul va
fi examinat in termen de pana la 30 de zile de la data inregistrarii, cu consultarea in
mod obligatoriu a asistentului social, reabilitologului si psihopedagogului (in cazul
copiilor) si a altor experti din domeniu. Emite decizia, Intocmeste documentele
respective in conformitate cu prevederile Instructiunii privind determinarea gradului
de dizabilitate.

In cazul examindrii cererii de recurs citre serviciul de control, depusd de
solicitant, managerul de caz din cadrul Serviciului de control, poate examina cazul
in prezenta sau absenta solicitantului. Managerul de caz poate asocia mai multi
experti din Serviciul de control si respectiv din cadrul SDGD si forma o echipa
comund. In urma evaludrii cazului, cu analizarea tuturor inscrierilor din acte si a
opiniilor tuturor membrilor echipei comune, cu acordul majoritatii, va emite Decizia
argumentati de incadrare/neincadrare si recomandirile generalg privind necesitatile
persoanei cu dizabilitdti. Decizia va fi semnatd de catre toti membrii sedintei
comune, in cazul exprimarii unei opinii separate, aceasta se consemneaza in Raport,
dar nu permite membrului de a nu semna decizia.

In situatia cazurilor dificile, depistate de citre managerul de caz din cadrul
serviciului de control, In baza unui demers de serviciu coordonat cu directorul
Consiliului, in care sunt prezentate argumente, privind necesitatea examindrii
cazului dificil, se formeaza Consiliul largit al determindrii gradului de dizabilitate.
Se convocd sedinta Consiliul largit al determindrii gradului de dizabilitate si se
evalueazi cazul aminuntit, cu analizarea tuturor inscrierilor din acte si a opiniilor
tuturor membrilor Consiliului. Decizia de incadrare/neincadrare si recomandarile
generale privind necesitatile persoanei cu dizabilitati, vor fi semnate de cétre toti
membrii nominali ai sedintei Consiliului largit, in cazul exprimarii unei opinii
separate, aceasta se consemneazd in Raport, dar nu permite membrului de a nu
semna decizia.

IV. SERVICIUL DE CQNTROL AL DETERMINARII GRADULUI DE
DIZABILITATE ESTE RESPONSABIL PENTRU:

1) Respectarea strictd a legislatiei Republicii Moldova.

2) Asigurarea executarii legilor, decretelor Presedintelui Republicii Moldova,
hotararilor Parlamentului, ordonantelor, hotararilor si dispozitiilor Guvernului,
tratatelor internationale, la care Republica Moldova este parte, Indeplinirea functiilor
si atributiilor stabilite de prezentul Regulament si alte acte normative.

3) Prelucrarea si analiza documentelor cu privire la determinarea gradului de
dizabilitate se efectueazd in mod confidential i urmeaza a fi prelucrate in conditiile
stabilite de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

4) Asigurarea prelucrarii doar a datelor indispensabile indeplinirii atributiilor
de serviciu, asigurand pe parcurs confidentialitatea, masuri menite sd asigure un



nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de prelucrare si
caracterul datelor prelucrate, conform prezentului Regulament si legislatiei.

5) Analizarea documentatiei din dosarul persoanei, care contine inclusiv date
privind starea de sdndtate a persoanei si gravitatea deficientelor functionale
individuale provocate de afectiuni, traume, care duc la limitari de activitate si
restrictii de participare exprimate in raport cu functionarea psihosociald
corespunzatoare virstei, in cazul copiilor in virstd de pind la 18 ani, si solicitarea
socioprofesionald, In cazul adultilor In varstd aptd de munca.

6) Aplicarea corecta a Criteriilor aprobate prin Ordinul comun al Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul S&natatii nr. 12/70 din
28.01.2013 - Cu privire la criteriile de determinare a dizabilitatii si capacitatii de
munca la persoanele adulte si Ordinul nr. 13/7141 din 28.01.2013 Cu privire la
criteriile de determinare a dizabilitétii la copii in varsta de pana la 18 ani, a Listei
maladiilor si starilor patologice Insotite de deficiente fupctionale ireversiblie, care
servesc drept baza pentru stabilirea dizabilitatii fard termef-de méexpertizare la adulti
si copii, aprobate prin Ordinul nr. 89/576 din 17.05.2013, si alte acte normative din
domeiu.

V . DISPOZITII FINALE

1) Prezentul Regulament este obligatoriu pentru angajatii Serviciului de
control al determindrii gradului de dizabilitate.
2) Prezentul Regulament poate fi completat sau modificat ori de cate ori vor
aparea modificdri a actelor normativ-legale in domeniu.

Am fiicu cunostinti:

Membrii Serviciului de control.
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