
APROBAT:

REGULAMENT
privind organizarea Si func{ionarea Serviciului de control al deterrninirii

gradului de dizabilitate din cadrul Consiliutui Nafional pentru Deterrninarea
DizabilitS{ii qi Capacitl{ii de Muncd

I. DISPOZITII GENERALB

t- .t
l. Prezentul Regulament, elaborat in temeiul Legii nr. 60 din 30.03.2012

privind incluziunea social6 a persoanelor cu dizabihtFt [i, Legii nr. 133 din 08.07 .2011

privind proteclia datelor cu caracter personal, HotdrArii Guvernului nr. 357 din

18.04.2018 cu privire la determinarea gradului de drzabilitate qi Hotdr6rii

Guvernului nr. 50 din 02.02.2022 pentru aprobarea Conceptului Sistemului

infonnalional ,,Determinarea dizabilit6lii qi capacitSlii de munc6" qi a

Regularnentului cu privire la organizarea qi funcfionarea Sistemului infonnalional

,,Determinarea dizabilitafii qi capacitelii de muncd", stabilegte rnodul de organizare

qi funcfionare a Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate din cadrul

Consiliului Nafional pentru DeterminarcaDizabilitetii qi Capacitafii de Munci (in
continuare - Consiliu), institulie publica in subordinea Ministerului Muncii qi

Protec{iei Sociale.

il. MISIUNEA, FUNCTIILE, ATRIBUTIILE $I DREPTURILE DE

BAZAALE SERVICIULUI DE CONTROL
1. Serviciul de control are misiunea de a asigura monitorizarea realizdrlt

prevederilor actelor normative"privind determinarea gradului de dizabilitate.

2. in vederearealizdrii misiunii sale, serviciului de control ii revin urmdtoarele

1. Func{ii de bazi ale Serviciului de control al determinirii gradului de

dizabilitate.
l)Respectarea legislafiei in domeniul determindrii dizabilitiryti, in limitele

competen{ei funclionale;

2) Efectui azd controlul in corectitudinea determindrii gradelor de dizabllitate de

citre serviciul de determinare a gradului de dizabilitate;

3)Examineazd contestafiile cetElenilor, privind deciziile serviciului pentru

determinarea gradului de dizabilitate, intocmeqte gi eltbereazd decizia privind



controlul determindrii gradului de dizabilitate, cu concluzii pi recomanddri, care
urmeazd, a fi intreprinse;

4) Conlucreazd cu prestatorii de servicii medicale, sociale, ocupdrii fo4ei de
muncd, educalionale in scopul asigurdrii investigdrii complexe, obiective qi

calitative in luarea deciziei de incadrare/neincadrare in grad de dizabilitate, precum
gi a incluziunii sociale a persoanei cu dizabiliate.

5) Asigurd implimentarea gi funclionarea Sistemului informa{ional automatizat in
vederea verificdrii dosarelor electronice in respectarea prevederilor legale;

2. Atributiile de bazd ale Serviciului de control sunt urmitoarele:

1) De a verifica dosarele electronice ale persoanelor incadrate in grad de
dizabilitate primar, precum gi reevaluarea dosarelor cu decizii{ivirgente din cadrul
SDGD, distribuite in scopul stabilirii corectitudinii ludrii deciziei de
incadrare/neAncadrare a persoanei in grad de dizabilitate gi de a intocmi qi elibera
decizia, privind controlul determindrii gradului de dizabilitate cu concluzii gi

recomanddri referitoare la mdsurile legale care unneazd. a fi intreprinse;
2) De a verifica dosarele aleatoriu ca mdsurd de control, inclusiv la

sesizarea/adresarea altor autoritSli qi a cetdlenilor in vederea determindrii
corectitudinii aprecierii gradului de dizabilitate, in baza dosarelor electronice ale
persoanelor incadrate in grad de dizabilitate, verificarea respectdrii prevederilor
legale din domeniu, a metodologiei de lucru qi corectitudinii stabilirii gradului de

dizabilitate in temeiul criteriilor aprobate, intocmind gi eliberind decizia privind
controlul determindrii gradului de dizabilitate, prezentdnd concluzii qi recomanddri
referitoare la mdsurile legale care urrneazd, a fi intreprinse;

3) De a examina contestaliile cetdlenilor privind deciziile serviciului pentru
determinarea gradului de dizabilitate, cu intocmirea qi eliberea deciziei privind
controlul determindrii gradului de dizabilitate, prezent6nd concluzii qi recomanddri
referitoare la mdsurile legale cAre urneazd a fi intreprinse;

4) Asigurd introducerea in Sistemul informalional automatizata deciziilor luate,
documentelor/formularelor emise in procesul de lucru, elaborcazd qi prezintd
rapoarte statistice;

5) De a evalua gi monitoiza realizarea Programului individual de reabilitare gi

incluziune socialS a persoanei, elabordnd gi prezentdnd concluzii qi recomanddri
pentru motivarea deciziei privind controlul determindrii gradului de dizabilitate,
dupd caz,Ianerealizarea unor recomanddri din programul respectiv, sesizdnd in scris
instituliile gi organizafiile responsabile;
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6) Oferd asisten!6 consultativd gi metodicd subdiviziunilor Consiliului,
prestatorilor de servicii medicale gi celor din domeniile asisten{ei sociale, a ocupSrii

fo(ei de muncd gi educalionale

3. Drepturile Serviciului de control sunt urmitoarele:

1) Sd realizeze, in modul stabilit de legislatie, actiuni in vederea exercitdrii
atribuliilor sale;

2) Sd solicite, in limitele competenlelor, de la autoritdtile publice, prestatorii de

servicii medicale gi de asistenli social6, precum gi de la alte intreprinderi, institulii
gi organizaJii, informatiile gi documentele, care ar servi drept bazd la luarea deciziei
corecte de incadrare/nedncadrare in grad de dizabilitate, pe care aceqtia sdnt obligali
sd le prezinte conform legislafiei;

3) Sd antreneze, de comun acord, reprezentanli ai autoritililor t'rblice, prestatorilor
de servicii medicale gi asisten{d social6, precum gi ai intreprinderilor, organizaliilor
qi ai altor institulii in examinarea gi solutionarea problemelor ce lin de competenla

sa functionall;

4) SA elaboreze gi aprobe, in limitele competenJelor, regulamente, instrucliuni gi

ghiduri metodice;

5) SA organizeze, sd desfrqoare qi sd participe la conferin{e gtiinlifico-practice in
domeniu, seminare, mese rotunde, traininguri, consultdri, ateliere de lucru, cercetdri
care vizeazd domeniul de activitate a Consiliului;

ilI. ORGANIZAREA PROCESULUI DE LUCRU iN CADRUL
SERVICIULUI DE CONTROL

Pornind de la gradul de dizabilitate, gravitatea deficienlelor funclionale
individuale cauzate de afecfiuni, traume, care duc la limitdri de activitate qi restriclii
de participare exprimate in raport cu funclionarea psihosociald corespunzdtoare

vdrstei la copii qi solicitarea socioprofesionald (pdstrarea aapacitSlii de muncd) la
adulli, serviciul de control u"iifica, stabilegte gi prescrie obligatoriu recomandbri

generale privind necesitdlile persoanei cu dizabilitilli. Recomanddri sub formd de

activitdli gi servicii din domeniile: medicale, asistenlei sociale, educaJionale gi

ocupdrii in cdmpul muncii, de care persoana are nevoie in procesul de incluziune
sociald. Toate recomanddrile se introduc in Sistemul informalional automatizat, gi

se inscriu in Programul individual de incluziune socialS de cdtre menegerul de caz

din cadrul Serviciului pentru determinarea gradului de dizabilitate;
ManageruI de caz din Serviciul de control, dupd distribuirea aleatorie a

dosarului electronic, analizeazd qi verificd dosarul in format electronic gi pe suport

de h6rtie, precum qi documentalia suplimentrd. in urrna stabilirii corectitudinii



determinSrii gradului de dizabilitate, intocmegte qi elibereazd decizia de

incadrare/nedncadrare in grad de dizabilitate, in conformitate cu prevederile

Instrucliunii privind determinarea gradului de dizabilitate. in cu, de stabilire a

divergenlei cu managerul de cazdin SDGD, managerul de cazdin cadrul Serviciului

de control, poate examina cazul in prezenla sau absenla solicitantului, cu

confirmarea sau modificarea deciziei, cu posibilitatea convocdrii gedinfei comune a

experlilor din serviciul de control. Rezultatele analizei documentaliei qi Decizia

privind controlul determinirii gradului de dizabilitate, cu concluzii qi recomanddri

privind mdsurile legale care urrneazd a fi intreprinse, se introduc in Sistemul

informalional automatizat gi se consemneazd in Raportul de control a determindrii

gradului de dizabilitate.

1) Procedura de control a dosarelor: in urma distribuirii aleatorii a dosarelor

prin intermediul Sistemului informafional, Ia decizia administlpliei, a serviciului de

control, sau la sesizarealadresarea altor autoritdli qi a cetSlenilor in vederea

controlului corectitudinii determindrii gradului de dizabilitate vor fi efectuate in

termen de 30 zile deladata emiterii deciziei de incadrare/nedncadrare in grad de

dizabilitate.
Criteriile de efectuare a controlului:

Prioritar verificarea tuturor dosarelor Ei persoanele care au fost incadrate in grad

de dizabilitate primar, care pot fi evaluate in lipsd sau prezen[d la decizia

managerului de car. in caz de bdnuieli rezonabile, managerul de caz din cadrul

Serviciului de control, poate examina cazulin prezenla sau absenJa solicitantului, cu

confirmarea sau modificarea deciziei, cu posibilitatea convocdrii qedinlei comune a

experlilor din serviciul de control/gedinfei Comisiei ldrgite, cu emiterea Deciziei;

Controlul divergenlelor va fi efectuat dupd urmdtorul traseu: la decizia

managerului de caz din cadrul Serviciului de control dosarul va fi examinat in

prezenla sau lipsa solicitantului, cu eliberarea deciziei. in cazurile neclare/dificile,

bdnuielilor rezonabile. consemnate intr-un demers de serviciu adresat directorului

CNDDCM, in care sunt prezegtate argumente intemeiate, poate fi convocatd gedinla

comund/qedinla Comisiei l6rgite, in prezenla sau absenfa solicitantului/la domiciliul

acesuia, cu eliberareaDeciziei de incadrare/neincadrare in grad de dizabilitate;

Procedura de control inclusiv la sesizarea/adresarea altor autoritSli qi ale

cetdtenilor in cadrul Serviciului de control are loc dupd acelaq traseu ca qi procedura

standard de efectuare a controlului in cadrul Serviciul de control.

2) Examinarea recursului: Dupd distribuirea aleatorie, managerul de caz din

cadrul serviciul de control, examineazdrecursurile cetSlenilor de dezacord cu decizia

managerului de caz, care a examinat cererea de contestare din cadrul serviciului de

determinare a gradului de dizabilitate. in cazul in care persoana solicitd prezen[a,

este invitatd prin scrisoare recomandatd, sau telefonic. Totodatd managerul de caz



solicite, la necesitate, toate dosarele din arhiva CNDDCM la cazul dat. Recursul va

fi examinat in termen de p6nd la 30 de zile de la data inregistrdrii, cu consultarea in
mod obligatoriu a asistentului social, reabilitologului gi psihopedagogului (in cazul

copiilor) qi a altor experli din domeniu. Emite decizia, intocmegte documentele

respective in conformitate cu prevederile Instrucfiunii privind determinarea gradului

de dizabilitate.
in cazul examindrii cererii de recurs cdtre serviciul de control, depusd de

solicitant, managenrl de caz din cadrul Serviciului de control, poate exa!1ina cazul

in prezenfa sau absenfa solicitantului. Managerul de caz poate asocia mai mulli
experli din Serviciul de control gi respectiv din cadrul SDGD gi forma o echipd

comunS. in urma evaludrii cazului, cu analizarea tuturor inscrierilor din acte gi a

opiniilor tuturor membrilor echipei comune, cu acordul majoritdfii, va emite Decizia
argumentatd de incadrare/neincadrare gi recomand6rile gbaeralp privind necesitSlile

persoanei cu dizabilitdti. Decizia va fi semnatd de cdtre toli membrii qedinlei

comune, in cantl exprimdrii unei opinii separate, aceasta se consemneazd in Raport,

dar nu permite membrului de a nu semna decizia.

in situali a cazurilor dificile, depistate de cdtre managerul de caz din cadrul

serviciului de control, in baza unui demers de serviciu coordonat cu directorul

Consiliului, in care sunt prezentate argumente, privind necesitatea examindrii

cazului dificil, se formeazi Consiliul ldrgit al determindrii gradului de dizabilitate.

Se convocS qedinla Consiliul ldrgit al determindrii gradului de dizabilitate gi se

evalueazd cazul amdnunfit, cu analizarea tuturor inscrierilor din acte gi a opiniilor
tuturor membrilor Consiliului. Decizia de incadrare/neincadrare gi recomanddrile

generale privind necesitdlile persoanei cu dizabilitirfi, vor fi semnate de cdtre toli
membrii nominali ai gedin{ei Consiliului ldrgit, in cazul exprimirii unei opinii
separate, aceasta se consemneazd in Raport, dar nu permite membrului de a nu

semna decizia.

IV. SERVICIUL DE CqNTROL AL DETERMINARII GRADULUI DE
DTZABTLITATE ESTE RESPONSABIL PENTRU :

l) Respectarea strictd a legislatiei Republicii Moldova.
2) Asigurarea executdrii legilor, decretelor Pregedintelui Republicii Moldova,

hot6r6rilor Parlamentului, ordonanlelor, hotdr6rilor gi dispoziliilor Guvernului,
tratatelor internalionale, la care Republica_Moldova este parte, indeplinirea functiilor
gi atribuliilor stabilite de prezentul Regulament gi alte acte normative.

3)Prelucrarea qi analiza documentelor cu privire la determinarea gradului de

dizabilitate se efectueazdin mod confidenlial qi urmeazd a fi prelucrate in condiliile
stabilite de legislafia privind proteclia datelor cu caracter personal.

4) Asigurarea prelucrdrii doar a datelor indispensabile indeplinirii atribufiilor
de serviciu, asigurdnd pe parcurs confidenlialitatea, misuri menite s6 asigure un
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nivel de securitate adecvat in ceea ce privegte riscurile prezentate de prelucrare qi

caracterul datelor prelucrate, conform prezentului Regulament gi legislafiei.
5) Analizarea documentaliei din dosarul persoanei, care conline inclusiv date

privind starea de sdndtate a persoanei gi gravitatea deficienlelor funclionale
individuale provocate de afecliuni, traume, care duc la limitdri de activitate gi

restrictii de participare exprimate in raport cu funclionarea psihosociald
corespunzdtoare virstei, in cantl copiilor in virstd de pind la 18 ani, gi solicitarea
socioprofesionalS, in cazul adullilor in v6rst6 aptd de munc6.

6) Aplicarea corectd a Criteriilor aprobate prin Ordinul comun al Ministerului
Muncii, Protecliei Sociale Ei Familiei gi Ministerul SdndtiJii nr. 12170 din
28.01 .2013 - Cu privire la criteriile de determinare a dizabilitdlii gi capacitefli de

muncd la persoanele adulte gi Ordinul nr. l3l7l4l din 28.01 .2013 Cu privire la
criteriile de determinare a dizabilitdlii la copii in v6rstd de pdnd la 18 ani, a Listei
maladiilor qi stdrilor patologice insolite de deficienfe fupclionale ireversiblie, care
servesc drept bazdpentru stabilirea dizabilitdlii fdrd termeilde r&xpertizare la adulli
qi copii, aprobate prin Ordinul nr. 891576 din 17.05.2013, qi alte acte normative din
domeiu.

v. DrsPozrTrr FTNALE

l) Prezentul Regulament este obligatoriu pentru angajalii Serviciului de

control al determindrii gradului de dizabilitate.
2) Prezentul Regulament poate fi completat sau modificat ori de cate ori vor

aparea modificdri a actelor normativ-legale in domeniu.

Serviciului de control.

e)2/

Amfdcu cunoqtinld:


