CONSILIUL NATIONAL PENTRU DETERMINAREA
DIZABILITATII SI CAPACITATII DE MUNCA

ORDIN Nr. 35
din 27.01.2025

»Cu privire la aprobarea Planului de actiuni al Consiliului National pentru
Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de Munca pentru anul 2025”

In scopul asigurdrii activitdtii eficiente a CNDDCM intru respectarea prevederilor
Regulmentului de organizare si functionarea Consiliului Nationed pentru Determinarea
Dizabilitdtii si Capacitdtii de Muncd aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr.357 din 18
aprilie 2018 cu privire la determinarea dizabilitatii,

ORDON:

1.Se aproba Planul de actiuni al Consiliului National pentru Determinarea
Dizabilitatii si Capacitatii de Munca pentru anul 2025, conform anexei.

2. Sefii/responsabilii subdiviziunilor sunt responsabili de realizarea actiunilor incluse
in Plan, si:

1) vor elabora Planul de actiuni al subdiviziunii, in termen de 10 zile lucritoare de la
data plasérii prezentului Ordin pe pagina web a Consiliului.

2) vor prezenta Directiei analizd, evaluare si elaborari stiintifico-metodice,
trimestrial, semestrial si anual informatia cu privire la progresul realizarii actiunilor din
Plan. A

3. Directia analizd, evaluare si elaborari stiintifico-metodice va sigurd evaluarea si
controlul asupra executarii depline si in termen a Planurilor de activitate si va raporta
conducerii Consiliului despre reatizéri si probleme.

4. Serviciul tehnologii informationale si monitorizare va asigura plasarea pe pagina
web a Consiliului, Planul de actiuni.

5. Secretarul administrativ superior din cadrul SJPS va aduce la cunostinta
subdiviziunilor Consiliului ordinul dat, sub semnatura.

6. Controlul asupra indeplinirii prezentului ordin, mi-1 asum.

Directoare ' Liliana JOSANU
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Nivelul de transparentd a activitatii % Anuala 100 100 Serviciul resurse Serviciul

CNDDCM umane, informare tehnologii
si comunicare informationale si
| L | monitorizare
Rata de implementare a recomandarilor % Trimestriala 17 80 Sectia  juridicd, Sectia  juridica,
Curtii de Conturi, conform Rapoartelor petitii si  petitii si
Curtii de Conturi - secretariat - secretariat
¢
 Obiective
Obiectivul general 1: Perfecfionarea sistemului de management [a nivelul institutional in vederea alinierii la standardele internationale
Nr. Indicatori ~ Unitate de masurd = Valoarea de referinti 2024  Valoarea tinta 2025  Subdiviziune responsabila
1 2 . 3 4 5 6

[.  Numarul de campanii de informare privind discriminarea Numar 0 e 2 Directia m:.m...:wm“ evaluare si
persoanelor cu dizabilitati elaborari stiintifico-metodice
2. Ratade implementarea a Planului de actiuni al CNDDCM | % 90 100 - Directia w:.mEva evaluare si
i pentru anul 2025 - elabordri stiintifico-metodice
3 Gradul de realizare a sarcinilor stabilite si indicatiilor % - 5 90 Directia analizi, evaluare si
i Intocmite urmare a sedintelor convocate * elabordri stiintifico-metodice
4. Ponderea standardelor de control intern managerial % __ 8 10 | Directia analizi, evaluare si
implementate integral . elaboriri stiintifico-metodice
5. Ratade implementare a recomandirilor Curtii de Conturi % 17 80 M Sectia juridica, petitii  si

| secretariat
6.  Ponderea actelor publicate in Monitorul Oficial executate % 100 100 Sectia , ?ammowv, ,,mmmnm si

 In termen secretariat
7. | Gradul de executare a bugetului aprobat pentru anul 2025 % 95 100  Sectia evidentd contabila si

" planificare

4



8.  Ponderea rapoartelor financiare prezentate in termenul % 100 100 Sectia m«amﬁm contabild si

legal planificare

9. Ponderea documentelor de E,QNR\EMWQWE@E@ Aoc % 100 100 ” ,mmoﬂm, juridica, petitii  si
caracter general) circulate prin intermediul SI * secretariat

10. | Ponderea scrisorilor/demersurilor examinate in termen % 98 100 Sectia juridica, petitii s
. secretariat

11. Numir de participari la studii de vizite / stagii/seminare Numar 3 5 | Directia analiza, evaluare si |

pe plan nationale si internationale informate in wlod direct ! elaborari stiintifico-metodice

i N Aok - S T - o LA N o= .

12. | Ponderea petitiilor examinate in termen . % 95 100 - Sectia juridica, petiti  $I
¢ secretariat

13. ' Ponderea cazurilor solutionate intr-un mod satisfacator . % 95 100 - Sectia juridica, petitil si
pentru cetiteni, din numarul total al petitiilor ! secretariat

intemeiate/motivate receptionate

‘Rata de conformare a institutiei la cerintele HG 728 din % 80 100 Serviciul resurse umane,
26.09.2023 de calitate si conformitate : informare si comunicare

|

Riscuri

Riscuri externe:
- nerespectarea termenelor-limitd de prezentare a informatiilor de cétre factorii implicati;
- indisponibilitatea informatiei/datelor; &
- deficiente de colaborare i comunicare interinstitutionala;
- diminuarea/intreruperea asistentei tehnice din partea partenerilor de dezvoltare;
- deficiente de comunicare si conlucrare cu administratiile omoloage ale statelor limitrofe/partenerilor (national si international);
- practici internationale din domeniu dificil de racordat la legislatia nationala.

Riscuri interne:
- prezentarea informatiilor necalitative si depasirea termenelor de prezentare a informatiilor de catre subdiviziunile implicate;
- managementul ineficient al delegirii sarcinilor pe parcursul absentei unor angajati din cadrul subdiviziunilor;
- capacitati insuficiente pentru expertizarea subiectelor;
- interpretarea gresita a actiunilor/informatiilor;
- posibile deficiente de colaborare institutionala si comunicare (intern) in conditii de munca in regim special (la distanta);
- caracterul subiectiv al rezultatelor autoevaludrii sistemului de control intern managerial;
- nerespectarea termenului de realizare a activitatilor;
- reticenta subdiviziunilor auditate fata de schimbari;
- resurse financiare insuficiente;
- fluctuatia personalului;
- defectiuni tehnice ale sistemelelor informationale;




- aparitia mo__o:mz_g si mmao::_s ad-hoc.

i é«:

 Indicator de

monitorizare

Costul :
actiunii

Termen de

.#nﬂ:na mm:ﬁ

e e

_  realizare

S

A

g@ﬁg iviziune

Oc_ao:E__ specific 1. 1 Oozmc__gm_.g _Ew_oioiw:_ Oc:«w@ﬁmm C,Qsm%_._m::a aqow::.__n wnnmcw_a_c_. cu a.ﬁcm:»: o
1.1.1 Promovarea si asigurarea | Numar de campanii de | In limitele = Partenerii 02.01.2025 24.122025 Directia analiza,
~ exercitdrii depline si in w informare privind = alocatiilor externi de evaluare si elaborari
conditii de egalitate a © discriminarea bugetare . dezvoltare stiintifico-metodice
tuturor drepturilor si persoanelor cu
* libertatilor fundamentale | dizabilitati o !
ale omului de citre toate” | i
persoanele cu dizabilititi = Ponderea {
si promovarea . recomandarilor |
¢ respectului pentru | implementate, %
 demnitatea [or ol | |
1.1.2 i Colectarea, analiza si, Raport cu privire la "in limitele | 02.01.2025 ' 31.12.2025 Directia analiza,
sistematizarea  datelor | implementarea . alocatiilor ! evaluare si elabordri
dezagregate cel putin pe | Conventiei, publicat bugetare W stiintifico-metodice
. sex, vArstd si origine | w
etnicd si  publicarea |
‘ rapoartului cu privire la | W
" implementarea Conventia ° W
- ONU privind drepturile | W
persoanelor cu dizabilitéti |
1.1.3 Desemnarea unej | Ordin de desemnare | In limitele 02.01.2025 - 31.01.2025 Serviciul resurse
; persoane responsabile de = aprobat si adus la ; alocatiilor & umane, informare si
| monitorizarea continud a cunostinta angajatilor ' bugetare comunicare
asigurdrii  egalitatii = §i
. non-discrimindrii
Obiectivul specific 1.2 Dezvoltarea si consolidarea procesului de planificare si cercetare-inovare
1.2.1 Promovarea cercetdrilor Numdr de analize  in limitele = Surse 02.01.2025 $31.12.2025 Directia analizd,
stiintifice in domeniile | stiintifice realizate alocatiilor externe evaluare si elaboriri
sociale, medicale i bugetare stiintifico-metodice
Numarul de articole
elaborate
1.2.2 wmn_o%maom la studii de Numar de participari la  In limitele = Surse 20.01.2025 31.12.2025 Directia analiza,
vizite / stagii/seminare @ studii de vizite / alocatiilor externe evaluare si elaborari
(inclusiv online) pe plan ' stagii/seminare pe plan bugetare stiintifico-metodice

Directia
analizi,
evaluare si
elaborari
stiintifico-
metodice

Directia
analiza,
evaluare si
elaborari
stiintifico-
metodice

Serviciul
resurse
umane,
informare
si
comunicar
e

Directia
analiza,
evaluare si
elaborari
stiintifico-
metodice
Directia
analiza,

evaluare si

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.1)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.1)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.1)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(081.2)

PDS
CNDDCM
2023-2025

)




intern si extern in vederea nationale si elaborari (0S1.2)
asigurarii unui suport internagionale stiintifico-
metodologic calitativ informate In mod direct metodice
1.2:3 Organizarea, Numarul de evenimente  In limitele 01.02.2025 24.12.2025 Directia analizd, Directia PDS
desfasurarea mese organizate/ desfasurate . alocatiilor evaluare si elaborari analiza, CNDDCM
rotunde, traininguri, ' bugetare stiintifico-metodice evaluare si  2023-2025
consultari, ateliere de Numarul de participanti elaborari (0S81.2)
lucru, care vizeazd ( femei/ barbati) stiintifico-
domeniul de activitate a I metodice
Consiliului i i
1.2.4 Ajustarea/modificarea Regulamentul  prgvind in limitele 01.03.2025 1 24.12.2025 . Directia analiza, Directia PDS
reglementarilor interne elaborarea, modificarea | alocatiilor evaluare si elabordri analiza, CNDDCM
si abrogarea bugetare . stiintifico-metodice evaluare i 2023-2025
reglementarilor interne “ elaborari (081.2)
si a hotarérilor stiintifico-
elaborate / ajustate metodice
Obiectivul specific 1.3 Dezvoltarea parteneriatelor sustenabile si bune practici
1.3.1 Initierea de parteneriate si Numir de parteneriate In limitele 01.02.2025 :24.12.2025 Serviciu pentru Serviciu PDS
consolidarea . stabilite alocatiilor determinarea gradului  pentru CNDDCM
. parteneriatelor cu diferiti . bugetare de dizabilitate _determinar 2023-2025
‘ factori  interesati in = Numdr de acorduri de ea gradului (0S1.3)
dezvoltarea domeniul | parteneriat semnate de o]
determindrii dizabilitatii dizabilitate
132 | Asigurarea suport in Numir de sedinte de In limitele 01.02.2025 . 24.12.2025 - Sectia juridica, petitii = Sectia PDS
: procesul negocierilor de lucru alocatiilor . &i secretariat juridica, CNDDCM
. aderare a Republicii bugetare petitii  si = 2023-2025
Moldova la Uniunea Numdr de participanti secretariat (0S1.3)
Europeana
Numar de prezentari
elaborare
Numar de
activitdti/evenimente la
care a fost asiguratd
prezenta (on/offline).
1.3.3 Consolidarea cooperrii Numir de acorduri de In limitele 01.02.2025 24.12.2025 Sectia juridica, petitii Sectia PDS
inter-institutionala colaborare alocatiilor si secretariat juridica, CNDDCM
actualizate/semnate bugetare petitii  si 2023-2025
T secretariat (0s1.3)




¢ Conlucrarea cu prestatorii

: individual de reabilitare °
‘ si incluziune sociala si

i
i
;

- cele  din
- asistentei

de servicii medicale si
domeniile
sociale, al
ocupdrii fortei de munca
ori  educational, fin
vederea organizarii
procesului de determinare
a gradului de dizabilitate,
implementirii recomanda |
rilor din  Programul

intensificarii masurilor de |
incluziune sociali a | w
. persoanelor cu dizabilitati |

Numir de intruniri/
activitati comune
realizate .

- . In limitele
Numarul de conlucrari s

. . .. alocatiilor

cu prestatorii de servicii

. bugetare
medicale
Numarul de
recomandari

W

H

01.02.2025

24.12

%)
35
n

0

mmm«momc_ de control a «

determinirii gradului
de dizabilitate

Oc_@n:<:_ specific 1.4 Eficientizarea v..onmmo_cq in 8..85::&2.0 cu mﬁ.:amaa_m :»ro-_m_o de control :.8_.: in sectorul public

1.4.1

1.42

>m_m:38m 56_050585
recomanddrilor din
rapoartele  Curtii  de
Conturi pe aspectele ce |
vizeazi domeniile de |
activitate ale Consililui

H
H

Consolidarea i
mecanismului de control |
intern managerial,

conform  Standardelor ;

. ;Wa ..... o

Numdr de informatii | in limitele
. raportate ' alocatiilor ;
bugetare
Numar de recomandari
inaintate
| Ponderea !
. recomandgrilor
. implementate |
Elaborarea _ﬂmﬁo_‘a_:_ I limitele
consolidat privind m_oownzg
: Controlul intern = bugetare
managerial (CIM)
! pentru anul 2024

H
H
H
i

nationale

Declaratia de
rispundere manageriald
publicata pe pagina
web
https://cnddem.gov.md

i
!

02.01.2025

02.01.2025

24.12.2025

Sectia juridica, petitii
si secretariat

Sectia juridicd, petitii !

si secretariat

" Sectia

Serviciul
de control
a
determinar
ii gradului
de
dizabilitate

juridicd,
petitii  si
secretariat

Sectia

. juridica,
| opetitii i
' secretariat

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.3)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.4)




i

1.4.4

si

si

143 Elaborarea
Raportului asupra
administrarii .
intrebuintirii resurselor
financiare  publice
patrimoniului public pe
anul 2025

Asigurarea masurilor

de

gestionare a riscurilor
asociate functiilor
sensibile pentru
personalul care ocupi

astfel de functii.

Numidr de procese
documentate / rapoarte
elaborate

Raport anual elaborat si
comunicat intern

Registrul  institigonal
al riscurilor elaborat/
aprobat;

Numarul functiilor
sensibile identificate.

In  limitele
alocatiitor
bugetare

In limitele
alocatiilor
bugetare

01.12.2025

02.01.2025

Obiectivul specific 1.5 Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional

1.5.1

1.5.2

* Planificarea anuala a
activititilor in vederea
implementarii

_ Programului de

. dezvoltare strategica

* pentru anii 2023-2025

Elaborarea Programului
de dezvoltare strategica

pentru anii 2026-2028

Planului de actiuni
pentru  anul 2025
monitorizat trimestrial

Raport anual privind
implementarea Planului
de actiuni pentru anul
2025 elaborat

Documente  publicate
pe pagina web
https:/‘enddein.cov.md

Program de dezvoltare

strategic pentru anii
2026-2028 consultat si
prezentarea spre
aprobare

Planului de actiuni
pentru  anul 2026

consultat si prezentarea
spre aprobare

In limitele
alocatiilor
bugetare

In  limitele
alocatiilor
bugetare

02.01.2025

01.11.2025

31.12.2025

30.01.2025

1 20.01.2025

31.12.2025

* Directia
. evaluare
! stiintifico-metodice

Sectia evidenta
contabila si
planificare

§i secretariat

Directia analiza,
evaluare si elaboriri
stiintifico-metodice

analizi,
si elaboriri

Sectia
evidenta

' contabild si ¢
' planificare

Sectia juridica, petitii

Sectia

. juridica,

Copetitii - si .H

>

- secretariat

.~ Directia

analiza,

evaluare si
- relaborari

stiintifico-

Directia
analiza,
evaluare si
elaborari
stiintifico-
metodice

- metodice -

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.4)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.4)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.5)




1.53

1.5.4

1.5.5

156

1.5.7

Elaborarea Strategiei de
comunicare pentru anii
2026-2028

i
H
H

Asigurarea transparentei
procesului decizional al
Consiliului

Asigurarea transparentei

bugetare

Asigurarea  gestionarii !

transparente si
* responsabile al

procedurilor de achizitii
publice

Asigurarea  gestionari
- transparente 5i

Documente  publicate
pe pagina web
https:/

Strategia de comunicare In limitele
pentru anii 2026-2028 = alocatiilor
consultat si prezentarea bugetare
spre aprobare
Documente @;Jtoma
pe pagina web :
https:/e i
Numirul  proiectelor ' in limitele
decizionale consultate alocatiilor
public / publicate bugetare
Document publicat pe
pagina web
i https://enddem.gov.md |
Document ublicat = in limitele
alocatiilor
bugetare
; NI M
Planul anual de achizitii | In limitele .
elaborat si aprobat . alocatiilor
- bugetare
Numirul procedurilor : :
de achizitii desfasurate M W
Numarul ~ contractelor | M
de achizitii atribuite . W
: Informatie publicatd pe |
| pagina w
Informatie publicata pe = In :Emmo_ozw.
pagina alocatiilor ;
hitps://cndd bugetare :

W
W
qmm_uo:mmz_m mm
patrimoniului public W

:

Raport elaborat

01.11.2025

02.01.2025

1 01.12.2025

=
(B
=
]
=
(]
(1

02.01.2025

31.12.2025

31.12.2025

31.12.2025

~ Directia analizi,
evaluare si elabordri
stiintifico-metodice

- Serviciul resurse
umane, informare si

comunicare

Sectia evidenta
contabila si
planificare

#Sectia juridica, petitii
| si secretariat

Sectia o«mmamﬁ,
contabila si.
planificare

Directia
analiza,

evaluare si

elaborari
stiintifico-
metodice

Serviciul
resurse
umane,
informare
si
comunicar
e

Sectia
evidenta
contabila si
planificare
Sectia

. juridicd,
i petitii  si
¢ secretariat

moonm ,
evidentd

| contabila si
¢ planificare

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.5)

PDS
CNDDCM
2023-2025
(0S1.5)
PDS
CNDDCM
2023-2025
(0S1.5)

PDS

CNDDCM

2023-2025
(0S1.5)




Obiectivul specific 1.6 Asigurarea

intolerantei fata de incidentele de integritate a persoanelor implicate in determinarea gradului de dizabilitate

1.6.1  Implementarea si - Registrul de evidentd a | In limitele | ©02.01.2025 £ 31.12.2025 . Sectia juridica, petitii Sectia PDS
- monitorizarea eficienta a | conflictelor de interese | alocatiilor N W si secretariat . juridica, | CNDDCM
- masurilor de asigurare a | (inclusiv a situatiilor de W bugetare Cpetitii §i . 2023-2025
| integritatii institutionale ° incompatibilitate) i secretariat  (0S1.6)
m i elaborat
W . Registrul de evidenta a
m - cazurilor de influenta
necorespunzatoare,
_ actualizat ¢ M
Registrul de evidentd a !
apelurilor la  Linia |
ferbinte
Registrul de evidenta a : w
cadourilor, completat si
publicat i, i
1.6.2 Identificarea si analiza Numarul cazurilor  In limitele 02.01.2025 31.12.2025 Sectia juridica, petitii ~ Sectia PDS
vulnerabilitatilor si  a interne raportate/  alocatiilor si secretariat Jjuridica, CNDDCM
factorilor de risc de constatate/solutionate bugetare petitii ~ si = 2023-2025
coruptie realizate privind nerespectarea secretariat (0S1.6)
masurilor de integritate w
Numdarul  angajatilor i
sanctionati disciplinar - .W
1.6.3 Participarea la Rapoarte de progres In limitele 02.01.2025 31.12.2025 Sectia juridica, petitii =~ Sectia PDS
implementarea Planul de asupra actiunilor  alocatiilor si secretariat - juridica, CNDDCM
actiuni privind = intreprinse bugetare petitii ~ si = 2023-2025
implementarea secretariat (0S1.6)
Programului national de
integritate si anticoruptie | i
pentru anii 2024-2028, . ; W
aprobat  prin  HG | w |
442/2023
Obiectivul general 2: Modernizarea serviciilor publice prin cresterea satisfactiei beneficiarilor
Nr. ~ Indicatori Unitate de misura Valoarea de referinta/anul  Valoarea comparativi/ Subdiviziune
2024 W anul 2025 responsabili
1 2 3 4 5 6
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Riscuri

Numirul persoanelor cu dizabilitati expertizate
repetat de citre CNDDM

Numaérul persoanelor cu dizabilitati expertizate
repetat, dizabilitatea c@rora a fost confirmata

Numirul vm_.mom:m_oﬂ cu dizabilitati incadrate in m_..ma 1
de dizabilitate fira termen

Numidrul persoanelor cu dizabilitati de varsta 0-1 8 ani
incadrate in grad de dizabilitate in anul de qmw&nzﬁu

Numirul dosarelor electronice distribuite aleatoriu
prin intermediul Sistemului informational automatizat .
verificate

Riscuri externe:

- termene restranse prestabilite de catre autoritdti pentru realizarea sarcinilor;

Numér

Numar

Numar

Numir

Numir

- deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala;
- diminuarea/intreruperea asistentei tehnice din partea partenerilor de dezvoltare:

- deficiente de comunicare si conlucrare cu administratiile omoloage ale statelor limitrofe/partenerilor (national §i international);
- practici internationale din domeniu dificil de racordat la legislatia nationala.

Riscuri interne:

- managementul ineficient al delegirii sarcinilor pe parcursul absentei unor angajati din cadrul subdiviziunilor;

30929
30882
7475 adulti/
2011 copii pana la 18 ani

4882

47000

= uzura fizicd si morali a echipamentelor si sistemelor informationale, defectiuni tehnice ale acestora;

- capacitatea tehnicd redusa pentru gestionarea si evidenta calitativa si multidimensionala a procesului de transpunere;

- volum mare de lucru care genereaza depasirea termenelor de executare;

- posibile deficiente de colaborare institutionald si comunicare (interna) in conditii de munca in regim special (la distanta);
- nerespectarea termenului de realizare a activitatilor;

- fluctuatia necontrolata si insuficienta personalului calificat;

- resurse fnanciare insuficiente;
- aparitia solicit@rilor si sarcinilor ad-hoc.

e _
ANl s

&ﬁ&%@«w:@@ .,.
. Fik

e R
g&%$§&&.&w&&.@u&$%

e,

- ' Directia analizi, evaluare
- si elaborari stiintifico-
- metodice

- ' Directia analiza, evaluare
si elaborari stiintifico-
metodice

- Directia analiza, evaluare
si elaborari stiintifico-
metodice

- ' Serviciul pentru
determinarea gradului de
 dizabilitate
- Biroul de inregistrare si
- arhivare

&

A A

EEE

1 _._Hﬂ..&. i

e

s
-
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2.1.1 Formularea recomandarilor Numirul de In limitele 01.02.2025 24.12.2025 Serviciul de Serviciui de PDS
privind  activitatile i dari alocatiilor control a control a CNDDCM
serviciile de care persoana meﬂacmmom: bugetare determinarii determinarii 2023-2025
cu dizabilitati are nevoie in gradului de gradului  de (0s2.1)
procesul de incluziune dizabilitate dizabilitate
sociald si monitorizeaza
implementarea/executarea
acestora de catre institutiile
responsabile si persoanele
cudizabilitati o8 gEn e s, s N
2.12 Determind  gradul de Numarul Qwomwo_g In limitele 02.01.2025 31.12.2025 { Serviciu  pentru = Serviciu Matricei de
dizabilitate primar/repetat, persoancior alocatiilor ' determinarea pentru indicatori
conform criteriilor dizabiligs bugetare ; gradului de = determinarea statistici cu
aprobate, In baza dosarelor exp grizaic i dizabilitate gradului  de privire la
cetétenilor, distribuite primayienetat dizabilitate persoanele
aleatoriu  prin  Sistemul cu
informational automatizat dizabilitati si
si in prezenta cetatenilor, la modificarea
solicitarea acestora sau la
necesitate Hotararii
_ Guvemnului
nr. 3572018
cu privire la
determinarea
- sy b dizabilitatii
2.1.3 Examinarea contestatilor Numgrul de In limitele 02.01.2025 31.12.2025 Serviciul de Serviciul de Hotararii
cetdtenilor privind deciziile % alocatiilor . éontrol a | control a  Guvernului
serviciului pentru Sepiesiatiiexamenate bugetare . determinarii determinarii nr. 357/2018
determinarea gradului de : : gradului de gradului de cuprivirela
dizabilitate M . dizabilitate dizabilitate determinarea
| i dizabilitatii
Obiectivul specific 2.2 Aprobarea mecanismului misurii speciale de control a corectitudinii stabilirii gradelor de dizabilitate fard termen
2.2:1 2.2.1 Elaborarea sii Reeul - In limitele 01.02.2025 01.03.2025 Sectia juridica, PDS
aprobarea Regulamantului cgulaman alocatiilor petitii si CNDDCM
procesului  corectitudinii | Eooom.:r:. = bugetare secretariat 2023-2025
stabilirii  gradelor  de | COTCCHtudinii (082.2)
dizabilitate fara termen mﬁ.mg_w.: sitliagly
| dizabilitate fara _
: termen elaborat _
222 2.2.1 Elaborarea si Reoul S In limitele 01.02.2025 01.03.2025 Sectia juridica, PDS
aprobarea Regulamantului cgulamant elaborat - ocatiilor petitii si CNDDCM
privind accesul aproba bugetare secretariat _2023-2025

|
_
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:

! informational al

. personalului din diferite

: servicii

Obiectivul specific 2.3 Accesibilitatea serviciilor publice prin reingineria proc

2.3.1 | Asigurarea buna
. functionare a Sistemului
~ informational automatizat,
ia paginii web si a
. echipamentului tehnic din
: dotare

232 Asigurarea si dotarea cu
tehnica si  echipament

performant in  vederea
) realizarii functiilor
23.3 Consolidarea  cooperdrii
inter-institutionala

o
I.l--PJ
T

Asigurarea evidentei si
arhivarea dosarelor pe
suport de  hirtie  si

nczaﬁuﬁpmﬂom acestora

Sistemului
informational
automatizat
functional

Schimb  de :ﬁmﬁ
informatii cu alte
autoritati publice
asigurat i

Umﬁoﬂﬂmﬁomﬁo
statistice din Sistemul
informational
automatizat

prelucrate

Numir de vizite pe
portalul serviciului
Numarul persoanelor
asistate

Numir contractelor
de achizitii incheiate

Z:Smﬂ(mm acorduri de
colaborare
actualizate/semnate

Numir de intruniry/ :
activitati comune

realizate

Numarul dosarelor pe
suport de hirtie si
completarea

eselor operationale si &EQN»?
- 02.01.2025

informationale
monitorizare

3, ——

1 01.02.2025 Sectia juridica,

1 01.04.2025

¢ arhivare cuprinde

Serviciul
tehnologii
informationale
si monitorizare

Sectia
evidenta
contabila  si
planificare
Serviciul
tehnologii
informationale
si monitorizare

Biroul de
inregistrare si
arhivare
cuprinde

Obiectivul specific 2.4 Elaborarea si aprobarea unor formulare de raportare statistici si generare de date statistice dezagregate, inclusiv si in format electronic

(0S2.2)

PDS
CNDDCM
2023-2025
(0S 2.3)

PDS
CNDDCM
2023-2025

. (0823)

PDS
CNDDCM
2023-2025
(0S 2.3)

PDS
CNDDCM
2023-2025
(0S 2.3)
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242

Analiza datele si
asigurarea,  completarea
Matricei de indicatori
statistici cu privire la

persoanele cu dizabilitati si
elaborarea Compendiului
statistic privind persoanele
cu dizabilitdti in Republica
Moldova

Elaborarea
statistice  1n

capacititii de munca

rapoartelor |
domeniul :
determindrii dizabilitatii si . Nk
¥ 70 determindrii

Date statistice cu
privire la persoanele
cu dizabilitati

colectate, analizate si
raportate

Rapoarte statistice in
domeniul
dizabilitatii s

capacititii de munca

.—,:

alocatiilor
bugetare

In

limitele

limitele !
alocatiilor
bugetare

|
|
i

02.01.2025

Matricei de-
indicatori
si | statistici cu
. privire la
persoanele

cu
. dizabilitati si
modificarea

:  Hotararii

: Guvernului
. nr. 357/2018
~ cuprivire la
. determinarea
dizabilitatii

01.04.2025 Directia analiza, Directia
evaluare si = analiza,
elaborari evaluare
stiintifico- elaborari
metodice stiintifico-

- metodice

31.12.2025 Directia analiza, Directia
evaluare si = analiza,
elaborari evaluare
stiintifico- elaboriri
metodice stiintifico-

metodice

PDS
. CNDDCM
si | 2023-2025
. (0S2.4)

Obiectivul general 3: Implementarea unui management eficient al resurselor umane si formarea
unui efectiv de angajati integri si profesionisti

Nr.

Led

Indicatori

2

Gradul de asigurare cu personal a autoritatilor publice

|
|

Rata mcomcmmom personalului din cadrul autoritatilor v:c:,om

Rata realizarii Planului anual de dezvoltare profesionald a

angajatilor CNDDCM

Unitate de
masura

3
Yo

Y%

Gradul de aliniere a programelor de formare si dezvoltare |
profesionala cu obiectivele si prioritatile nationale si europene :

in domeniul

%

Valoarea de
referintd 2024

4
80

20

100%

100%

e 10 S et 77

Valoarea tinta
2025 &
5

G0

10

100

100

[UFURV NS S

H

Subdiviziune responsabila

, informare

s

6
Serviciul resurse umane
comunicare
Serviciul resurse umane

comunicare

Serviciul resurse
comunicare

umane.

Serviciul resurse

|
|
§

umane

: comunicare

, informare si

, informare si

, informare si

14
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5. Ponderea angajatilor instruiti cu cel putin 40 ore anual v 100 100 Directia analiza, evaluare si elaborari

stiintifico-metodice

6. . Gradul de satisfactie si motivare a personalului % - 100 Directia analiza, evaluare si elaboriri
" stiintifico-metodice

6 Cota angajatilor cu calificativul de evaluare ,,Bine” si ,,Foarte % 80% 80 Serviciul resurse umane, informare si
- bine”, % comunicare

Riscuri

Riscuri externe: ¢
- deficiente de colaborare si comunicare interinstitutional;
- diminuarea/intreruperea asistentei tehnice din partea partenerilor de dezvoltare;
- schimbdri structurale institutionale;
- practici internationale din domeniu dificil de racordat la legislatia nationala.

Riscuri interne:
- managementul ineficient al delegarii sarcinilor pe parcursul absentei unor angajati din cadrul subdiviziunilor;
- posibile deficiente de colaborare institutionala si comunicare (internd) in conditii de munca in regim special (la distant);
- nerespectarea termenului de realizare a activititilor;
- abilitati insuficiente in exercitarea functii;
reticenta fata de schimbari;
- fluctuatia necontrolatd si insuficienta personalului calificat;
- imposibilitatea recrutdrii personalului calificat;
- resurse financiare insuficiente;

- m_um::m mo:o:mz_g si m.&o::_g ad-hoc.

dE

. an.:nn no

S
o
e

A e - o

. n»»““zwﬁv
Obiectivul specific 3.1 im c::»:;:.mu activititii Serviciului resurse umane, Emo::m_.n si comunicare u!: consolidarea rolului strategic al mnomao_» axat pe Em::.n»..au si

managementul resurselor umane in cadrul institutiei

3.1.1  Organizareasi § . fn limitele | 02.01.2025 | 24.12.2025  Serviciul resurse Serviciul | PDS CNDDCM

{ ’ Numirul de concursuri .. i : , . I

desfasurarea blice desfasurat alocatiilor ” umane, informare si resurse ! 2023-2025
~ concursurilor pentru publice destasurate bugetare m .» comunicare umane, . (0S8.3.1)
. ocuparea functiilor Numirul functiilor informar
. publice anuntate vacante  publice anuntate la esli |
" concurs comunic

L are
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3.1.5

Eﬂmmmrmow,zomow mcm&wm :
in cadrul Consiliului

Gestionarea $
imentinerea  Sistemului .
informational , Registrul
electronic al angajatilor”

Organizarea,
coordonarea si
monitorizarea
implementarii procedurii
de evaluare a
performantelor

profesionale individuale

Asigurarea evidentei
datelor si documentelor
cu privire la personal in
conformitate cu
legislatia in vigoare

angajate  urmare a
concursurilor
Numar de participanti
in cadrul Programului
de incadrare a noilor
angajati

Registru m_mn:.o_:oam_
angajatilor completat

Obiective individuale
semestriale aprobate

Nivelul organizarii si
desfasurarii procedurii
de evaluare
(inalt/mediu/scazut

Numirul si % fiselor
de stabilire a
obiectivelor vizate si
aprobate

Nota informativa
privind rezultatele
evaludrii elaborata
Numar de acte

elaborate si aduse la
cunostinta angajatilor

nominalizati

Dosare personale
completate Tabele de
ponta] si documenie
subsecvente (cereri de
concediu, certificate

medicale etc.) detinute

: Numarul de persoane

in  limitele ©01.03.2025
alocatiilor ,

bugetare

In limitele ' 02.01.2025
alocatiilor

bugetare

in limitele © 15.06.2025
alocatiilor

bugetare 15.12.2025

;

in limitele 1 02.01.2025
alocatiilor

bugetare

31.12.2025

31.01.2025

15.07.2025

15.01 2026

31.01.2025

Serviciul resurse
umane. informare si
comunicare

Serviciul resurse
umane, informare si
comunicare

Serviciul resurse

umane, informare si
comunicare

&
Serviciul resurse
umane, informare si
comunicare

H

PDS CNDDCM
2023-2025
(0S 3.1)

Serviciul
resurse
umane,

informar

esi
comunic |
are

Serviciul
resurse
umane,

informar

e si
comunic
are

Serviciul
resurse
umane,

informar

esi
comunic
are

PDS CNDDCM
2023-2023
(0S3.1)

PDS CNDDCM
2023-2025
(OS 3.1)

PDS CNDDCM
2023-2025
(OS 3.1)

Serviciul
resurse
umane,

informar

e si
comunic
are
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3.2.1 Consolidarea
capacitatilor
personalului prin
instruire diversificata si
continua

322 ! Desfasurarea instruirilor

. angajatilor privind
. punerea in aplicare a
. noilor criterii si
- instrumente de
i determinare a
i dizabilitatii.

. Promovarea climatului
{de muncd favorabil
* pentru asigurarea

: confortului si cresterea
. performantei angajatilor.

1 specific 3.3 Dezvoltarea mecanismului de moti

. n limitele
Plan elaborat si aprobat ..
’ - alocatiilor
Numar de instruiri | bugetare
organizate
Numar de persoane
instruite Y 2
(femei/barbati)
Numiar de certificate
eliberate
: . In limitele
Numdr de instruiri : ..
; - alocatiilor
realizate . ’
bugetare

Numir de participanti
(femei/bérbati)

Numaiar de certificate
eliberate

are nonfinanciari a personalului pentru performantele atinse

Numérul  sondajelor ° In  limitele
realizate vrivind eradul alocatiilor
e R ST bugetare

de satisfactie al
angajatilor;

Numirul persoanelor
evaluate;

Numaérul rapoartelor
elaborate si aprobate in
acest sens

Obiectivul specific 3.2 Formarea si perfectfionarea continui a capitalului uman al institutiei

02.02.2025  24.12.2025

24.12.2025

- 02.01.2025 w 31.12.2025

Directia
evaluare si elaborari
stiintifico-metodice

Directia analiza,
evaluare si elaboriri
stiintifico-metodice

Serviciul

analiza, |

H
H
H

resurse |

i

umane, informare si -

comunicare

Directia PDS CNDDCM
analiza, 2023-2025
evaluare (0S3.2)

si

elaborari

stiintific

OI

metodice

Directia PDS CNDDCM
analiza, 2023-2025
evaluare (083.2)

si

elaborari

stiintific

0 |

metodice

Serviciul = PDS CNDDCM
resurse 2023-2025
umane, (0S8 3.3)
informar

e si

comunic

are
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