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REGISTRUL CONSOLIDAT AL RISCURILOR
in cadrul Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca
pentru anul 2025

Riscul Evaluarea riscului Reactia la risc: Actiuni Perioada de | Responsabil | Note
Descrierea Nivelul Descrierea Nivelul Valoarea | - tolerare implemen
impactului) | impactul | probabilititii | probabil riscului - monitorizare tare a
it (factorii care itatii (VR) - evitare/eliminare actiunii
pot determina - transferare
materializarea - tratare
riscului (atenuare)
1 2 30 4 5(P) 6 7 8 9 10 11
(VR=IxP)
Obiectivul operational: 1. Consolidarea implementarii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
1.1. Insuficienta/lipsa | I.Imposibilitat | Maxim | 1. Blocarea Inalt 9 Atenuare 1. Deblocarea Permanent DAEESM
personalului. ea desfasurdrii 3) functiilor prin 3) Monitorizare moratoriului SRUIC
campaniilor de moratoriu. asupra
evaluare si 2. Lipsa functiilor.
informare a potentialilor 2. Delegarea
implementarii candidati pentru sarcinilor altor
Conventiei functiile expuse persoane din
ONU privind la concurs cadrul
drepturile (conditii subdiviziunilor
persoanelor cu neatractive de CNDDCM pe
dizabilitati. salarizare). parcursul
absentei

angajatilor.




1.2. Prezentarea 1.Tergiversare Maxim | 1. Deficiente de Inalt Monitorizare 1. Informarea Permanent DAEESM
informatiilor asau (3) colaborare si 3) Atenuare participantilor la SDGD
necalitative si neelaborarea comunicare. proces despre SCDGD
insuficiente, precum | Raportului cu cerintele fatd de
si nerespectarea privire la materialele
termenelor-limitd de | implementarea prezentate.
prezentare a Conventiei 2. Verificarea
informatiilor ONU privind materialelor
solicitate. drepturile receptionate
persoanelor cu prin prisma
dizabilitati. corespunderii la
cerintele de
calitate
inaintate.
3. Monitorizarea
permanentd  a
situatiei la
nivelul
subdiviziunilor
implicate.
4. Conlucrarea
activa cu factorii
implicati,
expedierea
notificarilor de
reamintire.
1.3. Insuficienta/ 1. Nivel Maxim | 1. Conditii Inalt Tratare 1. Recrutarea Permanent SRUIC
lipsa personalului scazut/lipsa 3 neatractive de 3 Monitorizare personalului Conducerea
competent. transparentei recrutare. necesar. CNDDCM
in procesul de 2. Revizuirea si
implementare optimizarea
a Conventiei proceselor

ONU privind
drepturile
persoanelor cu
dizabilitati
(neconformare
a prevederilor
HG nr. 728 din
26.09.2023).

interne pentru a
e utiliza eficient
resursele
disponibile.

3. Desemnarea
unei persoane
responsabile de
monitorizare si




2. Reducerea
nivelului de
informare a
populatiei
privind
drepturile
persoanelor cu
dizabilitati.

raportare
continua vizand
asigurarea
egalitatii si non-
discriminarii.

4. Actualizarea
si publicarea
continutului
informational
vizand
implementarea
Conventiei
ONU privind
drepturile
persoanelor cu
dizabilitati.

Obiectivul operational: 2.Dezvoltarea si consolidarea procesului de planificare si cercetare-inovare

2.1. Insuficienta/
lipsa personalului
calificat.

1.Imposibilitat
ea efectuarii
studiilor de
evaluare/analiz
a in domeniul
de determinare
a gradului de
dizabilitate,
elaborarii
materialelor
stiintifico-
metodice in
vederea
asigurarii unui
suport
metodologic
calitativ.

Maxim

©)

1. Blocarea
functiilor prin
moratoriu.

2. Lipsa
potentialilor
candidati pentru
functiile expuse
la concurs.

3. Insuficienta
cunostintelor in
domeniul
colectarii,
analizarii si
interpretarii
datelor.

inalt

®)

9

Monitorizare
Tratare

1. Deblocarea
moratoriului
asupra
functiilor.

2. Recrutarea
candidatilor
potriviti.

3. Organizarea
instruirilor
pentru a
imbunatati
competentele
angajatilor in
domeniul
colectarii,
analizarii si
interpretarii
datelor.

4. Contractarea
expertilor prin

Permanent

DAEESM
SCDGD
SRUIC




intermediul
partenerilor de
dezvoltare.

2.2. Aparitia 1. Mediu | 1. Medie Atenuare 1. Crearea unui Permanent SCDGD
solicitdrilor si Imposibilitatea 2) Suprasolicitarea 2 Monitorizare mecanism de Conducerea
sarcinilor ad-hoc. elaborarii echipei de prioritizare a CNDDCM

materialelor control. activitatilor.

stiintifico- 2. Redistribuirea

metodice in echilibratd a

domeniul de sarcinilor in

competenta. echipa.
2.3. Managementul 1. Nerealizarea | Maxim | 1. Cadrul Tnalt Eliminare 1. Revizuirea, Permanent DAEESM
ineficient al tuturor (3) normativ intern 3) Monitorizare analiza si SJPS
activitatii CNDDCM. | obiectivelor depasit/ armonizarea Conducerea

stabilite. neactualizat. cadrului CNDDCM

2. Ambiguitate 2. Lipsa normativ intern

in relatii procedurii (Regulamentele

angajat protocolare subdiviziunilor

angajator ca interne CNDDCM,

urmare a aprobate. fisele de post

finterpretarilor etc.).

divergente a 2. Elaborarea

drepturilor si Regulamentului

obligatiunilor. intern al

CNDDCM.

Obiectivul operational 3. Dezvoltarea parteneriatelor sustenabile si bune practici
3.1. .Deficiente de 1. Reducerea Mediu 1. Cunostinte/ Medie Monitorizare 1. Analiza Permanent SDGD
colaborare si numarului (2) abilitati 2) Diminuare exhaustiva a SJPS
comunicare acordurilor de insuficiente. factorilor care SRUIC
interinstitutionala. parteneriat 2.Lipsa pot contribui la Conducerea

semnate/ motivarii. divergente CNDDCM

actualizate in comunicare

domeniul ineficienta.

determinarii 2. Organizarea

dizabilitatii. instruirilor

pentru a
imbunatati
competentele




angajatilor in
domeniu
comunicarii.

3. Asigurarea
unei comunicari
deschise intre
toti actorii
implicati.

4. Stabilirea
clard a
responsabilitatil
or pentru fiecare
parte implicata.

3.2. Lipsa 1. Nestabilirea Maxim | 1. Tergiversarea Medie Monitorizare 1. Asigurarea Permanent SDGD
propunerilor de parteneriatelor. 3) de catre parti a 2 Diminuare unui suport SJPS
initiere a relatiilor de negocierilor. juridic in cadrul Conducerea
colaborare din partea negocierilor. CNDDCM
factorilor implicati.
3.3. Deficiente de 1.Tergiversare Mediu | 1. Lipsa unui Medie Atenuare 1. Crearea unui | Permanent SCDGD
colaborare si a elaborarii (2) mecanism clar )] Monitorizare protocol clar de SDGD
comunicare Raportului de coordonare colaborare; Conducere
interinstitutionala. echipei de cu institutiile stabilirea CNDDCM

experti vizand partenere. intalnirilor

subiectele periodice intre

(propunerile si institutii.

modalitatea de
solutionare a
problemelor)
discutate 1n
cadrul
procesului de
determinare a
gradului de
dizabilitate si
implementarii
PIRIS-ului.

2. Desemnarea
unui responsabil
pentru relatiile
interinstitutional
e.

Obiectivul operational 4. Eficientizarea proceselor in corespundere cu standardele nationale de control intern in sectorul public




4.1. Tergiversarea 1. Maxim | 1. Termene Inalt Monitorizare 1. Controlul Permanent SJPS
implementarii Nerespectarea 3) restranse 3) Eliminare asupra Conducerea
recomandarilor termenului de prestabilite implementarii CNDDCM
Curtii de Conturi raportare a pentru recomandarilor
stipulate in rapoarte. | informatiei realizarea din raportul
privind recomandarilor Curtii de
realizarea Curtii de Conturi pe
Recomandarilo Conturi. aspectele ce
r Curtii de 2. Lipsa vizeaza
Conturi pe responsabilitatii domeniile de
aspectele ce factorilor vizati activitate ale
vizeaza in realizarea Consiliului
domeniile de Recomandarilor 2.Responsabiliz
activitate ale Curtii de area factorilor
CNDDCM. Conturi. implicati In
vederea
realizarii
Recomandarilor
Curtii de
Conturi si
raportarii in
termenii
stabiliti.
4.2. Nerespectarea 1. Maxim | 1. Lipsa unui Inalt Monitorizare 1. Monitorizarea | Permanent SJPS
standardelor de Tergiversarea 3 control viabil/ ©)) Atenuare permanentd a DAEESM
control intern elaborarii eficace asupra situatiei (analiza
managerial. Raportului stabilirii si proceselor de
consolidat realizarii elaborare si
privind obiectivelor realizare a
Controlul institutiei, obiectivelor
intern evaluarii si stabilite).
managerial diminuarii 2. Conlucrarea/
(CIM) pentru riscurilor comunicarea
anul 2024. esentiale activa cu
(riscuri de factorii
frauda si implicati.
coruptie, de 3. Elaborarea
imagine, Registrului
aferente institutional al

riscurilor.




functiilor
sensibile etc).

4.3. Lacune in 1. Mediu | 1. Lipsa Medie 4 Eliminare 1. Recrutarea Permanent SECP
sistemul de evidentd | Tergiversarea 2) personalului 2 Monitorizare personalului SRUIC
contabild (inregistrari | elaborarii calificat. necesar. Conducerea
eronate/omiterea Rapoartelor 2. Absenta unui 2. Organizarea CNDDCM
inregistrarilor financiare/ control eficace instruirilor
contabile in registre). | rapoartelor asupra pentru a
statistice/ administrarii si imbunatati
darilor de intrebuintarii competentele
seama aferente resurselor angajatilor.
platilor de financiare si a 3. Asigurarea
retribuire a patrimoniului unui control
muncii. public. viabil asupra
intrebuintarii
resurselor
administrarii si
financiare
publice si
patrimoniului
public.
Obiectivul operational 5. Asigurarea accesului la informatie si transparenta in procesul decizional
5.1. Absenta 1. Maxim | 1. Lipsa MAXIM 9 Eliminare 1. Asigurarea Permanent DAEESM
planurilor de actiuni | Tergiversarea/ (3) cunostintelor n 3) Monitorizare unui suport SRUIC
a subdiviziunilor neelaborarea domeniul de metodologic la SDGD
CNDDCM. Raportului planificare si elaborarea SCDGD
anual privind raportare. planurilor de SECP
activitatea actiuni si a SJPS
subdiviziunilor rapoartelor de SIA
CNDDCMI activitate. STIM
2. Stabilirea
obiectivelor
clare si
intocmirea

detaliata a
Planului de
actiuni anual.




3. Utilizarea
unor metode si
instrumente
adecvate pentru
elaborarea
planului de
actiuni: analize
SWOT (puncte
tari, puncte
slabe,
oportunitati,
amenintari),
pentru a asigura
relevanta,
eficacitatea si
fezabilitatea
acestuia.

4. Comunicarea
deschisa si
implicarea
tuturor partilor
interesate in
procesul de
planificare si
implementare a
planului de

actiuni.

5.2. Prezentarea 1.Tergiversare Mediu | 1. Lipsa Medie Atenuare 1. Elaborarea si Permanent DAEESM
informatiilor a elaborarii (2) responsabilitatii 2) Monitorizare expedierea Subdiviziunile
necalitative si Raportului factorilor solicitarilor CNDDCM
depdsirea termenelor | anual privind implicati clare pentru Conducerea
de raportare a realizarea (raportori). prezentarea CNDDCM
informatiilor de catre | Planului de 2. Lipsa informatiilor
subdiviziunile actiuni al cunostintelor in depline si in
CNDDCM. CNDDCM. domeniul de termen.

planificare si 2. Comunicarea

raportare. activd a

factorilor
implicati.




3. Asigurarea
unui suport
metodologic la
elaborarea
rapoartelor de
activitate a
subdiviziunilor
CNDDCM.

4 Responsabiliz
area
conducatorilor
subdiviziunilor
CNDDCM
referitor la
prezentarea
informatiilor
calitative in
termenii
stabiliti.

5.3. Insuficienta/
lipsa personalului
calificat.

1.Tergiversare
a elaborarii
Programului
de dezvoltare
strategica
pentru anii
2026-2028

Maxim

©)

1. Blocarea
functiilor prin
moratoriu.

2. Lipsa
potentialilor
candidati pentru
functiile expuse
la concurs
(conditii
neatractive de
salarizare).

3. Insuficienta
capacitatilor in
domeniul
planificarii
strategice.

inalt

®)

Atenuare
Monitorizare

1. Deblocarea
moratoriului
asupra
functiilor.

2. Delegarea
sarcinilor altor
persoane din
cadrul
subdiviziunilor
CNDDCM pe
parcursul
absentei
angajatilor.

3. Consolidarea
nivelului de
cunostinte al
angajatilor prin
instruiri interne
si externe.

Permanent

DAEESM
SRUIC
Conducerea
CNDDCM




5.4. Deficiente de 1. Nivel scazut | Maxim | 1. Lipsa unei Inalt Eliminare 1. Elaborarea Permanent SRUIC
colaborare de incredere a 3) strategii 3) Monitorizare Strategiei de Conducerea
institutionala si populatiei In durabile in comunicare. CNDDCM
comunicare activitatea vederea 2. Monitorizarea
(internd/externa). CNDDCM. asigurarii si raportarea
comunicarii despre
eficientinte implementarea
(intertne si Strategiei de
externe), care ar comunicare.
contribui la
imbunatatirea
imaginii
institutiei,
prestarii
serviciilor mai
calitative si
informarii
corecte a
populatiei
despre actiitatea
CNDDCM.
5.5. Lipsa 1. lipsa Mediu 1. Conditii Medie Atenuare 1. Recrutarea Permanent SRUIC
personalului calificat | transparentei 2 neatractive la 2 Monitorizare personalului Conducerea
in domeniul IT. in activitatea angajare. necesar. CNDDCM
CNDDCM 2. Desemnarea
(neconformare unei persoane
a cerintelor responsabile de
HG nr. 728 din monitorizarea
26.09.2023). continua a
conformarii
prevederilor HG
nr. 728/2023
si elaborarea
rapoartelor
privind
conformitatea.
5.6. Lipsa 1.Ambiguitate Mediu | 1.Neconformare Medie Atenuare 1. Publicarea Permanent SECP
transparentei in (divergente) in (2) a cerintelor de 2 Monitorizare informatiilor SRUIC
gestionarea interpretarea asigurare a relevante STIM
transparentei referitor la




resurselor financiare
si a patrimoniului
public.

informatiilor
vizand
gestionarea
resurselor
financiare si a
patrimoniului
public.

in procesul
decizional (HG
nr. 728 din
26.09.2023).

administrarea
resurselor
financiare si a
patrimoniul
public
(executarea
bugetului,
gestionarea
patrimoniului
public,
procedurile de
achizitii publice
etc.)

Obiectivul operational 6. Asigurarea intolerantei fata de incidentele de integritate a persoanelor implicate in determinarea gradului de dizabilitate

6.1. Incidente de

integritate: abateri de

la normele
deontologice sau
altor prevederi
similare,
nerespectarea
regimului
interdictiilor,
conflictului de
interes etc.

1. incalcarea
drepturilor si
libertatilor
persoanelor
fizice prin
divulgarea
informatiei
oficiale cu
accesibilitate
limitata si a
datelor cu
caracter
personal.
2.Prejudicierea
imaginii
institutiei.

Mediu
(2)

1. Tolerarea
incidentelor de
integritate.

2. Examinarea
subiectiva si
protectionista a
sesizdrilor cu
caracter de
integritate.

Medie
2

4

Monitorizare
Eliminare

1.Autoevaluarea
riscurilor de
coruptie si
integritate.

2. Asigurarea
transparentei
prin publicarea
pe pagina web a
informatiilor de
interes public.

3. Instruirea
personalului
asupra
importantei
confidialitatii
informatiilor in
cazul divulgarii
acesteia.

4. Limitarea
prin securizare a
accesului la date
sensibile.

5. Sensibilizarea
angajatilor

Permanent

SJPS
Conducatorul
CNDDCM/
Conducatorii
subdiviziunilor
CNDDCM




privind
importanta
avertizarilor de
integritate.

6. Intensificarea
controlului  din

partea
managerului
institutiei.
6.2. Fluctuatia 1.Tergiversare Mediu 1. Conditii Medie 4 Atenuare 1. Desfasurarea Permanent SJPS
necontrolata si a elaborarii 2 neatractive 2 Monitorizare concursului SRUIC
insuficienta rapoartelor In pentru angajare. privind
personalului calificat. | vederea recrutarea
implementarii personalului
Programului potrivit.
national de 2. Revizuirea si
integritate si optimizarea
anticoruptie proceselor
pentru anii interne pentru a
2024-2028, e utiliza eficient
aprobat prin resursele
HG 442/2023. disponibile.
Obiectivul operational 7. Racordarea procedurii de determinare a dizabilitatii la standardele internationale
7.1. Utilizarea unor 1. Erori in Maxim | 1. Lipsa unui Inalt 9 Atenuare 1. Initierea Permanent SDGD
criterii si metodologii | procesul 3) cadru legislativ ?3) Monitorizare propunerilor de SCDGD
de determinare a determinarii actualizat la modificare a SRUIC
gradului de gradului de standardele cadrului Conducétorul
dizabilitate depasite | dizabilitate internationale. legislativ. CNDDCM
si nealiniate cadrului | (adulti/copii) si 2. Colaborare cu
international./ cresteriea expertii
Diferente in gradului de internationali Tn
perceptia criteriilor nemultumire a domeniu
de evaluare a beneficiarilor. determinarii
greadului de gradului de
dizabilitate. dizabilitate.

3. Elaborarea
unui ghid




metodologic
unificat,
fundamentat pe
bune practici
internationale si
adaptat
contextului
national, cu
validare de catre
autoritatile si
expertii din

domenii.
7.2. Nerespectarea 1. Maxim | 1. Volumul de Inalt Atenuare 1. Permanet SDGD
termenului de Tergiversarea 3 lucru ©)) Monitorizare Implementarea SITM
examinare a termenului de disproportionat unui sistem SRUIC
dosarelor pentru determinare a in raport cu informatic de
determinarea gradului de numarul efectiv urmarire a
gradului de dizabilitate de experti. dosarelor cu
dizabilitate (adulti/copii). alerte pentru
(adulti/copii). termene-limita.

2. Recrutarea

persoanelor cu

cunostinte in

domeniu.
7.3. Prezentarea 1. Decizii Maxim | 1. Formularul- Inalt Atenuare 1. Revizuirea, Pina la SDGD
informatiilor incomplete, 3 088/e netipizat. ©)) Monitorizare actualizarea si solutionare SCDGD
necalitative si din cauza 2. Discrepante aprobarea Conducatorul
insuficiente in actele | lipsei datelor in actele Formularului- CNDDCM
anexate la cererea relevante, ce prezentate de 088/e tipizat. MMPS
pentru determinarea | duce la catre furnizorii MS
gradului de determinarea (institutiile de
dizabilitate. eronata a servicii medico-

gradului de sanitare, sociale
dizabilitate. si educationale).

2. Cresterea
numarului de
contestatii si
procedurilor
administrative
prelungite, cu




impact negativ

asupra

increderii in

sistem.
7.4. Lipsa 1. Deficiente la | Maxim | 1. Reticenta Inalt Tratare 1. Colaborarea Pana la SDGD
interoperabilitatii elaborarea si (3) institutiilor, 3) Monitorizare activa si solutionare SCDGD
datelor in cadrul implementarea care dispun de insistentd cu STIM
Sistemului recomandarilor date ce prezinta institutiile MMPS
Informational Programelor interes pentru implicate MS
,Determinarea individuale de autoritatile si (medico- MEC
Dizabilitatii si reabilitare si institutiile sanitare, sociale,
Capacitatii de Munca | incluziune publice, la educationale) in
” cu institutiile social (PIRIS) implementarea vederea
responsabile pentru pentru prevederilor asigurarii
prezentarea datelor persoane Legii interoperabilitati
(institutiile medico- adulte/ copii. nr.142/2018 cu i datelor in
sanitare, structurile 2. Plasarea pe privire la cadrul
teritoriale de seama schimbul de Sistemului
asistentd sociala, beneficiarului/ date si Informational
serviciile de asistentd | familiei a interoperabilitat ,Determinarea
psihopedagogica). sarcinii de a e. Dizabilitatii si

intermedia cu 2. Cooperarea Capacitatii de

institutiile insuficienta Munca”.

medico- intre 2. Crearea unui

sanitare, institutiile sistem

sociale si medico- electronic de

educationale in sanitare, sociale urmarire a

vederea si educationale beneficiarilor

schimbului de in vederea 3. Implicarea

informatii in integrarii autoritatilor

scopul Sistemelor locale in

implementarii informationale. procesul de

recomandarilor 3. Dependenta monitorizare.

din PIRIS. de proceduri

3. Nerealizarea manuale si

/amanarea documente pe

serviciilor suport de hartie

acordate in procesul

persoanelor cu determinarii




dizabilitati de

gradului de

cétre dizabilitate.

institutiile 4.Lipsa unui

vizate in sistem clar de

vederea urmadrire a

incluziunii progresului

sociale. beneficiarilor.

4. Lipsa

informatiilor

referitoare la

implementarea

/executarea

recomandarilor

PIRIS.
7.5. Neconformitatea | 1.Tergiversare Maxim | 1. Negligenta in Inalt Atenuare 1. Consultarea Permanent SCDGD
informatiilor in a elaborarii (3) exercitarea 3) Monitorizare periodicd a Conducerea
documente. deciziilor sau atributiilor de tuturor actorilor CNDDCM

emiterea serviciu. implicati in

deciziilor 2. Abuz in procesul de

eronate vizand serviciu contra evaluare,

modificarea intereselor privind

gradului de publice pentru completarea

dizabilitate, obtinerea de corectd a

termenului, beneficii documentelor.

cauzei personale. 2.Implementare

dizabilitatii sau a etapei de

a deciziilor de verificare

neincadrare in inainte de

grad de transmiterea

dizabilitate. datelor.
7.6. Defectiuni 1. Pierderea Maxim | 1. Pene de Inalt Tratare 1. Asigurarea Permanent SCDGD
tehnice ale sau coruperea 3) curent sau ?3) Monitorizare mentenantei STIM
Sistemului datelor. defectiuni ale regulate si
Informational. 2. Dificiente in retelei de backup-urilor

stabilirea internet. periodice.

corectitudinii 2.Implementare

determinarii a unui plan de

gradului de interventie

dizabilitate. rapida in cazul

unor erori.




Obiectivul operational 8. Aprobarea mecanismului masurii speciale de control a corectitudinii stabilirii gradelor de dizabilitate fara termen

1. Insuficienta de
personal, timp si
competenta
profesionala.

1.
Tergiversarea
elaborarii
mecanismului
special de
control a
corectitudinii
stabilirii
gradelor de
dizabilitate
fara termen din
lipsa unui
suport
metodologic.

Mediu
2)

1. Lipsa
potentialilor
candidati pentru
functiile expuse
la concurs.

2. Lipsa
cunostintelor/
instruirilor n
domeniu.

Medie
2

4

Diminuare
Monitorizare

1. Desfasurarea
concursului
privind
recrutarea
angajatilor.

2. Consolidarea
cunostintelor in
cadrul
programului de
formare si
instruire.

3. Revizuirea si
optimizarea
proceselor
interne pentru a
e utiliza eficient
resursele
disponibile.

3. Revizuirea
cadrului
normativ in
domeniul
determinarii
gradului de
dizabilitate.

4. Cooperare
activa cu actorii
implicati in
procesul de
determinarii
gradului de
dizabilitate

Permanent

SJPS
SRUIC
SDGD

SCDGD




Obiectivul operational 9. Accesibilitatea serviciilor publice prin reingineria proceselor operationale si digitizare

9.1. Defectiuni 1. Blocarea Maxim | 1. Pene de Inalt 9 Monitorizare 1. Monitorizarea | Permanent STIM
tehnice ale activitatilor 3) curent sau 3) Eliminare constantd a
echipamentelor si CNDDCM. defectiuni ale performantei
sistemelor. retelei de Sistemului
internet. Informational
2.Atacuri Automatizat
cibernetice si 2. Asigurarea
brese de mentenantei
securitate. regulate si
3. Lipsa backup-urilor
personalului periodice.
calificat In 3.Implementare
administrarea a unui plan de
sistemului. interventie
rapida in cazul
unor erori.
9.2. Lipsa finantarii 1.Neasigurarea | Maxim | 1. Neraportarea/ Inalt 9 Monitorizare 1. Raportarea in Permanent STIM
sau intarzieri in cu echipament 3) raportarea ?3) Atenuare limita SECP

alocarea bugetului.

necesar/
performant in
vederea
realizarii
functiilor.

intarziata a
necesitatilor in
tehnica si
echipament
necesar/
performant.

2. Tergiversarea
elaborarii
specificatiilor
tehnice pentru
achizitii IT.

termenului
stabilit a
necesitatilor in
tehnica si
echipament, a
propunerilor de
achizitii IT
pentru a fi
incluse in buget.
2. Asigurarea
elaborarii
specificatiilor
tehnice pentru
achizitii IT 1n
termenul
rezonabili.

3. Planificarea
bugetului anual




in baza analizei

necesitatilor
prioritare cu
acoperirea
financiara.
9.3. Volum mare de 1. Maxim | 1. Inalt Atenuare 1. Deblocarea Permanent SIA
lucru. Tergiversarea 3) Imposibilitatea 3 Monitorizare functiilor in SRUIC
termenilor de angajarii moratoriu. STIM
inregistrare a : 2. Recrutarea Conducerea
. personalului .
dosarelor noi o personalului CNDDM
in Registru de (functii n potrivit.
stricta evidenta moratoriu). 3. Consolidarea
a dosarelor/ 2. Insuficienta cunostintelor in
Baza de date a de personal cadru
Arhivei. calificat programelor de
2. Uzura fizicad instruire.
. - 4. Delegarea
si morald a S
o sarcinilor altor
echipamentelor persoane din
si sistemelor cadrul
informationale, subdiviziunii pe
defectiuni parcursul
tehnice ale absentei
acestora. angajatilor.
5. Asigurarea cu
echipament
necesar/
performant.
6. Actualizarea
sistemelor
informationale.
7. Asigurarea
functionalitatii
echipamentelor
si a tehnicii.
9.4. Limitarea 1. Deficiente Max 1.Supraincarcar Inalt Atenuare 1. Identificarea | Permanent SIA
accesului in gestionarea (3) ea arhivei cu 3) Monitorizare si contractarea Conducerea
la dosare. dosarelor. dosare expertului din CNDDM
nevaloroase (cu domeniu in MMPS

termen mic de

scopul evaluarii




pastrare), in

si identificarii

lipsa procedurii procedurii
legale de legale de
I . gestionare a
pre uerare 3t arhivei
lichidare. (prelucrare si
lichidare).
2. Solicitarea
suportului
MMPS in
rezolvarea
problemelor
legate de
organizarea §i
functionarea
arhivei.
9.5. Insuficienta 1. Max 1. Neasigurarea Inalt Atenuare 1. Dotare cu Permanent SIA
echipamentelor Tergiversarea 3 cu echipament 3) Monitorizare | echipament STIM
necesare/performante | Procesului de necesar/ necesar Conducerea
gfg#ti?rl]lgare. performant. (performant), CNDDM
suplimentar in 2. Lipsa unei a_ctuallzarea
prelucrarea evaludri sistemelor
datelor. periodice a imformationale.
starii 2. Monitorizarea
echipamentelor constantd a
si a sistemelor starii
in dotare. echipamentelor
2. Lipsa/ si a sistemelor
insuficienta informationale
personalului in si asigurarea
domeniul IT. asistentei
necesare.
9.6. Lipsa Soft/ 1. Digitalizare Max 1. Neasigurarea Inalt Atenuare 1. Dotare cu Permanent SIA
program pentru compromisa. 3) cu echipament (3) Monitorizare echipament STIM
necesar/ necesar SECP




stocarea registrelor/
actelor scanate.

performant.
2. Lipsa
surselor
financiare.
3. Lipsa

personalului IT.

(performant),
actualizarea
sistemelor
imformationale.
2. Monitorizarea
constantd a
starii
echipamentelor
si a sistemelor
informationale
si asigurarea
asistentei
necesare.

3. ldentificarea
surselor
financiare,
planificarea
busetului luind
in consideratie
necesitatile
identificate.

Conducerea
CNDDM

9.7. Lipsa
/insuficienta cadrelor
cu abilitati in
domeniul IT.

1. Defectiuni
tehnice ale
echipamentelo
r si sistemelor

informationale.

2. Acces
limitat la SI
DDCM.
3.Transparenta
redusa in
activitatea
CNDDDCM.

Maxim

©)

1. Conditii
neatractive de
salarizare
pentru functiile

in domeniul IT.

inalt

®)

Atenuare
Monitorizare

1. Desfasurarea
continua a
concursului
privind
recrutarea
angajatilor cu
abilitati in
domeniul IT.
2. Dezvoltarea
mecanismului
de motivare
nonfinanciar
(crearea
conditiilor
favorabile de
munca, a
climatului

Permanent

STIM
SRUIC
Conducerea
CNDDCM




psihologic
confortabil etc.).
3. Dezvoltarea
si consolidarea
cunostintelor/
abilitatilor in
cadrul
instruirilor.

Obiectivul operational 10. Elaborarea si aprobarea unor formulare de raportare statistica si generare de date statistice dezagregate, inclusiv si in format electronic

10.1. Insuficienta/ 1.Tergiversare Maxim | 1. Blocarea Inalt 9 Atenuare 1. Deblocarea Permanent DAEESM
lipsa personalului a/neelaborarea 3 functiilor prin ©)) Monitorizare moratoriului SRUIC
calificat. Compendiului moratoriu. asupra Conducerea
statistic 2. Lipsa functiilor. CNDDCM
privind potentialilor 2. Recrutarea
persoanele cu candidati pentru candidatilor
dizabilitati in functiile expuse potriviti.
Republica la concurs. 3. Organizarea
Moldova (HG 3. Lipsa instruirilor
nr. 421/2023). suportului pentru a
metodologic imbunatati
necesar din competentele
partea angajatilor.
autoritatii 4. Asigurarea
superioare suportului
(MMPS) in metodologic din
implementarea partea
prevederilor autoritatii
HG nr. superioare
421/2023. (MMPS) in
elaborarea
Compendiului.

3. Colaborare,
comunicare cu
factorii implicati




in elaborarea

Compendiului.

10.2. Defectiuni 1. Maxim | 1. Pene de Inalt Eliminare 1. Monitorizarea | Permanent DAEESM
tehnice ale SI Neelaborarea 3) curent sau 3) Monitorizare constantd a SDGD
,,Determinarea [tergiversarea defectiuni ale performantei SCDGD
Dizabilitatii si elaborarii retelei de Sistemului STIM
Capacitatii de rapoartelor internet. Informational
Muncai,,. statistice in 2. Atacuri Automatizat.

domeniul cibernetice si 2. Acordarea

determinarii brese de suportului

dizabilitatii si securitate. tehnic rapid si

capacitatii de 3. Lipsa calificat

munca. personalului utilizatorilor SI.

calificat in
administrarea
sistemului.

4. Lipsa
mentenantei
asupra Sl
DDCM.

3. Asigurarea
mentenantei
regulate si
backup-urilor
periodice.
4.Implementare
a unui plan de
interventie
rapida in cazul
unor erori.

Obiectivul operational 11. Imbunititirea activitatii Serviciului resurse umane, informare si comunicare prin consolidarea rolului strategic al acesteia axat pe planificarea si

managementul resurselor umane in cadrul institutiei

11.1. Insuficienta/ 1. Reducerea Maxim | 1. Lipsa Inalt Atenuare 1. Desfasurarea Permanent SRUIC
lipsa personalului ratei de (3) candidatilor la 3) Monitorizare concursului Conducerea
calificat. implementare concursul de privind CNDDCM

(realizare) a recrutare. recrutarea

Planului de 2. Conditii de angajatilor.

actiuni anual al angajare 2. Elaborarea

CNDDCM. neatractive. continutului

3. Candidati
nepotriviti
pentru functiile
scoase la
concurs.

bine definit si
conform actelor
juridice a
anuntului
privind
organizarea




concursurilor
pentru ocuparea
functiei publice.
2. Oferirea
consultatiilor
necesare
candidatilor
privind cerintele
functiei.

3. Revizuirea si
optimizarea
proceselor
interne pentru a
e utiliza eficient
resursele
disponibile.

4. Monitorizarea
regulata a
progresului in
raport cu
obiectivele
stabilite si
ajustarea
planurilor in
functie de
resursele
disponibile.

Obiectivul operational 12. Formarea si perfectionarea continua a capitalului uman al institutiei

12.1. Insuficienta/
lipsa personalului
calificat.

1. Imposibila
desfasurarea
instruirilor
conform
Planului de
dezvoltare
profesionald a
angajatilor din

Maxim

®3)

1. Blocarea
functiilor prin
moratoriu.

2. Lipsa
potentialilor
candidati pentru
functiile expuse
la concurs
(conditii

nalt

®)

9

Atenuare
Monitorizare

1. Deblocarea
moratoriului
asupra
functiilor.

2. Recrutarea
candidatilor
potriviti.

3. Delegarea
sarcinilor altor
persoane din

Permanent

DAEESM
SRUIC
Conducerea
CNDDCM




cadrul
CNDDCM.

neatractive de
salarizare).

cadrul
subdiviziunilor
CNDDCM pe
parcursul
absentei
angajatilor.

12.2. Lipsa
instruirilor pe
tematici relevante
activitatii.

1. Reducerea
calitatii
serviciilor
prestate.

Mediu
(2)

1. Neestimarea
necesitatilor in
formare si
instruire.

2. Mijloace
bugetare
insuficiente.

Medie
(2

Monitorizare
Tratare

1. Evaluarea
necesitatilor de
instruire pentru
a identifica
domeniile
critice si
tematicile
relevante in
cadrul activitatii
desfasurate.

2. Incurajarea
autoinstruirilor
(inclusiv online)
potrivit
necesitatilor
stabilite.

3. Planificarea
bugetului luand
in consideratie
Programul de
instruire.

Permanent

SRUIC
SECP

12.3. Oferta de
dezvoltare
profesionala
neatractiva.

1. Refuz de
participare la
instruire.

Mediu
(2)

1.Neidentificare
a necesitatilor/
tematicilor de
instruire
atractive/necesa
re mai multor
angajati din
cadrul
CNDDCM.

Medie
(2

Monitorizare
Atenuarea

1. Evaluarea
tematicilor de
instruire
atractive/necesa
re mai multor
angajati din
cadrul
CNDDCM.

2. Elaborarea si
aprobarea
Planului anual
de dezvoltare
profesionald a

Permanet

SRUIC
Conducerea
CNDDCM




angajatilor,
luand in
consideratie
propunerile de
subiecte noi, ce
ar interesa un
numar mai mare
de angajati.

Obiectivul operational 13. Dezvoltarea mecanismului de motivare nonfinanciara a personalului pentru performantele atinse

5.1. Lipsa factorilor
motivanti (non
financiari) in
dezvoltarea
performantelor.

1. Nivel redus
de satisfactie si
motivare a
personalului
din cadrul
CNDDCM.

Mediu
(2)

1. Lipsa
mecanismului
de evaluare si
motivare non
financiara

a personalului
pentru
performantele
inregistrate.

Medie
(2)

4

Monitorizare
Tratare

1. Stabilirea
gradului de
satisfactie prin
realizarea
sondajelor
(chestionarelor).
2. Monitorizarea
conditiilor  de

munca ale
personalului i
prezentarea

propunerilor de
imbunatatire a
lor.

3. Consultarea
personalului in
probleme ce tin
de aplicarea
legislatiei
muncii, de
procedurile de
recrutare,
angajare si
eliberare a
personalului si
raporturile de
munca.

4. Crearea
conditiilor

Permanent

SRUIC
Conducerea
CNDDCM




favorabile si a
climatului
psihologic
confortabil.
3.Oferirea
programelor
flexibile de
muncd/munca la
distanta.




