ACORD DE COLABORARE

Ne. 20 din 1.0

Incheiat intre:

1. Institutia Privatii Keystone Moldova (in continuare IP Keystone Moldova), cod fiscal
1011620003730, prestatoarea serviciului social ,,Serviciul de asistenti telefonica gratuita
pentru persoanele cu dizabilititi ” (in continuare SATGPD) cu sediul in mun. Chisinau,
str. Sfantul Gheorghe 20, Republica Moldova, reprezentatd de Directorul Executiv Ludmila
MALCOCI, care activeaza in baza Statutului,

si

]

2. Consiliul National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de Munca ((in
continuare CNDDCM), cu sediul in mun. Chisinau, str. Alexandru Hajdeu 4, reprezentat de
Directoarea Interimari Nina BALICA, care activeaza in baza Regulamentului de organizare
si functionare aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea
dizabilitatii, denumite in comun ,,Pértile”

au convenit asupra urméatoarelor:

I SCOPUL SI OBIECTIVELE ACORDULUI

1.1 Scopul Acordului:

Scopul prezentului Acord este de a stabili un parteneriat durabil si eficient intre cele doud
Pirti, in vederea consolidarii eforturilor comune pentru promovarea si protejarea drepturilor
persoanelor cu dizabilitati. Cooperarea se va axa pe:

a) Prevenirea si combaterea incélcarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

b) Facilitarea accesului beneficiarilor la serviciile disponibile in cadrul infrastructurii
nationale din domeniu;

¢) Organizarea de activitifi comune de informare, formare si sensibilizare;

d) Promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati prin actiuni publice si implicarea mass-
media.

1.2 Obiectivele Acordului:
Obiectivele concrete ale colaborarii sunt:



a) Crearea unui mecanism functional de cooperare interinstitutionald pentru incluziunea
sociald a persoanelor cu dizabilitati; .

b) Stabilirea unui cadru clar de comunicare §i schimb de informatii, cu respectarea legislatiei
privind protectia datelor cu caracter personal;

¢) Derularea de campanii comune de informare si sensibilizare a publicului;

d) Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor CNDDCM si SATGPD prin
sesiuni de instruire tematice oferite reciproc;

¢) Initierea si implementarea de proiecte comune in domeniul protectiei drepturilor
persoanelor cu dizabilitati.

II. PRINCIPIILE PARTENERIATULUI

2.1 in derularea prezentului Acord, Partile se vor conduce de urmitoarele principii:

a) Cooperarea si asistentd reciprocd in vederea realizarii obiectivelor prezentului Acord in
conformitate cu actele normative ce reglementeaza activitatea CNDDCM si activitatea IP
Keystone Moldova, in calitate de prestatoare a SATGPD;
b) Comunicarea eficientd si coordonarea actiunilor in scopul atingerii obiectivelor
prezentului Acord,

c) Respectarea drepturilor fundamentale ale persoanelor cu dizabilitati;

d) Transparenta si cooperare reciproca;

e) Confidentialitate §i protectia datelor cu caracter personal;

f) Eficientd si responsabilitate comund in atingerea obiectivelor asumate.

IIIl. DOMENII DE COOPERARE

3.1 Cooperarea dintre Parti va include, dar nu se va limita la:
a) Schimb de informatii si bune practici privind promovarea drepturilor persoanelor cu
dizabilitati si solutionarea cazurilor referite reciproc;
b) Referirea cazurilor intre Parti, in functie de competentele institutionale, inclusiv:
_ referirea de citre CNDDCM citre SATGPD a persoanelor aflate in situatii de crizé, care
necesita suport emotional, consiliere psihologica, informare sau sprijin pentru revendicarea
drepturilor;
_ referirea de citre SATGPD citre CNDDCM a cazurilor ce tin de evaluarea sau
redeterminarea gradului de dizabilitate si capacitdtii de munca;



¢) Organizarea si participarea la activitiiti de instruire, seminare, ateliere de lucru si
alte evenimente tematice, in vederea consolidarii capacitatilor profesionale ale
specialistilor din ambele institutii;

d) Dezvoltarea si implementarea de proiecte comune, in domeniul protectiei si
promovarii drepturilor persoanelor cu dizabilitéti, finantate din surse interne sau externe;
e) Actiuni de sensibilizare publica, inclusiv campanii media, pentru promovarca
incluziunii sociale si prevenirea incalcarii drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

f) Respectarea si aplicarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, in
procesul de colaborare si gestionare a informatiilor despre beneficiari;

g) Designarea persoanelor de contact responsabile pentru implementarea prevederilor
Acordului si mentinerea unei comunicari eficiente intre Parti.

IV. RESPONSABILITATILE PARTILOR

4.1 CNDDCM fsi asumi urmatoarele responsabilitati:
a) Sa colaboreaze cu IP Keystone Moldova in vederea solutionarii eficiente a cazurilor
referite de citre echipa SATGPD;
b) S# asigure referirea persoanelor cu dizabilitai sau membrii familiilor acestora, cétre
SATGP , in cazul in care persoana se afl3 in situatii de criza si are nevoie de:
- suport emotional si consiliere psihologica;
_ informare despre drepturile sale si/sau serviciile existente pentru persoanele cu
dizabilitati;
- suport pentru revendicarea drepturilor sale in cazul in care a fost identificatd o
situatie de incélcare a drepturilor persoanelor cu dizabilitafi.
c) S& gestioneze informatiile referitoare la beneficiari in conditii de confidentialitate si
securitate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.
d) Invita echipa SATGPD la activitati de consolidare a capacititilor si alte evenimente
organizate in domeniul promovérii drepturilor persoanelor cu dizabilititi, in limita
e) Sa participe la seminare, atelier de lucru, precum si alte activitati de consolidare a
capacititilor profesionale ale specialistilor , organizate de IP Keystone Moldova.
f) Desemneaza persoana de contact responsabild pentru implementarea prevederilor
Acordului.



4.2 IP Keystone Moldova isi asumi urmatoarele responsabilitati:
a) SATGPD se angajeazi si identifice si si refere catre CNDDCM cazurile care intrd in
sfera de competenta a institutiei;
b) SATGPD se angajeazi sa ofere suport beneficiarilor referiti de CNDDCM, in situatiile in
care acestia:
_ se afli intr-o stare de crizd emotionald si necesitd consiliere psihologicd sau suport
emotional;
- solicitd informatii privind drepturile persoanelor cu dizabilitati si/sau serviciile
disponibile in domeniu;
_ se confruntd cu o situatie de incalcare a drepturilor si au nevoie de sprijin pentru
revendicarea acestora.
c) Sa gestioneze informatiile referitoare la beneficiari in conditii de confidentialitate si
securitate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.
d) Sa organizeze pentru echipa CNDDCM  seminare, ateliere de lucru, precum si alte
activitati de consolidare a capacitatilor profesionale ale specialistilor , organizate de IP

Co

Keystone Moldova, in limita posibilitatilor financiare.

e) Desemneaza persoana de contact responsabild pentru implementarea prevederilor

Acordului.
V. FORTA MAJORA

5.1 Nici una dintre Partile la prezentul Acord nu raspund de neexecutarea la termen si/sau
de executarea in mod necorespunzitor, total sau partial, a oricérei obligatii care i revine in
baza prezentului Acord, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiei
respective a fost cauzatd de forfa majora, asa cum este definitd de lege.

5.2 Partea care invoca forta majord este obligati sa notifice celelalte Parti, in termen de 5
zile de la producerea evenimentului §i sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

5.3 Daci in termen de 10 zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteazd, Partea
ce invocd forfa majora este total exoneratd de indeplinirea acestei obligatii, iar celelalte Parti
nu vor pretinde daune-interese.



VI CONFIDENTIALITAEA SI PROTECTIA DATELOR

6.1 Partile se obligd sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute in cadrul
colaborarii. 6.2 Prelucrarea datelor cu caracter personal va respecta legislatia in vigoare.
6.3 Transmiterea informatiilor cétre terti se va face doar cu acordul scris al Partii care a
furnizat informatia, cu exceptia cazurilor prevézute de lege.

VII. MODIFICAREA SI REZOLUTIUNEA ACORDULUI

7.1 Prezentul Acord poate fi modificat prin act adifional semnat de ambele Parti.

7.2 Fiecare Parte poate rezilia Acordul cu notificare scrisé transmisa cu cel putin 30 de zile
inainte.

7.3 Divergentele vor fi solutionate pe cale amiabild, prin consultari si negocieri.

VIII. DISPOZITII FINALE

8.1 Prezentul Acord este incheiat pe o perioada de 5 ani, cu posibilitatea de prelungire prin
acord scris al Pértilor.
8.2 Acordul este semnat in doud exemplare originale, cite unul pentru fiecare Parte.
8.3 Acordul intra in vigoare la data semndrii de catre ambele Pérti.
8.4 Modificarile sau completarile la prezentul Acord se face prin acordul scris al ambelor
Pirti.

IX. SEMNATURILE PARTILOR

Institutia Privati Keystone Moldova Consiliul National pentru Determinarea
mun. Chisindu, str. Sfntul Gheorghe 20, Dizabilititii si Capacititii de Munci

MD 2001, mun. Chisindu, str. Alexandru Hajdeu 49,

Tel: +373 22 929 198 MD 2001,

E-mail:Moldova@khs.org Tel. 022 820 676

E-mail:cnddem@cnddem.gov.md

Nina BALICA

Directoare interimara @




