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INTRODUCERE

Conceptul de oomutticare institulionald a evoluat semnificativ in ultimele decenii, deveni

un elernent esenlial itt pror;esul de consolidare a relatiilor dintre autoritAlile publice qi societa

Comunicarea eficientd oontribuie la cregterea nivelului de transparen{d, responsabilitate qi increde

public[ in activitatea institufiilor statului. in acest context, una dintre prioritalile Consiliul

Nalional pentru Doterminarea Dizabilitalii qi Capacitdqii de Muncd, in calitatea sa de autori

administrativd in domeniul determindrii dizabilitdJii r;i capacitdlii de munc6, o constituie dezvol

qi men!.inerea unei comunicdri eficiente cu autoritdfile publice, instituliile partenere, organizalii

societdlii civile, mass-nLediil beneficiarii serviciilor publice gi alte pdrli interesate.

Strategia de, comundcare intemd gi externd a Consiliului Nafional pentru Determi

Dizabilitalii gi Capacitilfii de Muncd pentru anii 2026-2028 reprezintd documentul d,e bazd, ca

stabileqte direcfiile dr: dezvoltare a procesului de comunicare institulionald qi mecanismele

implementare a acestora. Sttrategia are drept scop co,nsolidarea unui sistem de comunicare eficien

coerent qi transparrlnt, atdt la nivel intern, cdt Ei extern, prin implicarea tuturor subdiviziunil

structurale gi a angajalilor instituliei.

Prezenta Str:atepSie urmdregte sporirea nivelului de informare qi incredere a socieulii i
activitatea Consiliului Nalional pentru Determinarea Dizabilitafli $i Capacitdlii de Munc6 (i
continuare - CNDDCIVI), prin promovarea unei comunicdri deschise, obiective, accesibile

profesioniste cu public,ul $i mass-media, precum qi prin consolidarea imaginii institulionale Ei

climatului de integritate.

Strategia particularizeazd modalitatea de realizare a obiectivelor de comunicare in funclie

categoriile de public-!intd. Pentru beneficiarii servirliilor prestate de CNDDCM, comunicarea

rolul dr: a asigura accosul la informalii clare qi utile privind activitatea instituliei gi drepturi

persoanLelor. Pentru publicul intem, comunicarea urmireqte consolidarea colabordrii gi parlicipar

angajafilor la proce,sele institulionale, iar pentru partenerii externi qi reprezentanlii mass-media

dezvoltarea unei relaliii l6azate pe transparenld, cooperare Ei incredere reciprocd.

in contextul transformdrilor digitale gi al nercesitatii adaptirii continue la noile cerinfe

comunicare publicd, O{DDCM iEi propune dezvoltarea unor instrumente moderne si eficiente

informare gi interac:fiune cu publicul, inclusiv prin utilizarea platformelor digitale Ei a mijloace

electronice de comtmir;are.

Obiectivul g,enrlral al comunicdrii externe constd in informarea corectd, obiectivd, accesibi

gi in tirnp util a publi,cului-lintd extern cu privire la. atribuliile, activitdlile gi serviciile prestate

CNDDI3M, precum si itr promovarea unei imagini institulionale credibile Ei transparente.



gi interinsti

precum gi asi

respectarea

general al comunicdrii interne consti in consolidarea relafiilor de collaborare i
imbfmdtdfirea fluxului informa.fional gi asigurarea unui proces transparent d

informare gi I a deqiziilor, astfel inc6t angajafii GNDDCM qi ai structurilor teritoriale
participe actit la izare@ obiectivelor institutrionale.

mehfinerea qi promovarea imaginii GNDDCM pe plan interfi gi

unei comuniciri eficiente gi a unei informdri de calitate, vor fi tealizate
iilor firhdamentale de comunicare gi informare previzute de prezenta Strategie.



I. PRIN(]il]IILII FUNDAMENTAL

I'rincipiile Str:ategiei de comunic are reprezi

activitatea de comunicare interna qi externir a C

activittifilor de infirrnrare publicd, relafionare i

gestionLare a situaliilor de interes public sau de cri

F'rocesul de conrunicare institufionald va fi

firndamentale:

- Transparenrfl - itrformatiile de intere

comunicate intr-o manierdr clard., completd, co

legislat.iei in vigoan: privincl accesul la informalie

- Obiectivitatc -- mesajele gi informaliile tr

gi profr:sionist, astferl incAt sd reflecte in mod core

a dizabiilitalii Ei capracitdfii de muncd.

- Promptitudinr: qi flexibilitate - CNDDC

de interes public qi adaptarea comunicdrii la

sensibile sau de criz:ii, prin oferirea unor informalii veridice, actuale ;i relevante.

- Coeren{I - oo.municarea institufionald va fi rrealizatd intr-un mocl unitar gi coordonat, astfel

incdt mesajele transrnise de subdiviziunile structuralt ale CNDDCM sa fie coerente rpi sd contribuie

la consolidarea imaginii institulionale.

- Accesibilitate gi utilitate - informaliile comunicate vor fi formulate intr-un limbaj clar gi

accesibil, adaptat nevoilor diferitelor categorii de beneficiari gi grupuri-1intd, pentru a facilita

inlelegerea gi accesul la serviciile oferite de institulie.

- Integritate qi responsabilitate - activitalile rle comunicare vor fi desfdqurate cu respectarea

normelor de eticd prrofesionald, a principiilor de integritate institulionald r;i a responsabilitafli fat6 de

interesul public.

- Respectarea rdrepturilor ;i liberti{ilor fundamentale - procesul de informare qi

comunicare va fi realizat cu respectarea drepturilor gi libertdlilor fundamentale ale omului, a

demnitiifii persoanei gi a principiului nediscrimin[rii, asigurdnd un echilibru intre interesul public,

dreptul la informare: gi protecfia datelor personale.

- Colaborare qi participare -- comunicarea internd Ei externd va incuraj? coop€r?rea dintre

subdiviziunile instituliei, dialogul cu partenerii institufionali, societatea civild ;ii mass-media,

precum gi implicarea a.ctivd a angajafilor in procesul de realizare a obiectivelor institutionale.



II. DESCRIEREA SITIUATIEI ACTUALE
irr calitate cle autoritate administrativd resrponsabild de realizarcta prevederilor actelor

normative in do'm';niul determindrii dizabilitalii Ei capacitafii de muncd., avdnd drept obiectiv
facilitar:ea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilit|tli, consiliul NalionLal pentru Determinarea
Dizabilitdlii gi capacitdlii de Mu'cd igi desftgoara activitatea in confcrrmitate cu prevederile
Hot[rdrii Guvernului nt' 35712018 cu privire la determin area dizabilitafli qi ale altor acte normative
relevante in domr:niu

Realizarea eficie:ntd a misiunii gi atribu(iilor GNDDCM depinde, incllusiv, de existenfa unui
sistem eficient de comunicare internd gi externS, capabil sd asigure informarea corectd gi in timp util
a publ;icului, pleculxr qi cooperarea eficienta cu autoritdlile publice, instituliile partenere,
organizraliile societdlii civile, mass-media qi alte pdrli interesate.

in ultimii ani' procesul de comunicare institu!:ionald a cunoscut o dezvoltare continud, prin
diversificarea instruLnrontelor gi canalelor de infomrare utilizate de institufie. Informarea opiniei
publice gi promo',za'ea activitdfii CNDDCM se reali;zeazd, prin intermediul paginii web oficiale, al
platformelor de socializare, comunicatelor informative, conferinfelor de presa, briefingurilor,
rdspunsr-rrilor la solir:itirile de informafii, precum gi prin alte mijloace de comunicare publicd.

Drlzvoltarea tehnologiilor informalionale qi creqterea utilizarii platfonnelor digitale de catre
populalie au deter:minLat necesitatea adaptdrii continue a procesului de comumicare i.stitulionala la
noile cerrinle qi tendin[e: de comunicare publica. in acest context, CNDDCM urmdregte consolidarea
prezenJe:i sale in mediul online gi dezvoltarea unor instrumente moderne qi accesibile r1e comunicare
cu benelirciarii gi public,ul larg.

Comunicarea e:fiicientd contribuie at6iladiseminarea informaliilor necesare privi'd activitatea
instituliei gi servir:iiJe prestate, cdt qi la consolidarea increderii soc,ietdtii in activitatea CNDDCM,
sporirea transparenleii institufionale gi promovarear unei imagini credibi.le qi profesioniste a
institufiei.

Este esenlial ca informafiile comunicate sd reflecte toate domeniile
CNDDCM, inclur;iv prrocesul de determinare a dizabilitalii gi capacitdlii de

structurilor teritorialr:, drepturile qi obligaliile beneficiarilor, precurn qi masurile
eficienti:zarea servici ilorr publice ;i dezvoltarea institutionala.

de activitate ale

muncd, activitatea

intreprinse pentru

in vederea identificrrii principalelor aspecte care influenfeazd procesul de comunicare
institufionald, a fc'st re'alizatd analiza swoT a dimensiunii de cornunicare a cNDDTCM. Aceasta
permite evaluarea punctelor forte qi a punctelor srlabe ale institufiei, precum si identificarea
oportunittdfilor gi ami:nirrfdrilor existente in mediul extern.

Analiza SWOT include:

- analiza mediu.lui extem pentru identificarea oprertunilalilor gi amenin!6rilor;



re a dizabilitdlii qi

irnaginii institufiei. 
rea 9i consolidarea

Creqterea gradului ile incredere a cetdlenilor in
institulia CNDDC:l\4
Funcfionarea unei linii fierbinfi de consult[ri
online in domerLiull de determinare a
dizabilitdlii.
Prezenta paginii r,vell g.i procesul in clerulare de
modernizare a acrJsteia, precum gi existenfa gi
extinderea reJek:lor de socializare qi a
platforrnLelor onLlirne pentru transmiterea

SSl1i*,,t qi ins.S,l,u'ea.publicului in acestea. 
]

vorbitori/comunicatori care s6 reprezinte
institulia in relafia cu publi,:ul.
Lipsa manualului de identitate vizuald (tsrand
book).
Lipsa comunicdrii de caLmpanie (caracterul
frag;mentar) Ei lipsa de ibcusare (caracterul
general).
Restrdngeri bugetare.

r.: l. \Ii :

Schimbdri sociale Ei e.ononri.. f.il*nt--
Norrmele etice sunt greu compatibile cu unele
dintrre cerinfele comunicdrilor media moderne.
Percepfiile oamenilor privind mita: ..ftri mitd
este imposibil sd solutionezi problemele".

)q,ti:tu4itd1i
:!+

r ruvnbul (Ig g-

condilii pentru r

acordarea servicii
Parteneriate cu (

domenii. colabori
din parlea par
acorduri bilaterale

u:anslormare care creeazd
:,vi:area factorului uman in
lor publice cdtre cetdleni.
rrganerle similare pe diferite
iri intt:rnalionale gi suslinere
lenerilor externi, incheind
de: ccilaborare in acest scop.

- anartza ir'rernii a instituliei pentru identificarea
domeniul comuniicdrii institulionale.

punctelor forte gi a punctelor slabe

ilI.VI,ZI UIIEA, OBIEC:IIVELE $I INSTRUMENTELE STR,{TEGIEI DE
COMUI{ICARE

3.1 Viziunear gi olliectivele

viziunea strate:giei de comunicare consti in consolidarea credibilitalii gi imaginii consiliului
Nirlional pentru DeterminareaDizabilitalii 

Ei capacitdfii de Muncd, prin asigurarea un,ei comunicdri
efiiciente, transparrlnte gi accesibile privind activitatea instituliei gi procesul de dleterminare a
dizabilitdlii qi capacit[1i;i de muncd.

Strategia unrriireqte dezvoltarea unui sistem modern de comunicare institulionala., orientat spre
inibrmarea corectii tr cetdlenilor' consolidarea relaliilor cu partenerii institulionali qi cregterea
gr*dului rje incredere a societdJii in activitatea cNDDCM.

Obiectivcle gerrerale ale Strategiei sunt:
/ oreqterea I'iz:ibillitdlii institufiei atat in cadrul autoritalilor publice, cdt qi in ranclul publicului

larg;

r' informarea corectd 9i accesibild a cet5lenilorr privind activitatea gi serviciill prestate de
CIIDDCIyI;

ln



r' dezvoltarea Ei efrcientizarea comunicdrii interne, necesare

performante;
unei activitdli institulionale

r' consolidart:a colaborarii permanente cu institufiile implicate in realizuea politicilor

sociale:

/ promovarea unei politici de comunicare proactive gi transparente in relalia cu mass-media,

societatea civild gi cetirlenii;

/ dezvoltarett instrumentelor digitale qi a canalelor modeme de comunicare;

/ promovarea valorilor institutionale gi a cultuLrii organizaJionale.

Sttrategia vizeazd doud direcfii principale de comunicare:

3.2. Comunic ar,ea internl

Comunicarea internd vizeazd, relaliile dintrer angajalii CNDDCM, structurile teritoriale,

precum gi colaborarea ou alte subdiviziuni Ei instituli;ipaftenere implicate in domeniul social.

O comunicare: internd eficientd contribuie la oonsolidarea colabordrii intre angajali, asigura

circulalia operativd a informaliilor qi faclliteazd, realizarea activitdlilor institulionale intr-un mod

coordonat qi eficierLt. 'Iotodat6, aceasta $Rrrjina dez'voltarea unei culturi organizalionale bazate pe

cooperarre, profesionaliism gi responsabili

Mtixul de c,cnrunicare internd incl atAt canale oficiale de comunicare (email institu{ional,

cdt gi canale informale (intdlniriqedinfe, note infornrative, rapoarte, pl electronice inteme),

de lucru, activitdli conrune, sesiuni de i ire gi tearn-building).

Instrumentele de comunicare i

/ Emailul in,stitrufional - utilizat pentru tranrsmiterea informaliilor operative., documentelor

interne Ei corespondente:i oficiale;

u $edin{ele de lucru si intr

coordonarea acti'r,'itELf ilor;

/ Seminarel,e Si instruirile

profesionale qi schirnbull de bune practici

/ Evenimentele interne pi ac itI{ilc de team-building - contribuie la consolidarea

spiritulrri de echipd ;i a,culturii organiza!

/ Pagina web qpi platformele

informa,tii gi docuLm lnte relevante.

de informare - asigur6 accesul angajaJilor la

Acfiuni necesare pentru optim comuniiclrii interne:

r' Informateo pr91164nentd a

ile interne

rofesionale,

- contribuie la schimbul de informatii si

facihteazl, dezvoltarea competenlelor

comuni,care;

alilor prin utilizarea eficientd a mijloacelor interne de



r' dezvoltare,l

teritoriale;

r' organizarre,t

z distribuirerL

de lucm gi instruiri;

periodicd a qedi

irrformatiilor qi ra

/ asigurarea accesului

noile cerrinle institulionale;

r' promovure,a comunicdrii verti

/ transmiterea periodicl a

angajaF.

.1.3. Comun,icarea externi

C,omunicarea externd vizeazd

cetdfeni, autoritdfi publice, mass-media,

Procesul de cornrunicare externd se

existenla unui dialog permanent cu

evaluarea impactului nresajelor transmi

CI\JDDCM pr"onroveazd o comu

informarea publicuhri ;;i consolid area I

vor fi planificate astfel incdt informa{ii

publicului-tint6.

Pentru transmiterea mesajelor

comunicare, inclusir,:

t paginaweb oficiald;

/ platformele der r;ocializare;

/ comunicatele rje presi;

/ conferinlele: qi trriefingurile;

/ materialele inlbrmative ;i ca

/ rdspunsurilt: [aLsolicitdrile de infi

/ evenimentele, publice Ei intdlniri

in scopul imbunZrtrllirii procesului

reaclia publicului, reflectarea activitati

beneficiarilor, utiliziind instrumente de lizd gi evaluare a impactului comunicdrii institutionale.

l0

schimbului de i brmafii intre subdiviziunile structurale qi structurile

de coordonare si

lor rezultate in

management;

urma participdrii la evenimente, grupuri

la informa{ii privind practicile de lucru, procedurile si

qi orizontale in cadrul institutiei;

lor informative din partea conducerii CNDDCM c6tre

dintre CNDDCM gi beneficiarii serviciilor publice,

iza[ii ale societdlii civile qi alte institulii parrenere.

pe principiul comunicdrii interactive gi presupune

blicul-!intii, inclusiv prin colectarea feedback-ului qi

re deschisd, accesibild gi proactivd, orientatd spre

i institulionale. Activitdtile de comunicare externa

transmise sd fie relevante, clare gi adaptate necesitdlilor

tulionale sunt utilizate diverse instrumente qi canale de

iile de informare publica;

alii de interes public;

de lucru cu partenerii institutionali.

comunicare extern[, CNDDCM va monil.oriza constant

instituliei in mass-media Si nivelul de informare al



Nlesajele-clrreie rutilizate in comunicarea externl
r' consiliul \afional p,,'ntru Detgrminarea nizabilitatii $i capacitiitii de Munca asigurd

implementarea pre'reclerilor actelor normative in domeniul determ inlrii dizabilitatii, avdnd, ca

obiectir' final facilitarea incluziunii s;ooiale a persoan,elor cu dizabilitali.
/ CNDDCIyI esrtte o institulie oriehtatd spre prrofesionalism, iar anga.ja\ii sai sunt specialiqti

competrenli, aflali lintr-un proces con'tinuu de perfecfionare gi dezvoltare profr:sionald.
/ Consiliul ;e aliniaza celor mai bune prractici internalionale in domeniul protectiei

drepturilor ornului gi al determinirii dizabilitAtii.

/ CNDDCIvI promoveazd inte:gritatea, imparlialitatea qi echitatea in toate procesele de

activitatle.

v'Institulia. ercfi<>neazd in interes public, cu respectarea strictd a principiilor legalitalii,
transpalenJei gi re sponsabilitafi i.

/ CNDDCI\I er;te parte:ner de incredere al societdtii in promovarea transparentei si in
prevenirrea fenomenelor: de corup{ie.

/ Consiliul c,on166t1e la asigurarea respectdrrii drepturilor gi libertittilor fundamentale ale

cetd!enilor.

r Deciziiler irLstituliei sunt luale in mod obiectiv, imparlial gi echitabil, fdrd discriminare.

/ CNDDCM firncfioneazd in condilii de eficienla, transparenta ;i responsabilitate

institulional[.

z Activitatea instituliei se desrftigoard independent, fdrd imixtiuni externe, exclusiv in interes

public.

in scopul prervenirii cri:zelor de imagine, C1r{DDCM asigurd men{inerea unui climat de

contunirlare deschLis; Ei echilibrat cu publicul, mass-media gi societatea civila. De asemenea,

irnstitulia monitori:ze,aziltpermanent nne:diul informafional, inclusiv presa gi relelele sgciale, pentru a

irlentifi ca eventualel e inl'ormafii eronale sau interpretriri greqite.

in situalii de risc comunicalional, CNDDCM reaclroneazii prompt, prin furnizarea de

irnforma{ii corecte,, oonnplete qi obiective, cu scopul de a preveni escaladarea situ.atiilor si de a

asigura protejarea irna6;inii instiituliei.

3.4. Instrurlentr3,de cornLunicare utilizate de r:Itre CNDDCM
in cele ce ur:mr::a.zd vorn pretzenta instrumente de comunicare care pot fi utilizate rje catre

CNDDCM, in funr:tie de caracteristir:ille mesajului ce se doreqte a fi comunicat:

Pu,brlir:-{inti

Pulllic interrn qi

extern



(accesibild qi
pentru persoane
cu diz;abilitdli)

acces uqor la
documente oficiale;

interacliune cu
publicuJ

mentenanld documente
descircate

Numdr
participanli;

feedback;
materiale media

generate

Evenimente
(seminare,

conlibrinfe,
instruiri,

forumLuri etc.)

['ublic larg,
beneficiari,
parteneri

Interacfiune direct6;
schimb de opinii;

cregterea vizib,ilitalii
institu!iei

Costuri
organizatorice;

logisticl

Press tour (vizite
de documentare

in teren)

Ntlass-media,
public larg

Vizibilitate crescutd:
prezentarea

activitAtii reale a
institutiei

Organizare
logisticd

complexd

Numdr articole gi

reportaje media

nstorii cle succes
N4[ass-media,

public larg,
lbeneficiari

Impact poztitiv
asupra imaginii

institu!iei;
exemplificd

rezultatele activitatii

Numdr limitat
de cazuri

documentate

Numdr materiale
media publicate

Info5grafice
I'ublic larg,

nrass-media,
institulii

Prezentare clard qi
accesibil6 a dalelor;
comunicare vizuald

eficientd

Necesitd resurse
specializate de

design

Num[r
infografice
realizate gi

distribuite
ruollcanl

(broquri, pliante,
ghiduri,

rapoarte)

Ileneficiari,
angaja!i,
parteneri

Informafie detaliata;
credibilitate riclicatd.

pot fi reutilizlate

Costuri de

tipdrire;
distribulie
limitata

Numdr publicalii
distribuite/descdrc

ate

Materiale indoor
gi outdoor (afige,

pan,curi)
I'ublic larg

Vizibilitate ridlicatd
in spafiul public;

impact rapid

Expunere
limitatd in timp;

costuri de
producere

Numdr materiale
plasate; reac{ii

generate

Relele sociale
(Facebook gi

_ altele)

Prublic larg,
beneficiari,
nrass-media

Comunicare rapida;
feedback imerJiat;

interac{iune directf,

Control redus
asupra

comentariilor

Numdr abonali;
interac!iuni;
distribuiri

rnrcrvlurl ln
mass-media qi

revisrte de
specialitate

Pr:blic larg,
r;pecialiqti

Cregterea
credibilitdlii;
vizibilitate:

institu!ionald

Frecven!d
redusd

NurrLdr interviuri
publicate

Materrale
multimedia
(prezentdri,

suport digital
USB etc.)

l'}ublio intern qi

extern

Flexibilitate; volum
mare de informafii;

format atract.iv

Necesitd resurse
tehnice Ei de

design

NumLdr materiale
produse Ei

distribuite

IV' IMPLEMIINT,TTREA, MONITORIZAREA lil EVALUAREA ACTIVITA1pU,Oq On

COMUNICARE

Monitorizarett Ei evaluarea implement[rii Strategiei de comunicare internd gi externd a

CNDDCM pentru anri 
"L026-2028 

reprezintd un proces continuu de analizFt gi apreciere a eficienfei
activitdlilor de cornunicare desfdqurate de institufie, in vederea asigurdrii transparenfei, eficientei si
atingerii obiectivelor stabilite.

t2



Responsabil de coordonarea procesului de monito rizare gi evaruare a Strategiei va fiservici,l resurse umaLne' informare gi comunicare, cu implica ea subdiviziunilor structurale areCNDD(]NI gi a stnrcturilor teritoriale. La solicitarea Serviciului, subdiviziunile responsabile vorprezenla i'formaliils necesare privind implementarea activitdlilor qi rearizareaindicatorilor stabilifi.
l\4onitorizarea implementdrii Strategiei se \/a realiza in baza obiectivelor, ac{iunilor gii'dicatoril'r de pel'for:manfd prevdzuii in document, prin elaborarea rapoartelor trimestriale si

anuale privind activitSlile de comunicare desfdqurate, rezultatele oblinute gi impactul acestora,
.uvaluarea periocricd a activitarilor de comunicare va permite:

'/ iderrtificarea gradului de rearizarca obiectivelor Strategiei;
'/ *valuarea efir;ienlei instrumentelor de comunicare ut'izate;
'/ i'ce'tificarea dificult{ilor qi necesit[1ilor de aj'stare a proceselor de comunicare;
'/ liorrnularea mdsurilor de imbundtdlire a activittililor de informare Ei promovare institulionald.

'ul'ctiivitdfile cte informare qi comunicare vor fi monitorizate permanent prin utilizarea
urmdtoarelor instrurn ente :

r' e''[aborarea qi rJistribuirea chestionarelor pentru publicul intern ;i extern;{ c'rganizarea irrterviurilor, consultdrilor qi discu!iilor de grup;
'/ r,::alizarea analizrlror privind gradul de informare ;i perceplia publicului;
'/ nionitorizarea gi analiza reflectdrii activitalii CNDDCM in mass-media gi pe platformele

digitale;

'/ e'videnfa gi an*liz:a numdrului cre vizitatori ai paginii web oficiale;
{ colectarea gi araliza sugestiilor gi comentariilor beneficiarilor serviciilor prestate de

CNI)DCM qi r;tnrcturile teritoriale;
r' errahnrea gradului de interacfiune pe platformeie de socializare.

Planificarea acti'vitdfilor de comunicare va 1i reali zat6 anual gi va include ac{iuni qi
instrumente de comunicarre menite sd asigure vizibilitatea activitatilor gi prioritalilor instituliei.

Public-finti intern:
./ angajafii CNDDCM;

,/ subdiviziunile stnlcturale ale instituliei;
'/ struclurile teritoriale din subordinea consiliului.

Public-tinti extern:
,/ beneficiarii serviciilor prestate de CNDDCM;
{ persoianele cu dtizabilitdfi gi reprezentanfii acestora;

'/ autoritdlile adnLinirstrafiei publice centrare gi loca.le;
,/ Guvemul qi par{arnentul Republicii Moldova:
/ instituliile qi origanizafiile implicate in domeniul sociar:
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/ organizatrlle, societdtii civile;

'/ partenerii {le: d6l2ysltare.

./ m€Ns-mediarnafionaldqi locala;

,/ pulblicul larp;.

'Evaluarea e.llcienfei activitdyilor de comunicare se va realizq tn baza urmdtorilor indicatori;
{ numdrul co'runicatelor de presd elaborate gi dristribuite;

/ numdrul er'':nimentelor organizate (seminare, mese rotunde, conferinfe, campanii de
i,nfirrmare et:.);

r' nurndrul apaLr:iliilor gi materialelor publicate in mass-media;
./ nurndrul vizitatorilor paginii web oficiale;

'/ nurndrul mareriarlelor informative elaborate gi distribuite;

"/ 
'ivelul 

de inl.eracliune pe plalformere de socializare;
/ nurndrul angajafilor implicali in activitdli de comunicare gi informare;
/ grarcul de sar.isfhclie gi nivelul de infomrare al beneficiarilor.

l,[onitorizartza si evaruarea srrategiei se vor r<zariza prin;

'/ rap'arte trimestriale privind activitdfile de comunicare;
/ rap.arte anuerle de evaluare a implementdrii Strategiei;

'/ analiza impa<:tului activitatilor de informare qi promovare;

'/ evaluarea indicartorilor cantitativi gi calitativi de performanfd.

lruclitul de iinraE;ine reprezintia unul dintre instrumentele importante de evaluare a eficien[ei
comunic[rii institufi'rnale qi va contribui la identifioarea percep{iei publicului privind activitatea
CNDDCM Ei la imbundl:.d[fteacontinud a imaginii institufionale.

in c,qdrul auclitului de imagine vor fi analizate;

'/ categoriile de puLblic care interac[ioneazd,cu institulia;

'/ e.xpt:rienfa benelriciarilor qi a partenerilor in comunicarea cu GNDDCM:
./ irnpactul comunicirii asupra irnaginii institufiei;

'/ e.hcilenla instrurrLentelor gi canalelor de comunicare utilizate;
,/ practicile gi p::ocedurile de cornunicare institufional6.

Stralegia consltitude un instrument de dezvoltare institulionald qi de imbunati{ire continud a
proceselor de comlrnioare, fiind adaptatd, periodic la schimbarile sociale, institulionale si
tehnologiice.

Pentru implenrerLtarea Strategiei vor fi planificate anual resurse financiare necesare realizdrit
activitalilor ptevdzutrt, irn functie de prioritdtile institr.rliei gi disponibilitatea surselor de finantare,
inolusiv prin cooperarea cu partenerii de dezvoltare, proiectele comune Ei parteneriatele
interinstil.ufi onale.
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