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INTRODUCERE

Conceptul de comunicare institutionald a evoluat semnificativ in ultimele decenii, devenind
un element esenial in procesul de consolidare a relatiilor dintre autoritdtile publice si societate.
Comunicarea eficienta contribuie la cresterea nivelului de transparents, responsabilitate si incredere

publicd in activitatea institutiilor statului. In acest context, una dintre prioritatile Consiliului

v

National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca, in calitatea sa de autoritate
administrativd in domeniul determindrii dizabilitatii si capacitatii de munca, o constituie dezvoltareh
si menfinerea unei comunicari eficiente cu autoritifile publice, institutiile partenere, organizatiilg

societatii civile, mass-media, beneficiarii serviciilor publice si alte parti interesate.

Strategia de comunicare internd §i externd a Consiliului National pentru Determinarep

Dizabilitafii si Capacititii de Munca pentru anii 2026-2028 reprezintd documentul de bazi carp

A\

stabileste directiile de dezvoltare a procesului de comunicare institutionald si mecanismele d
implementare a acestora. Strategia are drept scop consolidarea unui sistem de comunicare eficient.

coerent §i transparent, atdt la nivel intern, cét si extern, prin implicarea tuturor subdiviziunilor

structurale §i a angajatilor institutiei.

Prezenta Strategie urmaireste sporirea nivelului de informare si incredere a societafii in
activitatea Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca (in
continuare — CNDDCM), prin promovarea unei comunicdri deschise, obiective, accesibile si
profesioniste cu publicul si mass-media, precum si prin consolidarea imaginii institutionale si 4

climatului de integritate.

Strategia particularizeazi modalitatea de realizare a obiectivelor de comunicare in functie de

categoriile de public-finta. Pentru beneficiarii serviciilor prestate de CNDDCM, comunicarea are

rolul de a asigura accesul la informatii clare si utile privind activitatea institutiei si drepturile

persoanelor. Pentru publicul intern, comunicarea urméreste consolidarea colaborarii si participaril

angajatilor la procesele institutionale, iar pentru partenerii externi si reprezentantii mass-media 1

dezvoltarea unei relatii bazate pe transparentd, cooperare si incredere reciproca.

In contextul transformarilor digitale si al necesitatii adaptarii continue la noile cerinte d¢

¥

comunicare publicd, CNDDCM f1si propune dezvoltarea unor instrumente moderne si eficiente ds

-

—

informare si interactiune cu publicul, inclusiv prin utilizarea platformelor digitale si a mijloacelo

electronice de comunicare.

Obiectivul general al comunicirii externe constd in informarea corecta, obiectiva, accesibili

si in timp util a publicului-tinta extern cu privire la atributiile, activitatile si serviciile prestate d¢

CNDDCM, precum si in promovarea unei imagini institutionale credibile si transparente.




Obiectivul general al comunicarii interne consts in consolidarea relatiilor de colaborare intrh

$i interinstitufionala, imbunatifirea fluxului informational §i asigurarea unui proces transparent d

v

-

informare §i |luare a demzulor astfel incat angajatii CNDDCM $i ai structurilor teritoriale si

participe actw la reallzareb, obiectivelor institutionale.

Consolidarea, menfinerea §i promovarea imaginii CNDDCM pe plan intern $i extern,
precum §i asigurarea unei comunicdri eficiente si a unei informari de calitate, vor fi realizate prin

respectarea principiilor fundamentale de comunicare §i informare previzute de prezenta Strategie.




I.  PRINCIPIILE FUNDAMENTALE ALE STRATEGIEI DE COMUNICARE

Principiile Strategiei de comunicare reprezintd ansamblul valorilor si normelor care ghideaz

T

activitatea de comunicare internd si externdi a CNDDCM in procesul de implementare a tuturor

activitifilor de informare publica, relationare institutionals, promovare a imaginii institutiei i

gestionare a situatiilor de interes public sau de crizi. |
|
Procesul de comunicare institutionala va fi realizat in conformitate cu urmatoarele principii

fundamentale:

- Transparentd — informatiile de interes public privind activitatea CNDDCM vor fi
comunicate intr-o manierd clard, completd, corectd si accesibild, cu respectarea prevederiloL'
legislafiei In vigoare privind accesul la informatie si protectia datelor cu caracter personal. ‘

- Obiectivitate - mesajele si informatiile transmise vor avea un caracter impartial, echidistant
si profesionist, astfel incét sa reflecte in mod corect activitatea institutiei si procesele de dctcrminuralr'
a dizabilitatii si capacititii de munca.

- Promptitudine si flexibilitate — CNDDCM va asigura furnizarea operativa a informatiilor
de interes public si adaptarea comunicdrii la necesititile publicului-finta. inclusiv in situatii
sensibile sau de criza, prin oferirea unor informatii veridice, actuale si relevante.

- Coerentd — comunicarea institutionald va fi realizata intr-un mod unitar si coordonat, astfel
Incat mesajele transmise de subdiviziunile structurale ale CNDDCM si fie coerente sl sd contribuie
la consolidarea imaginii institutionale.

- Accesibilitate i utilitate — informatiile comunicate vor fi formulate intr-un limbaj clar s
accesibil, adaptat nevoilor diferitelor categorii de beneficiari si grupuri-tinta, pentru a facilita
intelegerea si accesul la serviciile oferite de institutie.

- Integritate 3i responsabilitate — activitatile de comunicare vor fi desfisurate cu respectarea
normelor de eticd profesionald, a principiilor de integritate institutionala si a responsabilitatii fata de
interesul public.

- Respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale — procesul de informare si
comunicare va fi realizat cu respectarea drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului, a
demnitédfii persoanei si a principiului nediscriminarii, asigurdnd un echilibru intre interesul public,
dreptul la informare si protectia datelor personale.

- Colaborare si participare — comunicarea internd §i externi va incuraja cooperarea dintre
subdiviziunile institutiei, dialogul cu partenerii institutionali, societatea civild si mass-media,

precum si implicarea activa a angajatilor in procesul de realizare a obiectivelor institutionale.



II. DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

In calitate de autoritate administrativi responsabild de realizarea prevederilor actelor
normative in domeniul determinirij dizabilitatii i capacitatii de munca, avand drept obiectiv
facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilititi, Consiliul National pentru Determinarea
Dizabilitatii §i Capacititii de Munca Isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
Hotararii Guvernului nr. 357/2018 cu privire la determinarea dizabilitatii si ale altor acte normative
relevante in domeniu.

Realizarea eficientd a misiunii si atributiilor CNDDCM depinde, inclusiv, de existenta unui
sistem eficient de comunicare interna si externa, capabil s asigure informarea corecta st In timp util
a publicului, precum si cooperarea eficienta cu autoritafile publice, institutiile partenere,
organizatiile societitii civile, mass-media si alte parti interesate.

In ultimii ani, procesul de comunicare institufionald a cunoscut o dezvoltare continud, prin
diversificarea instrumentelor si canalelor de informare utilizate de institutie. Informarea opiniei
publice si promovarea activititii CNDDCM se realizeaza prin intermediul paginii web oficiale, al
platformelor de socializare, comunicatelor informative, conferintelor de presa, briefingurilor,
raspunsurilor la solicitiirile de informatii, precum si prin alte mijloace de comunicare publica.

Dezvoltarea tehnologiilor informationale $i cresterea utilizarii platformelor digitale de catre
populatie au determinat necesitatea adaptarii continue a procesului de comunicare institutionala la
noile cerinte si tendinte de comunicare publica. In acest context, CNDDCM urméreste consolidarea
prezentei sale in mediul online si dezvoltarea unor instrumente moderne si accesibile de comunicare
cu beneficiarii i publicul larg.

Comunicarea eficienti contribuie atat la diseminarea informatiilor necesare privind activitatea
institutiei si serviciile prestate, cét si la consolidarea increderi societdtii fn activitatea CNDDCM,
sporirea transparenfei institutionale sl promovarea unei imagini credibile si profesioniste a
institutiei.

Este esential ca informatiile comunicate si reflecte toate domeniile de activitate ale
CNDDCM, inclusiv procesul de determinare a dizabilitatii $i capacitatii de munca, activitatea
structurilor teritoriale, drepturile si obligatiile beneficiarilor, precum si mésurile Intreprinse pentru
eficientizarea serviciilor publice si dezvoltarea institutionala.

In vederea identificarii principalelor aspecte care influenteazd procesul de comunicare
institutionald, a fost realizata analiza SWOT a dimensiunii de comunicare a CNDDCM. Aceasta
permite evaluarea punctelor forte si a punctelor slabe ale institutiei, precum si identificarea
oportunitatilor i ameninarilor existente in mediul extern.

Analiza SWOT include:

- analiza mediului extern pentru identificarea oportunitatilor si amenintarilor;

~J



- analiza internd a institutiei pentru identificarea punctelor forte si a punctelor slabe

domeniul comunicarii institutionale.

n

Angajamentul public la nivel inalt de a realiza Lipsa unui numar suficient de
actiuni de determinare a dizabilitatii si | vorbitori/comunicatori care sa  reprezinte

capacititii de munca,
Promovarea, mentinerea
imaginii institutie;.
Cresterea gradului de incredere a cetdtenilor in
institutia CNDDCM.,

Functionarea unei linii fierbinti de consultari
online in domeniul de determinare a
dizabilitatii.

Prezenta paginii web si procesul in derulare de
modernizare a acesteia, precum sl existenta si
extinderea de

si  consolidarea

institutia in relatia cu publicul.

Lipsa manualului de identitate vizuala (Brand
book).

Lipsa comunicarii de campanie (caracterul
fragmentar) si lipsa de focusare (caracterul
general).

Restrangeri bugetare.

retelelor socializare si a
platformelor  online pentru transmiterea
mesajelor si increderea publicului in acestea.
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Procesul de e-transformare care creeazi
conditii pentru evitarea factorului uman in
acordarea serviciilor publice citre cetéteni.

Parteneriate cu organele similare pe diferite
domenii, colaboriri internationale si sustinere
din partea partenerilor externi, incheind
acorduri bilaterale de colaborare in acest scop.

Schimbiri sociale si economice frecvente
Normele etice sunt greu compatibile cu unele
dintre cerintele comunicarilor media moderne.
Perceptiile oamenilor privind mita: ,fira mita
este imposibil sa solutionezi problemele™.

IILLVIZIUNEA, OBIECTIVELE ST INSTRUMENTELE STRATEGIE] DE
COMUNICARE

3.1 Viziunea si obiectivele

Viziunea Strategiei de comunicare consti in consolidarea credibilitatii si imaginii Consiliului
National pentru Determinarea Dizabilitdtii si Capacititii de Munca, prin asigurarea unei comuniciri

eficiente, transparente si accesibile rivind activitatea institutiei si
ki p H

dizabilitatii si capacititii de munca.

Strategia urméreste

informarea corecti a cetatenilor, consolidarea relatiilor cu partenerii institutionali si cresterea

gradului de incredere a societatii in activitatea CNDDCM.

Obiectivele generale ale Strategiei sunt:

v cresterea vizibilitdtii institutiei atat in cadrul autoritdfilor publice, cat si in randul publicului

larg;

v informarea corecti si accesibila a cetatenilor privind activitatea si serviciile

CNDDCM;

prestate

procesul de determinare a

dezvoltarea unui sistem modern de comunicare institutionala, orientat spre

de



v dezvoltarea si eficientizarea comunicarii interne, necesare unei activitdti institutionale
performante;

v consolidareca colaborarii permanente cu institutiile implicate in realizarea politicilor

sociale;

v’ promovarea unei politici de comunicare proactive si transparente in relatia cu mass-media,
societatea civila si cetdtenii;

v dezvoltarea instrumentelor digitale si a canalelor moderne de comunicare;

v’ promovarea valorilor institufionale si a culturii organizationale.

Strategia vizeazd doua directii principale de comunicare:

3.2. Comunicarea interni

Comunicarea internd vizeaza relatiile dintre angajatii CNDDCM, structurile teritoriale,
precum si colaborarea cu alte subdiviziuni si institutii partenere implicate in domeniul social.

O comunicare internd eficientd contribuie la consolidarea colaboririi intre angajati, asigura
circulatia operativd a informatiilor si faciliteaza realizarea activitatilor institutionale intr-un mod
coordonat si eficient. Totodatd, aceasta $prijiné dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe
cooperare, profesionalism si responsabilitate.

Mixul de comunicare internd include atat canale oficiale de comunicare (email institutional,
sedinfe, note informative, rapoarte, platforme electronice interne), cat si canale informale (intalniri
de lucru, activititi comune, sesiuni de instruire si team-building).

Instrumentele de comunicare interni:

v Emailul institutional — utilizat pentru transmiterea informatiilor operative, documentelor
interne si corespondentei oficiale;

v Sedintele de lucru si intrunirile interne — contribuie la schimbul de informatii si
coordonarea activitatilor;

v Seminarele si instruirile profesionale — faciliteazi dezvoltarea competentelor
profesionale si schimbul de bune practici;

v Evenimentele interne si activititile de team-building — contribuie la consolidarea
spiritului de echipa si a culturii organizationale;

v Pagina web si platformele interne de informare — asigurd accesul angajatilor la
informatii si documente relevante.

Actiuni necesare pentru optimizarea comunicirii interne:

v’ Informarea permanenti a angajatilor prin utilizarea eficienti a mijloacelor interne de

comunicare;



v’ dezvoltarea schimbului de informatii intre subdiviziunile structurale si structurile
teritoriale;

¥ organizarea periodica a sedintelor de coordonare $1 management;

v distribuirea informatiilor si rapoartelor rezultate in urma participdrii la evenimente, grupuri

de lueru si instruiri;

v asigurarea accesului angajatilor la informatii privind practicile de lucru, procedurile si
noile cerinte institutionale;
¥’ promovarea comunicarii verticale si orizontale in cadrul institutiei;

v transmiterea periodicd a mesajelor informative din partea conducerii CNDDCM citre

angajafi.

3.3. Comunicarea externi
Comunicarea externd vizeazi relatiile dintre CNDDCM si beneficiarii serviciilor publice,
cetateni, autoritati publice, mass-media, organizatii ale societdtii civile i alte institutii partenere.
Procesul de comunicare externd se bazeaza pe principiul comunicarii interactive si presupune

existenta unui dialog permanent cu publicul-tint, inclusiv prin colectarea feedback-ului si

evaluarea impactului mesajelor transmise,

CNDDCM promoveazd o comunicare deschisi, accesibila si proactiva, orientatd spre
informarea publicului si consolidarea transpareniei institutionale. Activititile de comunicare externa
vor fi planificate astfel incét informatiile transmise sa fie relevante, clare §i adaptate necesititilor
publicului-tinta.

Pentru transmiterea mesajelor institutionale sunt utilizate diverse instrumente si canale de
comunicare, inclusiv:

v pagina web oficiali;
platformele de socializare;
comunicatele de presi;
conferintele si briefingurile;
materialele informative si campaniile de informare publica;

raspunsurile la solicitarile de informatii de interes public:

AN N N N N

evenimentele publice §i intalnirile de lucru cu partenerii institutionali.
In scopul imbuntatirii procesului de comunicare externi, CNDDCM va monitoriza constant
reactia publicului, reflectarea activitdtii institutiei in mass-media si nivelul de informare al

beneficiarilor, utilizéind instrumente de analizi si evaluare a impactului comunicrii institutionale.



Mesajele-cheie utilizate in comunicarea externi

v Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de Munca asigurd
implementarea prevederilor actelor normative in domeniul determinarii dizabilitatii, avand ca
obiectiv final facilitarea incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati.

¥ CNDDCM este o institutie orientata spre profesionalism, iar angajatii sdi sunt specialisti
competenti, aflati intr-un proces continuu de perfectionare s1 dezvoltare profesionala.

v Consiliul se aliniazd celor mai bune practici internagionale in domeniul protectiei
drepturilor omului si al determinarii di zabilitatii.

v CNDDCM promoveaza integritatea, impartialitatea si echitatea in toate procesele de
activitate.

v Institutia zctioneazd in interes public, cu respectarea stricti a principiilor legalitatii,
transparentei si responsabilitatii.

v CNDDCM este partener de incredere al societdfii in promovarea transparentei si in
prevenirea fenomenelor de coruptie.

v Consiliul contribuie la asigurarea respectirii drepturilor si libertatilor fundamentale ale
cetatenilor.

v Deciziile institutiei sunt luate in mod obiectiv, impartial si echitabil, fara discriminare.

v CNDDCM functioneazad in conditii de eficients, transparentd si responsabilitate
institutionala.

v Activitatea institutiei se desfidsoard independent, fard imixtiuni externe, exclusiv in interes
public.

in scopul prevenirii crizelor de imagine, CNDDCM asigura menfinerea unui climat de
comunicare deschis si echilibrat cu publicul, mass-media si societatea civili. De asemenea,
institutia monitorizeazi permanent mediul informational, inclusiv presa si retelele sociale, pentru a
identifica eventualele informatii eronate sau interpretari gresite.

in situatii de risc comunicational, CNDDCM reactioneazi prompt, prin furnizarea de
informatii corecte, complete si obiective, cu scopul de a preveni escaladarea situatiilor si de a

asigura protejarea iraginii institutiei.

3.4. Instrumente de comunicare utilizate de ciitre CNDDCM
In cele ce urmeaza vom prezenta instrumente de comunicare care pot fi utilizate de catre
CNDDCM, in functie de caracteristicile mesajului ce se doreste a fi comunicat:

_ Instrument de | Huded
L | Public-tinta

T . ¥ " ; / " Indicatﬂ l‘i de
e el  Avantaje Dezavantaje
S comunicare A v L o i y

s : el perfonﬂal'lﬁl
Pagina web o ! Accesibilitate Necesita Numar de
- Public intern si N i v : R -
oficiala a cktorn ridicatd; informare actualizare vizitatori; pagini
institutiei rapida; transparen{a; | permanent3 si accesate:

S




(accesibila si

acces usor la mentenanti documente
pentru persoane documente oficiale; descarcate
cu dizabilitati) interactiune cu
publicul
Evenimente . Al v Numir
. g Interactiune directa; . LH !
(seminare, Public larg, schimb de opinii: Costuri participanti;
conferinte, beneficiari, Mo o ViZi]LI‘bﬂi té’tii organizatorice; feedback;
instruiri, parteneri 3 om Semere Bl - logistica materiale media
forumuri etc.) ’ generate
s | Vizibilitate crescuta; .
Press tour (vizite ! Organizare . .
de:documenthre Mass-media, prezentarea logistica Numdr articole si
in teren) public larg activitatii reale a co ri lexd reportaje media
institutiei p

Mass-media,

Impact pozitiv
asupra imaginii

Numar limitat

Numar materiale

Istorii de succes public larg, institutiei; de cazuri . .
S i = K media publicate
beneficiari exemplificd documentate
rezultatele activitatii
. p t lara si . Numa
Public larg, jeen - el Necesita resurse Pl 1
: accesibila a datelor; - infografice
Infografice mass-media, . . = | specializate de : .
i comunicare vizuala o realizate si
eficienta distribuite
Publicatii L ! ol i L I
b. cal Beneficiari, Informatie detaliata; C(.)stvu.n a2 Numar publicatii
(brosuri, pliante, o » ol - — tipdrire; L §
Wil angajati, credibilitate ridicata; oI distribuite/descarc
ghiduri, _ i -y distributie
parteneri pot fi reutilizate o Mo s ate
rapoarte) limitat3
o . | [ oW E . .
Materiale indoor Vizibilitate ridicata | ,, . ~PURere Numér materiale
. o g e . 3 limitata in timp; ..
si outdoor (afige, Public larg in spatiul public; . F plasate; reactii
anouri impact rapid enerate
panouri) = P producere - ;
Retele sociale Public larg, Comunicare rapida; Control redus Numar abonati;
(Facebook si beneficiari, feedback imediat; asupra interactiuni;
altele) mass-media interactiune directa comentariilor distribuiri
Interviuri in Cresterea
mass-media si Public larg, credibilitatii; Frecventa Numar interviuri
reviste de specialisti vizibilitate redusa publicate
specialitate institutionald
Materiale
multimedia . .| Flexibilitate; volum | Necesita resurse | Numir materiale
iy Public intern si 3 . . ]
(prezentari, mare de informatii; tehnice si de produse si
. extern e . o oo W]
suport digital, format atractiv design distribuite
USB etc.)

IV. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SIEVALUAREA ACTIVITATILOR DE

COMUNICARE

Monitorizarea §i evaluarea implementirii Strategiei de comunicare interni si externa a

CNDDCM pentru anii 2026-2028 reprezinta un proce

s continuu de analiza si apreciere a eficientei

activitdfilor de comunicare desfasurate de institutie, in vederea asigurarii transparentei, eficientei si

atingerii obiectivelor stabilite.



, cu implicarea subdiviziunilor structurale ale
CNDDCM si a structurilor teritoriale. La solicitarea Serviciului, subdiviziunile responsabile vor
prezenta informatiile necesare privind implementarea activitdtilor si realizarea indicatorilor stabiliti,
Monitorizarea implementirij Strategiei se va realiza in baza obiectivelor, actiunilor si
indicatorilor de performanta previzuti in document, prin elaborarea rapoartelor trimestriale si
anuale privind activitatile de comunicare desfasurate, rezultatele obtinute i impactul acestora,
Evaluarea periodici a activitatilor de comunicare va permite:
v identificarea gradului de realizare a obiectivelor Strategiei;
v evaluarea eficientei instrumentelor de comunicare utilizate;
¥ identificarea dificultatilor $i necesitétilor de ajustare a proceselor de comunicare;
v formularea masurilor de imbunataire a activitatilor de informare si promovare institutionals.
Activitdtile de informare si comunicare vor fi monitorizate permanent prin utilizarea
urmatoarelor instrumente:
v elaborarea si distribuirea chestionarelor pentru publicul intern si extern;
Y organizarea interviurilor, consultirilor si discutiilor de grup;
v realizarea analizelor privind gradul de informare si perceptia publicului;
¥ monitorizarea si analiza reflectirii activititii CNDDCM in mass-media si pe platformele

digitale;

<

evidenta si analiza numarului de vizitatori al paginii web oficiale;
v colectarea si analiza sugestiilor si comentariilor beneficiarilor serviciilor prestate de
CNDDCM si structurile teritoriale;
v evaluarea gradului de interactiune pe platformele de socializare.
Planificarea activitafilor de comunicare va fi realizati anual si va include actiuni si
instrumente de comunicare menite s asigure vizibilitatea activitatilor si prioritatilor institutiei.
Public-tinta intern:
v angajatii CNDDCM;
v subdiviziunile structurale ale institutiei;
v' structurile teritoriale din subordinea Consiliului.
Public-tinti extern:

v beneficiarii serviciilor prestate de CNDDCM;

<

persoanele cu dizabilitati si reprezentantii acestora;

\

autoritdfile administratiei publice centrale si locale;

Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova;

AN

institutiile si organizatiile implicate in domeniul social;



\

AR N N N N N

D N NN

organizatiile societatii civile;

partenerii de dezvoltare;

mass-media nationald si locala;

publicul larg,

Evaluarea eficientei activitdfilor de comunicare se va realiza in baza urmdtorilor indicatori:
numarul comunicatelor de presa elaborate si distribuite;

numarul evenimentelor organizate (seminare, mese rotunde, conferinte, campanii de
informare etc.);

numarul aparitiilor si materialelor publicate in mass-media;

numarul vizitatorilor paginii web oficiale;

numarul materialelor informative elaborate si distribuite;

nivelul de interactiune pe platformele de socializare;

numarul angajatilor implicati in activitati de comunicare si informare;

gradul de satisfactie si nivelul de informare al beneficiarilor.

Monitorizarea si evaluarea Strategiei se vor realiza prin:

rapoarte trimestriale privind activititile de comunicare;

rapoarte anuzle de evaluare a implementarii Strategiei;

analiza impactului activititilor de informare sl promovare;

evaluarea indicatorilor cantitativi si calitativi de performanta.

Auditul de imagine reprezinta unul dintre instrumentele importante de evaluare a eficientei

comunicdrii institutionale si va contribui la identificarea perceptiei publicului privind activitatea

CNDDCM si la imbunititirea continui a imaginii institutionale.

A N N NN

In cadrul auditului de imagine vor fi analizate:

categoriile de public care interactioneazi cu institutia;

experienta beneficiarilor si a partenerilor in comunicarea cu CNDDCM;
impactul comunicarii asupra imaginii institutiei;

eficienta instrumentelor si canalelor de comunicare utilizate;

practicile si procedurile de comunicare institutionali.

Strategia constituie un instrument de dezvoltare institutionald si de imbunatatire continua a

proceselor de comunicare, fiind adaptati periodic la schimbirile sociale, institutionale si

tehnologice.,

Pentru implementarea Strategiei vor fi planificate anual resurse financiare necesare realizirii

activitatilor previzute, in functie de prioritatile institutiei si disponibilitatea surselor de finantare,

inclusiv prin cooperarea cu partenerii de dezvoltare, proiectele comune si parteneriatele

Interinstitutionale.



